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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Oma mielenkiintoni tahan tutkimukseen syntyi, kun tyoskentelin kesatbissa osana
eraan yrityksen sisaisen tarkastuksen tiimia. Olin yllattanyt siitd kuinka laaja-alaisesta
tyosta on kysymys. Sisaisen tarkastuksen tulee olla ainakin jollakin tasolla perilla
kaikista yritykseen liittyvista tehtavista ja prosesseista. Tuntui myds silta, etta tassa
tyotehtavassa pitaa olla myos osaamista monista eri tehtavista, aivan operatiiviselta
tasolta, my06s korkeimman johdon johtamisjarjestelmiin. Tyodssani joutui
analysoimaan paljon erilaista dataa, jotta saisi kokonaiskuvaa yhtion erilaisista
prosesseista.

Viime vuosina sisdinen tarkastus on paassyt nauttimaan suurempaa huomiota kuin
koskaan aikaisemmin. Tahan on syyna lukuisat, jopa paljon maailmanlaajuista
huomiota saanet yritysskandaalit. (Cardello, Hermason, Raghunandan, 2005)
Yritysten johto on useimmiten vastuussa siita, etta yhtio pyrkii toteuttamaan sille
asetetut tavoitteet ja toimii sille asetettujen saantdjen mukaan. Suurten ja
nykyaikaisten  organisaatioiden  hallinnointi-,  johtamis-,  valvonta-, seka
riskienhallintaprosesseista on tullut niin moniulotteisia, etta johto tarvitsee tuekseen
erityisia tarkastustoiminnan ammattilaisia, sisaisia tarkastajia. He raportoivat
toimivatko yhtion kontrolliprosessit, onko informaatio luotettavaa ja noudatetaanko
saannoksia, joita omistajat ja laki vaativat. Sisainen tarkastus luo talla toiminnalla
lisaarvoa organisaatiolle ja tukee sen toimintaa. (Holopainen, Koivu, Kuuluvainen,

Lappalainen, Leppiniemi, Mikola ja Vehmas, 2006, 15-16)

Sisainen tarkastus on kulkenut pitkan tien tullakseen siihen pisteeseen, jossa se on
nyt. 50-60-luvuilla sisaisen tarkastajan tehtava oli oikeastaan |0ytaa virheita ja
vaarinkaytoksia organisaatiossa. 70-luvulla syntyi tarkastustoiminta, jossa tutkittiin
kontrollien ja prosessien heikkouksia, jotta naitd pystyttaisiin parantamaan. 90-
luvulla ruvettiin kiinnittdmaan huomiota yrityksen riskienhallintaan. Tehtavana oli

tarkkailla yrityksen riskitasoja ja auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. Organisaatiot



saivat merkittavaa lisdarvoa tasta uudesta tarkastustoiminnan suunnasta. 2000-
luvulla on noussut esille uusi "Corporate Governance”-suuntaus. Taman tehtavana
on arvioida koko johtamis- ja hallintojarjestelmaa, seka eettisia kysymyksia.
Lisdarvon tuottaminen sisaisella tarkastuksella on siis lisdantynyt merkittavasti sen

lyhyen historian aikana. (Holopainen et al. 2006, 21)

1.2 Tutkimusongelmat ja rajaukset

Tutkimuksen paaongelman voi esittaa kysymyksella:

* Mita rooleja sisaisella tarkastuksella on organisaatiossa ja mitd haasteita se
kohtaa osana tata organisaatiota?

Alaongelmat voidaan esittaa kysymyksilla:

* Misséd on sisaisen tarkastuksen organisatorinen asema ja pystyykd se
harjoittamaan toimintaansa siita asemasta?

* Missa organisaation toiminnoissa sisaisella tarkastajalla nahdaan olevan
merkittava rooli?

* Mitka haasteet sisaiset tarkastajat kokevat merkittaviksi omassa tyossaan?

Sisainen tarkastus ja sisainen valvonta ovat laajoja kasitteita, joiden kaikkia osa-
alueita en pysty tassa tyossa ottamaan huomioon. Tyo onkin rajattu kasittelemaan
sisdisen tarkastuksen haasteita ja roolia kohdeyrityksen organisaatiossa. Sisadisen
tarkastuksen tehtavakentta vaihtelee suuresti yritysmaailman eri toimialoilla, siksi
tassa tyossa arvioidaan sisaista tarkastusta suomalaisessa energiayhtiossa, jonka
sisaisia tarkastajia haastatellaan empiiristen tuloksien saamiseksi.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, minkalaisia rooleja sisaisella tarkastuksella on
osana kohdeyritystd ja minkalaisia haasteita tarkastajat kokevat omassa tydssaan
osana yhtion toimintaa. Pyrin peilaamaan sisdisen tarkastuksen kaytantoja
kansainvalisiin ammattistandardeihin ja muuhun teoriakirjallisuuteen seka loytamaan

mahdollisia tarkastustoiminnan kehittamisalueita kohdeyrityksessa. Tutkielman



perusajatuksena on pyrkia Idytamaan keinoja parantaa kohdeyrityksen sisaisen

tarkastuksen toimintaa.

1.3 Tutkimusmetodologia ja taustakirjallisuus

Tutkielman taustakirjallisuutena kaytetaan aiheeseen liittyvaa Kkirjallisuutta seka
lehtileikkeitd ammattilehdista, kuten Internal Auditor ja Managerial Auditing Journal.
Keskeisia kirjallisuuslahteita ovat sisaisen tarkastuksen kasikirjat, kuten Spencer
Pickett The Internal Auditor Handbook (2004), Holopainen, Koivu, Kuuluvainen,
Lappalainen, Leppiniemi, Mikola ja Vehmaksen teos Sisainen tarkastus (2006) seka
KPMG:n kirja Corporate Gorvernance sisaisen tarkastuksen nakokulmasta (2005).
Teoriatausta nojautuu myo6s vahvasti Institute of Internal Auditors (IIA), eli sisaisten
tarkastajien kansainvalisen kattojarjeston, ammattistandardeihin.

Tutkimuksessa kaytan laadullista tutkimusmenetelmaa ja siina haastattelua.
Haastattelun kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti ja kohteena on case-
yrityksen tarkastuspaallikkd, seka sisainen tarkastaja. Haastattelu suoritetaan
teemahaastatteluna, jossa kysymyksiin valitaan aihepiirit mutta niiden jarjestys, seka
tarkka muoto jatetdan pois. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2009, 208) Molemmat
henkilot haastateltiin erikseen ja tutkielmassa tarkastuspaallikk6 on merkattu H1 ja
sisdinen tarkastaja H2. Teemahaastattelun tavoitteena on luoda keskustelua, josta

saataisiin mahdollisimman paljon aineistoa tutkimusongelman ratkaisemiseen.

Sisdisesta tarkastuksesta on tehty Suomessa reilusti tutkimuksia mutta sisaisen
tarkastuksen roolista ja haasteista ei ole suoraan tehty yhtdan pro gradu tyota, tai
opinnaytetyota. Aihetta kuitenkin sivutaan muutamissa tutkielmissa, jotka liittyvat
sisdisen tarkastukseen. Esimerkiksi Jaakko Niemisen teos Tehokas riskienhallinta
sisdisen tarkastuksen avulla (2009) on teos, jossa kasitellaan sisaisen tarkastuksen
roolia nykyaikaisessa liikketoimintaymparistossa. Kansainvalisesti sisaista tarkastusta
on tutkittu hyvinkin paljon 2000- luvun puolella, johtuen lukuisista yritysskandaaleista

maailmalla.



1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielma sisaltaa nelja lukua, jotka esittelen seuraavaksi lyhyesti. Tutkielma alkaa
johdanto luvulla, jossa esitelldan tutkimuksen taustaa, tutkimuksen tavoitteet ja
tutkimuksen metodologia. Lisaksi kappaleessa kasitellaan hieman myds aikaisempia
tutkimuksia aiheesta. Toisessa luvussa esittelen sisaisen tarkastuksen kasitteen
yrityksen osana seka missa organisaation eri toiminnoilla sisaisella tarkastuksella
nahdaan olevan merkittava rooli. Kolmannessa luvussa tarkastellaan kohdeyrityksen
sisdista tarkastusta, sen rooleja ja haasteita osana yhtion toimintaa. Neljas luku on
yhteenveto empiirisista tuloksista ja miten ne peilautuvat teoreettiseen

viitekehykseen.



2 Sisaisen tarkastuksen rooli liiketoimintaymparistossa

2.1 Sisaisen tarkastuksen maaritelma

[IA:n hyvaksyma suomennettu maaritelma sisaiselle tarkastukselle on:

"Siséinen tarkastus on rijppumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- seké&
konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle ja
parantamaan sen toimintaa. Sisédinen tarkastus tukee organisaatiota sen tavoitteiden
saavuttamisessa, tarjoamalla jarjestelméllisen ldhestymistavan organisaation
riskienhallinta-, valvonta- seké johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin
Ja kehittdmiseen”. (Sisaiset tarkastajat Ry 2010)

Sisaiselle tarkastukselle voidaan taman maaritelman mukaan antaa seuraavat

keskeiset vaatimukset:

* Riippumatonta ja objektiivista toimintaa

* Arviointi, varmistus- ja konsultointitoimintaa

* Tuotettava lisdarvoa ja parannettava organisaation toimintaa

* Tuettava organisaatiota sen tavoitteissa ja niiden saavuttamisessa

* Tarjottava jarjestelmallinen tapa tuloksellisuuden arviointiin ja kehittamiseen
» Kohdistuttava riskienhallinta-, johtamis-, hallinto- ja valvontaprosesseihin

Goodwin-Stewartin ja Kentin (2006) mukaan sisaisen tarkastuksen rooli on viime
vuosina laajentunut pelkastdaan sisaisesta kontrollista kokonaisvaltaiseen

riskienhallinnan ja hallintotavan tarkastukseen.

Sisainen tarkastus on organisaation perustoiminto siina mielessa, etta
tarkastustoimintaa  harjoitetaan, vaikka siihen maarattya henkilostoa ei
organisaatiossa  olisikaan. Hallituksella ~on  vastuu  valvonnan  seka
riskienhallintaprosessien riittavyydesta. Erillisen sisaisen tarkastuksen toiminnon
asettaminen organisaatiossa onkin usein johdon harkintaan perustuvaa; onko yritys
jo niin iso ja monimuotoinen, etta erillinen organisaation osa on tarkastustoiminnalle

maarattava. (Holopainen et al. 2006, 79)



Sisaisen tarkastuksen toimintaa ei ole suoraan laissa saadetty, joten sen toiminta on
vapaamuotoisempaa, kun esimerkiksi tilintarkastajan. Sisaiselle tarkastukselle on
kuitenkin olemassa ammattistandardit, jotka asettavat vaatimuksia
tarkastustoiminnan toteuttamiselle. Naita vaatimuksia eivat kuitenkaan yritykset pysty
aina pilkulleen noudattamaan, koska yrityksien luonne on erilainen. (Chapman, 2001)
Sisaisen tarkastuksen ammattistandardit (Sisaiset tarkastajat Ry 2010) ovatkin
tarkein sisaista tarkastusta ohjaava julkaisu. Sisaisen tarkastuksen jarjestaminen on
organisaatioiden  eroista, seka erilaisista ymparistoistda johtuen erittain
vapaamuotoista. IIA:n ammatillisten kaytantojen ajatusmalli ottaa tdaman huomioon
jakamalla ammattiohjeistuksen kahteen eri luokkaan, noudatettavaan ja vahvasti
suositeltavaan. Uudistettu ammattiohjeistus sisaltaa kuusi eri osaa.

Sisaisen tarkastuksen maaritelma
Eettiset saannot
Ammattistandardit

Kannanotot

Kaytannonohjeistus

2 o

Tyobohjeet
(Sisaiset tarkastajat Ry 2012)

Naistd noudatettavia ovat maaritelma, eettiset saannot ja ammattistandardit. Loput
ovat vahvasti suositeltavia ohjeistuksia. Noudettavassa ohjeistuksessa annettavien
ohjeiden noudattaminen on valttamatonta, jotta sisainen tarkastus suoriutuisi
tehtavassaan tuloksellisesti. Taas vahvasti suositeltavat ohjeistukset eivat ole
absoluuttisia, vaan ne on tarkoitettu kaytettavaksi vahvasti toimintaymparistosta
riippuen ja oman ammatillisen harkinnan mukaan. Tassa tutkielmassa on tarkoitus
peilata kohdeyrityksen toimintatapaa IIA:n maarittelemiin ammattistandardeihin ja
ohjeistuksiin. (Sisaiset tarkastajat Ry 2012)

Sawyer, Dittenhoffer ja Scheiner (2005, 10) mukaan sisainen tarkastus on
systemaattista ja objektiivista arviointia eri toiminnoista ja valvonnasta. Tavoitteena
on maaritelld onko yrityksen antama informaatio luotettavaa, onko yhtion riskit
tiedostettu, noudatetaanko yhtidssa ulkoisia ja sisaisia ohjeita, ovatko yhtion
kayttamat resurssit tehokkaassa kaytossa ja pyrkiikd organisaatio tehokkaasti
toteuttamaan sen tavoitteita. Kaikki tama toteutetaan konsultoiden johtoa ja



organisaation jasenia, jotta he pystyisivat toteuttamaan velvollisuutensa yhtiota
kohtaan. Maaritelmd antaa hieman yksityiskohtaisemman kasityksen sisaiseen
tarkastukseen ja korostaa valvonnan, riskienhallinnan ja johtamisjarjestelman

tarkeytta osana sisaisen tarkastuksen arvontuottamista.

2.2 Organisaation sisdinen valvonta ja sisdinen tarkastus

Mikali yrityksessa on riskeja, jotka vaikuttavat sen tavoitteiden saavuttamiseen,
johtaa se poikkeuksetta epaonnistumisen mahdollisuuteen. Taman varalle on yhtion
luotava sisaisen valvonnan prosessit. Prosessien luominen kuitenkin synnyttaa
kustannuksia ja niiden taytyy olla selkeasti hyodyllisia organisaatiolle. (Pickett 2004,
182) Sisainen valvonta kasittda prosessin, josta vastaavat organisaation hallitus,

johto ja muu henkilostd. Prosessi voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen:

* Toiminnan tarkoituksenmukaisuus
* Taloudellisen raportoinnin luotettavuus

* Organisaatioon sovellettavien lakien ja saant6jen mukainen toiminta

Naihin kolmeen osa-alueeseen voidaan katsoa sisaltyvan organisaation kaikki
tavoitteet (Holopainen et al. 2006 45;KPMG 2005, 35). Ensimmaiseen ryhmaan
kuuluvat organisaation liiketoiminnan tavoitteet, naihin sisaltyvat mm. suoritus- ja
tulostavoitteet. Toiseen ryhmaan kuuluvat tavoitteet, jotka varmistavat kaikkien
julkaistavien taloudellisten laskelmien luotettavuuden. Kolmanteen ryhmaan
sisaltyvat tavoitteet, jotka tukevat organisaation omien ohjeiden noudattamista, seka
lakisaateisten maaraysten noudattamista. (Holopainen et al. 2006, 45)

[1A:n maaritelma sisaiselle valvonnalle on:

“Ne johdon, hallituksen ja muiden osapuolten toimenpiteet, joilla hallitaan riskejé ja
siten lisétdédn péédmdaéarien ja tavoitteiden saavuttamisen todennékdisyyttsd. Johto
suunnittelee, organisoi ja ohjaa toimintaa niin, ettd p&améérien ja tavoitteiden
saavuttamisesta saadaan kohtuullinen varmuus”.

(Sisaiset tarkastajat ry 2010)



[1A standardin 2130 mukaan:

"Siséisen tarkastuksen tulee tukea organisaation tuloksellisten valvontamenettelyjen
yllépidossa arvioimalla niiden tuloksellisuutta ja tehokkuutta ja edistdmélld niiden

Jatkuvaa parantamista”
(Sisaiset tarkastajat Ry 2010)

Sisaisella tarkastuksella on nain merkittava yhteys suhteessa sisaiseen valvontaan.
On tarkeaa kuitenkin huomioida, ettd sisainen tarkastus ei ole ainoa sisaiseen

valvontaa osallistuva toimielin, vaan se on koko organisaatioon ulottuva tehtava.

Toistakymmenta vuotta sitten Committee of Sponsoring Organizations of The
Treadway Commission (COSO) julkaisi Internal Control — Integrated Framework, eli
vapaasti suomennettuna Sisainen valvonta kokonaisvaltainen ajatusmalli-julkaisun.
Julkaisu on auttanut lukuisia yrityksia tarkastelemaan omia valvontajarjestelmiaan ja
pyrkimaan parantamaan niita. (COSO 2004) Coso malli on toiminut viitekehyksena

usean kansainvalisen organisaation sisaisen valvonnan jarjestamisessa.

Coson 1992 Internal Control Intergrated Framework, maarittelee sisaisen valvonnan
viiteen erillisen osatekijaan. (Coso 1992;Marttila 1997, 17-18)

Valvontaymparisto
Riskien arviointi
Valvontatoiminnot

Informaatio ja sen valitys

o K 0N~

Seuranta

Kun organisaatiossa paatetaan sisaisen valvonnan toteuttamisesta, teoreettiset
valvontamallit eivat valttamattd ole toimivia missa tahansa yrityksessa. Hyvin
toimivan sisaisen valvonnan luomiseksi on aina otettava huomioon kyseisen
yrityksen erityispiirteet. Valvonnan onnistumisen kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta
sisdisen tarkastuksen asema maaritellaan tarkasti ja lisaksi on tiedotettava tarkoin
sen raportointivelvollisuus. (Marttila 1997, 19) Holopaisen (2006, 48) mukaan
kahdella eri yhtiolla ei voi olla kahta samanlaista sisdisen valvonnan jarjestelmaa,

koska organisaatiot ja niiden valvontatarpeet eroavat niin suuresti toisistaan.
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2.3 Sisaisen tarkastuksen rooli ja asema organisaatiossa

Sisaisen tarkastuksen rooli on erittdain toimiala- ja yrityskohtainen. Taman vuoksi
mitdan yksiselitteisesti oikeaa mallia sisaiseen tarkastukseen ei talla hetkella ole.
Pickettin (2004, 243) mukaan sisaisen tarkastuksen rooli muodostuu johdon
asenteista ja nakemyksista, parhaista ammatillisista kaytannoista, organisaation
odotuksista seka sisaisen tarkastuksen ominaisuuksista ja taidoista. Kuvassa 1
nahdaan naiden tekijoiden yhteys sisaisen tarkastuksen rooliin organisaatiossa.

Siséisen tarkastuksen johtajan
asenteet ja ndkemykset

Parhaat ammatilliset b Sisdisen H Organisaation odotukset
kaytannct tarkastuksen rooli

Siséisen tarkastuksen
henkildstén taidot ja kyvyt

Kuva 1 Sisaisen tarkastuksen rooli organisaatiossa (Pickett 2004, 234)

The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (Coso)
mukaan sisaisilla tarkastajilla on potentiaalinen rooli jokaisessa organisaatiota
koskevassa toiminnossa ainakin jollain tasolla. Tarkastajat voivat esimerkiksi
kausiluontoisesti valvoa tuotannon laatua, tai toimitetaanko lopputuote asiakkaalle
luvatussa ajassa. Heidan pitda kuitenkin pysya aina itsenaisind kyseisesta
prosessista, jotta objektiivisuus asian arvioimiseen sailyy. (COSO 1992) Toisin kuin

tilintarkastajalle, sisaiselle tarkastajalle riittaa, ettd han on riippumaton
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tarkastettavasta toiminnosta. Sisaisen tarkastajan rooli tulisi pysya ainoastaan
sisdisessa tarkastuksessa, ainakaan mitaan liikkkeenjohdollista roolia tarkastajalla ei
saisi olla. (Griffiths 2005, 11-12) Sisaisen tarkastajan roolina onkin toimia
organisaation korkeimman johdon avustajana, arvioiden sisaisten
valvontajarjestelmien tehokkuutta, seka tarkoituksenmukaisuutta. Naistd toimista
sisdinen tarkastus raportoi hallitukselle ja ylimmalle johdolle. Tarkastustoiminnan
tulisi myos noudattaa IIA:n kansainvalisia standardeja toiminnassaan. (KPMG 2005,
110)

Sisaisella tarkastuksella on nykyajan organisaatioissa monenlaisia tehtavia.
Yrityksien omaisuuden valvonta, riskien arviointi organisaatiossa ja niista
konsultoiminen, seka taloudellisen ja operatiivisen informaation luotettavuuden
tarkastaminen organisaatiossa. Sisdinen tarkastus on siis mukana koko
organisaation tehtavakentassa ja varmistaa nain sen kaikkien prosessien toimivuutta.
(Pickett 2004, 243)

Suuressa yrityksessa voi olla useitakin paatoimisia sisaisia tarkastajia. Tarkeinta on
silloin, etta tarkastustoiminta organisoidaan oikealla tavalla, jolloin tarkastusyksikon
resurssit saadaan maksimaaliseen kayttoon. Suurissa yhtidissa toimiikin usein
tarkastusjohtaja tai- paallikkd, jonka tehtdvana on organisoida tarkastustoimintaa.
Mikali sisainen tarkastaja toimii yksin, vastaa han suoraan ylimmassa johdossa
olevalle esimiehelleen esimerkiksi toimitusjohtajalle. Yrityskulttuuri, toimiala ja
tavoitteet maarittavat usein millaisella tavalla tarkastustoimintaa tulisi organisoida.
(Marttila 1998, 26) IIA standardin 1100 mukaan sisainen tarkastus tulisi sijoittaa
ylimman johdon alaisuuteen. Organisaation ylin johto vastaa usein hallitusta, joka
edustaa omistajia. Tosin usein sisdisen tarkastuksen joustavuuden parantamiseksi
sisdinen tarkastus sijoitetaan toimitusjohtajan alaisuuteen. Tastakin huolimatta

raportoinnin tulisi tapahtua yhtion hallitukselle. Katso kuva 2 (Kuuluvainen, 2001)
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| Yhtikokous |

Tilintarkastus I

|mmmm e mmmmmmmmmmmm
i Tarkastusvaliokunta I Hallitus I
N A —— =

Sisdinen
tarkastus = ... I Toimitusjohtaja I

Kuva 2 Sisaisen tarkastuksen organisatorinen asema ja raportointisuhteet (Karinen
2004)

Suomessa sisainen tarkastus on saanut vuonna 2003 tulleiden Corporate
Governance- suositusten jalkeen selkeasti tarkeamman aseman. Nykyaan osittain
kansainvalisten Corporate Governance saadoksien vuoksi on listatuissa
porssiyhtioissa oltava sisaisen tarkastuksen yksikkd. Taman kehityksen vuoksi on
syntynyt paljon erilaisia nakokantoja, miten sisainen tarkastus tulisi organisoida
osana yritysta. Nakokannat vaihtelevat paljon sen valilla tuleeko sisainen tarkastus
hoitaa yrityksen sisalla, vai tuleeko se ostaa osittain organisaation ulkopuolelta.
(KPMG 2005, 111-113)

2.4 Sisaisen tarkastuksen rooli organisaation riskienhallinnassa

Riskienhallinta on  yksi  organisaation  perustehtavistda. = Nykyaikaisessa
organisaatiossa hallituksen ja tarkastusvaliokunnan velvollisuus on huolehtia siita,
onko organisaatiossa toimiva riskienhallintajarjestelma. (Holopainen et al. 2006, 34)
Riskienhallinnalla tarkoitetaan yrityksen liiketoiminnasta aiheutuvien riskien
tunnistamista, arviointia, rajoittamista ja valvontaa. Riski voidaan maaritella
epavarmuudeksi, joka liittyy organisaation liikketoiminnan tavoitteiden, tai jonkun
muun halutun tekijan saavuttamiseen. (KPMG 2005, 78) Riskienhallintaa voidaan
pitaa tata riskia kontrolloivana prosessina. Esimerkiksi Haimes (1992) on maaritellyt
riskienhallinnan systemaattiseksi, tilastollista tietoa sisaltavaksi prosessiksi.
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Sisaisen tarkastuksen rooli osana yrityksen riskienhallintaa on selkiytynyt viime
vuosina. Sisainen tarkastus on nykyaikaisessa toiminnassaan riskilahtoinen.
Holopaisen mukaan riskienhallintajarjestelman varmistaminen on yksi sisaisen
tarkastuksen avainmaaritelmista. (Holopainen et al. 2006, 34) Myo6s |IA on antanut
COSO-ERM- malliin perustuvat kannanoton, jossa esitetaan sisdisen tarkastuksen
roolia osana yrityksen riskienhallinnan prosessia. Taman mallin mukaan ydinalueet
ovat, varmistaa riskienhallintaprosessin olemassaolo, varmistaa riskien arvioinnin
oikeellisuus, arvioida koko prosessia, arvioida avainriskeja raportointi seka niiden
hallinnan toteutumista. (Holopainen et al. 2006, 41) Jalleen on tarkea huomata, etta
sisdisen tarkastajan rooli on varmistaa prosessien ja siihen liittyvien asioiden

toimivuus, eika itse maarata riskitasoista tai koko prosessista.

Hannukkalan (2002) mukaan riskienhallinta on yksi sisaisen tarkastuksen
paatehtavista, koska riskienhallinnan kehittamisella sisainen tarkastus pystyy
vaikuttamaan organisaation tulevaisuuteen. Varmistustoiminnassa arvioidaan miten
organisaatio tunnistaa riskikenttansa, soveltaa asianmukaisia
riskienhallintajarjestelmia, painottaa riskitekijoita, seka huomio toimintaymparistossa
tapahtuvia muutoksia. Konsultointitehtavissa  sisainen tarkastus opastaa
organisaatiota hallitsemaan ja tunnistamaan merkittavia riskeja. Sisaisen

tarkastuksen rooli on nain organisaation kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa.

Lemantin (2001) mukaan sisaisten tarkastajien on ollut tapana pitaa riskia
kaksiosaisena (Bipod) missa kaksi osaa ovat riskitapahtumat ja riskinvaikutukset.
Tama johtaa siihen, ettd sisaiset tarkastajat katsovat tapahtumia enemmankin
kasitteellisesta nakokulmasta. Lemantin mielestd riskia tulisi kuitenkin kasitella
kaytannonlaheisestd nakokulmasta ja tarkastella riskia kolmiosaisena toimintona.
Taman kolmannen osan alulla voi pohtia miten tapahtumat ja olosuhteet yhdistettyna
tietynlaiseen toimintaan hankaloittavat tavoitteiden saavuttamista organisaatiossa.
Nain sisainen tarkastus saa myos paremman kuvan mahdollisesti siita miten kyseista
prosessia pystytaan parantamaan ja sita kautta tuottamaan lisaarvoa organisaatiolle.
Lemantin havainnot osoittavat selvasti, ettd sisaisen tarkastuksen tulee
kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan paastakseen, huomioitava riski niin, etta se liittyy

tiettyyn toimintoon tai prosessiin.



14

Allen (2008) on kirjoittanut, etta vaikka organisaation johto "omistaakin” riskin, on
sisdinen tarkastaja organisaation omistajien ja hallituksen valissd se taho, joka
pystyy toimimaan ratkaisevana muutosvoimana ja edesauttaa riskeihin alykkaasti
suhtautuvan  organisaation  kehittymistd.  Alykds  organisaatio  rakentaa
riskiskenaarioita, punnitsee todennakoisyyksia ja pyrkii kehittamaan uusia
toimintatapoja, jotta riskeihin pystytdan vastaamaan. Sisainen tarkastaja pystyy
omasta asemastaan ehdottamaan ei-taloudellisia mittareita, joita pystyttaisiin
kayttamaan taloudellisten mittareiden rinnalla. Tallaisia mittareita ovat muun muassa
ymparistoon ja maineeseen liittyvat mittarit. Myos Allenin havainnot osoittavat, etta
sisdisella tarkastajalla nahdaan olevan erittdin keskeinen rooli yrityksen

riskienhallinnan osana.

Hirth (2005) on kirjoittanut, etta johto pystyy parhaiten hyodyntamaan sisaista
tarkastusta juuri riskienhallinnan osa-alueella. Sisainen tarkastus pystyy avustamaan
johtoa tiedostamaan merkittavimmat riskit organisaatiossa ja mahdollisesti
maarittdmaan toimintatapoja, joilla voidaan lievittaa tai jopa eliminoida riskeja. Kaiken
kaikkiaan riskienhallintaa koskevien tehtavien voidaan nahda olevan tarkea osa

organisaatioiden sisaisen tarkastuksen toimintaa.

2.5 Sisainen tarkastus ja Corporate Governance

Corporate Governance on sisalloltdan erittain laaja kasite, joka kuvaa niita
oikeuksien, velvollisuuksien seka saantdjen maailmaa, jossa yritykset tana paivana
tyoskentelevat. Corporate Governance, eli hyvan johtamis- ja hallintotavan
jarjestelman luominen, on tana paivana erittdin merkittdva haaste monissa
organisaatioissa. (KPMG 2005, 11)

Corporate Governance on suhteellisen uusi kasite ja toimintamalli talous- ja
liketaloustieteessa. Sen kehittymiseen on vaikuttanut monet eri tieteen alat, kuten
laskentatoimi, rahoitus, organisaatiokayttaytyminen, johtaminen ja myos erilaiset
lainsaadolliset tekijat. Olennaisin alan kehittymiseen liittyvista teorioista lienee
kuitenkin agenttiteoria. My0s sidosryhma teorialla on suuri merkitys, koska

nykypaivana yritykset toimivat hyvin globaalissa ymparistossa, joten eristaytyminen
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ei ole vaihtoehto. Siksi sidosryhmilla on aina merkitysta yrityksen hallinnointimalliin.
(Mallin 2004)

Agenttiteorian mukaan yrityksen johto toimii omistajien eraanlaisena agenttina ja
taman teorian mukaan naiden kahden osapuolen valille voi syntya ristiriitoja. Taman
vuoksi yhtion johtoa tulee valvoa, jotta nailta ristiriidoilta pystyttaisiin valttymaan.
Tasta valvonnasta ja muihin agenttiongelmaan vaikuttavista asioista syntyy myos

kustannuksia ja naita kutsutaan agenttikustannuksiksi. (Mallin 2004)
[IA on maaritellyt johtamis- ja hallintotavan seuraavasti:

"Hallituksen toimeenpanema prosessien ja rakenteiden kokonaisuus, jolla se informoi
organisaatiota sekéd johtaa, ohjaa ja seuraa organisaation toimia tavoitteiden
saavuttamiseksi”.

(Sisaiset tarkastajat Ry, 2010)

lIA standardin 2110 mukaan sisaisen tarkastajan tulisi pyrkid edesauttamaan

Corporate Governance saadoksia organisaatiossa neljalla eri tavalla:

1. Arvojen ja eettisten asioiden edistaminen organisaatiossa

2. Varmistaa organisaation tuloksellinen johtaminen ja vastuu velvollisuuksien
valvonta

3. Riski seka valvontainformaation raportointi sita vaativille osille

4. Toiminnan koordinointi hallituksen seka eri tarkastuselimien valilla
(Sisaiset tarkastajat Ry, 2010)

lIA, kuten monet muutkin hyvan johtamis- ja hallintojarjestelman maarittelijat,
painottavat nykypaivana organisaation eettisen ilmapiirin tarkeyttd. Taman vuoksi
sisdisen tarkastuksen odotetaan muiden toidensa ohella arvioivan ja sité kautta
edistavan eettista ilmapiiria organisaatiossa. (Holopainen et al. 2006, 23) Sisaisen
tarkastuksen rooli tassakin toiminnossa on enemman varmistaa ja konsultoida

toimenpiteista ja prosesseista, jolla hyvaa hallintotapaa harjoitetaan.
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2.6 Sisaisen tarkastuksen haasteet

Sisaisella tarkastuksella on nykyajan organisaatioissa monenlaisia tehtavia. Etiikan ja
ymparistoa suojelevien kaytantojen esille tuominen, riskien arviointi organisaatiossa
ja niistd konsultoiminen, sekd& informaation luotettavuuden tarkastaminen
organisaatiossa. (Pickett 2004, 136) Nykypaivan yhtidilla tarkastustoiminta on erittain
monipuolista, koska se sisaltda hyvin monimuotoista riskienhallintaa, esimerkiksi
ymparistoriskeja, taloudellisia riskeja ja yrityksen eettiseen toimintamalliin liittyvia
riskeja. (Alvarado 2007)

Maineriskinhallintaa on perinteisesti pidetty erittain haasteellisena, koska on vaikea
maaritella, mitka tahan asiaan vaikuttavat merkittavalla tavalla ja kuinka vakavasti
yksittainen tapahtuma vaikuttaa yrityksen toimintaan. Jacksonin (2009) mukaan
sisdisen tarkastajan pitaisi kuitenkin olla mahdollisimman hyvin selvilla tekijoista,
jotka vaikuttavat maineriskiin ja maineen menettamiseen. Sisaisen tarkastuksen
pitaisi pystya tunnistamaan ne organisaation osa-alueet, jotka luovat mahdollisen
uhan yrityksen maineelle. Suorien osakkeen omistajien reaktioiden tarkkailun lisaksi,
sisdinen tarkastaja pystyy myos kayttdmaan sosiaalisia medioita ja ennakoimaan sen
avulla minkalainen nakemys ihmisilla on organisaatiosta ja siten mahdollisia

maineriskeja, joita yritykseen kohdistuu. (Jackson 2009)

Eettisiin kysymyksiin ja maineeseen liittyvat asiat ovat nykypaivan Internet
maailmassa mielestani korostuneen tarkeitd, koska huonot uutiset leviavat
maailmalle erittain nopeasti. Talla voi olla pahimmillaan erittain negatiivinen vaikutus
yrityksen tulokseen. Varsinkin lansimaissa kuluttajat ovat erittain tietoisia tuotteiden
ymparistovaikutuksista ja ottavat hyvin nopeasti kantaa esimerkiksi eettisiin asioihin,
joita organisaatiossa kehittyy. Siksi perinteisen liikeriskin tarkastamisen lisaksi on

eettisten- ja ymparistoriskienhallinnan tarkastaminen organisaatiossa erittain tarkeaa.



17

3 Empiirinen osio: Sisainen tarkastus Case- yhtiossa

3.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkielman tavoitteena on tutkia sisaisen tarkastuksen roolia ja haasteita
kohdeyrityksessa. Tutkielman seuraavassa osiossa kasitelladn naitd aiheita
kohdeyrityksen sisaisen tarkastuksen tiimin nakokulmasta. Tiimiin kuuluu kaksi
henkiloa, tarkastuspaallikko ja yksi sisainen tarkastaja. Tarkastuspaallikko ottaa
omissa vastauksissa hieman laajemman nakokulman osiin vastauksista, kun taas

tarkastuspaallikon nakokulma on enemman pelkastaan omaa tyotansa kuvaava.

Tassa osiossa pyritaan kuvaamaan, miten edellisessa luvussa esitetty teoreettinen
kehys peilautuu kohdeyrityksen sisaisen tarkastuksen tiimiin jokapaivaiseen tyohon.
Ensin kaydaan lapi sisaisen tarkastuksen tehtavia organisaatiossa, taman jalkeen
tarkastellaan sisaisen tarkastuksen roolia kolmella yhtion osa-alueella, sisainen
valvonta, riskienhallinta ja johtamis- ja hallintojarjestelmat. Taman jalkeen
haastateltavilta kysytdan tarkastustyohon liittyvista haasteista ja keskustellaan
lyhyesti sisaisen tarkastuksen tulevaisuuden nakymista.

Haastattelu toteutettiin kohdeyrityksen paakonttorilla ja haastattelumenetelmana oli
teemahaastattelu. Tama tarkoittaa sita, etta haastattelun teemat ovat valmiiksi valittu
mutta kysymyksien tarkka muoto ja jarjestys toteutui vasta haastattelun aikana.
Tavoitteena oli siten luoda enemman keskustelua haastateltavan kanssa, ja nain
saada kerattya mahdollisimman paljon empiirista dataa tutkimusongelmien
ratkaisemiseen. Kysymyksien teemat ja muutama esimerkki kysymys on esitetty
litteessa 1, joka loytyy lahdeluettelon jalkeen tutkielmasta. Liitteessa 1 on myos
listattu muutamia esimerkkikysymyksia, jotta lukija saa paremman kasityksen
kysymyksista. Kysymyksia ei kuitenkaan esitetty sanatarkasti liitteessa nakyvassa
muodossa. Haastattelu suoritettiin  lisdksi  yksilohaastatteluna. Valitettavasti
haastateltavat ovat vaitiolovelvollisuuden alaisia, joten kaikkiin yksityiskohtiin
vastauksia ei saatu tydssa. Seuraavassa luvussa kaydaan lapi haastattelun
materiaalia teemakohtaisesti.
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3.2 Kohdeyrityksen esittely

Kohdeyrityksena on Suomessa toimiva energiayhtio. Energiayhtid on keskittynyt
vahvasti uusiutuviin energialahteisiin ja pyrkii hydodyntamaan niitd paljon omassa
liketoiminnassaan. Liikenteen polttonesteiden myynti ja markkinointi on kuitenkin
suuressa roolissa yhtion liiketoiminnassa ja se nakyy myoOs haastateltavien
vastauksissa. Kyseessa on Kkuitenkin aine, jolla voi huonosti hoidettuna olla
merkittavia ymparistovaikutuksia, kuten pilaantunut pohjavesi.

Yritys on merkittava toimija Suomen markkinoilla. Tama nakyy selkeadsti myos
haastateltavien vastauksissa ja pyrin ottamaan sen huomioon tuloksia
analysoidessani. Kohdeyritys on kasvattanut liiketoimintaa merkittavasti Suomessa
viime vuosien aikana. Talla hetkella vahittaismyyntitoiminta tapahtuu kahden yhtion
kautta. Tulevaisuudessa fuusio yhdeksi yhtioksi on kuitenkin erittain todennakodinen.
Molempien yhtididen hallinto on kuitenkin jo nyt yhdistetty, joten sisdinen tarkastus
tekee toita molemmille yhtidille. Nykyinen sisaisen tarkastuksen tiimi on lisaksi
toiminut nykyisessa tehtavassaan vasta noin puolentoista vuoden ajan ja myos se
heijastuu selkeasti haastateltavien vastauksista. Toimintaa pyritdan kehittamaan

jatkuvasti ja innovaatioilla on suuri merkitys yhtion toiminnassa.

Yhtion kentalla tapahtuvissa toiminnoissa on mukana paljon yksityisia
kauppiasyrittajia, jotka toimivat yhtion hallinnoinnin alla liikenteen polttonesteiden
jakeluasemilla. He ovat kuitenkin itsenaisia kauppiaita, mika saattaa luoda
agenttiristiriidan yhtion ja kauppiaan valille. Tama on varmasti yksi syy siihen miksi
sisdinen tarkastus on sijoitettu yhtion vahittaismyyntiyksikon sisaan.

Haastateltavina toimii  yhtion sisdisen tarkastuksen tiimi, johon kuuluu
tarkastuspaallikko ja yksi sisainen tarkastaja. Vastausten laajuus vaihtelee selkeasti
haastateltavan tittelin mukaan. Tarkastuspaallikkd lahestyy aihetta hieman
laajemmalla perspektiivilla vastauksissaan, kun taas sisdinen tarkastaja ottaa
enemman omaa tyotansa kuvaavan nakokulman. Molempien haastateltavien
vastaukset toivat selkeaa lisaarvoa tata tyota kohtaan. Haastateltavat halusivat pysya
anonyymina tassa tydssa ja myos yhtio pidetaan anonyymina.
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3.3 Tarkastustoiminnan organisointi ja tehtavat

Sisdinen tarkastus on organisoitu osaksi yrityksen vahittaismyyntiyksikk6a
tarkastamaan taman toimintaa. Tama nakyy selkeasti sisaisen tarkastuksen
toiminnassa, se osallistuu selkeasti suuremmalla panoksella operatiiviseen
toimintaan, kuin se tekisi, jos sisaisen tarkastuksen paikka olisi esimerkiksi suoraan

toimitusjohtajan vieressa.

H1: 7“Té&ssékin taytyy ottaa huomioon missé me téllé& hetkellg

tybdskennelldén, me ollaan ruohonjuuressa joka pé&iva.”

Etuna tassa mallissa on se, ettd sisainen tarkastus pystyy seuraamaan hyvin
konkreettisella tasolla yhtion eri prosesseja. Ei jouduta pelkastaan arvioimaan
numeroita taustalta, vaan joka paiva tarkastajat ovat mukana yhtion operatiivisessa
toiminnassa. Taman avulla sisdinen tarkastus pystyy reagoimaan nopeasti ja
tuomaan erilaisia epakohtia esiin. Tarkeata on kuitenkin se, etta sisainen tarkastus
pystyy sailyttamaan riippumattomuutensa tarkasteltavasta toiminnosta. Mikali tama ei
toteudu, tarkastustoiminta muuttuu ainoastaan yhdeksi jalleenmyynnin toiminnoista
eika se silloin vastaa sita kuvaa, jota sisaisesta tarkastuksesta yleisesti ajatellaan ja
mitd ammattistandardeissa ilmoitetaan. Palaamme tutkielman mydhemmassa
osiossa tarkemmin riippumattomuuteen ja kuinka haastateltavat nakevat oman

riippumattomuussuhteensa organisaatioon ja sen toimintoihin.

Seuraavaksi esitellaan sisaisen tarkastuksen tehtavia kohdeyrityksessa. Tehtavat
luovat paremman kuvan siitd, minkalainen rooli tarkastustoiminnalla on

kohdeyrityksen kentassa.

H1: "Ensinn&kin meid&n t&ytyy ottaa heti huomioon téssé alussa, etté
mehén ollaan taysin rijpppumaton, objektiivinen, arviointi, varmistus, seké

konsultointitoiminta on se meidén juttu.”
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H2: "Sanotaanko ettd niistd standardeista poimitaan sopivat siihen
omaan tybympéristédn, kun ne ovat hirveen erilaisia, niin kuin siell§
seminaarissa taas huomasin, eli téélla meilld tédmé& on hirveén
kdytdnnbénléheistd ja nimenomaan kun tdmé& on véhittdismyyntiin

vahvasti liittyvda, olemme hyvin k&yténnénléheisia.”

Tarkastuspaallikkd aloittaa kuvailemaan sisaisen tarkastuksen tehtavia nain. Tasta
vastauksesta pystytaan heti huomaamaan, etta IlA:n standardit toimivat myds taman
yhtion sisaisen tarkastustoiminnon taustalla. Han myos mainitsee myohemmassa
haastattelun vaiheessa, ettd tarkastustoimintojen tulee tuottaa lisaarvoa sille
organisaatiolle, missa se toimii. Tama on kaytannossa linjassa |IA:n sisaisen
tarkastuksen maaritelman kanssa. Muutenkin molemmat tiimin haastateltavat
mainitsivat [IA:n standardien olevan toimintojen taustalla. Ehka standardiopusta ei
ole joka paiva tyopoydalla vierella, mutta objektiivisuus ja riippumattomuus ovat
kaiken toiminnan taustalla. Tarkastajat huomauttavat myds, etta standardit ohjaavat
tarkastustoimintaa, mutta jokaisen yhtion tulee itse poimia sieltd ne asiat, joita se
pystyy hyodyntdmaan omassa tyossaan.

H1: ”...kokonaistoiminnan  yleiskuvaus  ja sithen kuuluu,
tarkastustoiminnan harjoittaminen, polttonesteiden varastonhallinnan
kontrollit ja valvonta, myynnin kontrollien valvonnan suorittaminen, ja

yleisesti téllaiset kauppias profiilit...”

Sisaiseen  tarkastukseen kuuluu siis tassd organisaatiossa  selkeasti
vahittaismyyntitoiminnan ymparille kuuluvat  asiat. Polttonesteet, jota
vahittaismyyntiorganisaatio myy, ovat erittdin suuressa roolissa osana tarkastustiimin
tyota mutta myos kaikki muu yhtion omaisuuden valvonta ja tarkastaminen on
tarkedssa roolissa. Myos yhtion alaisuudessa toimivat kauppiaat ja heidan
toimintansa kuuluu tarkastustiimin tehtaviin. Molemmat haastateltavat korostivat
polttonesteiden varastonhallinnan tarkeytta heidan omassa tyossaan. Tahan

alueeseen kuuluu konsultointia ja kouluttamista kentalle, seka varastojen
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tarkastamista ja ilmoittamista kirjanpitoon. Lisaksi havikkien vahentaminen ja siihen
littyvat prosessit nahdaan tarkeiksi tyotehtaviksi organisaatiossa. Myos erinaiset
kateisvarojen seurantaprosessit vievat varsinkin toisen (H1) haastateltavan mukaan
paljon hanen omasta tyoajastaan. Naihin kateismyynteihin liittyva liikkevaihto on
tarkastuspaallikon mukaan huomattava, joten tastakin syysta kateismyyntien
tasmaysprosessin suorittaminen, valvonta ja kehittamiseen kiinnitetdan paljon

huomiota.

H2: ”Se onkin aika moninainen kenttd, mita tybtehtdvét ovat téssé
yrityksessé. Vois sanoa, ett§ jakautuu tarkastuksiin asemalla ja siellé
tarkastetaan kauppiaan ja kohdeyrityksen Vvélisid sopimusluonteisia
asioita, liittyen polttoneste varastonhallintaan, kirjanpitoon,

turvallisuuteen, kateisprosessihallintaan ja erilaisiin kontrolleihin.”

H2: "Ja sitten konttoripuolella tehtavé tys, jossa on hyvin paljon tété
operatiivista ty6téd ja oikeastaan suurimpana varastokirjanpito eli tdssé
tapauksessa asemilla varastoissa olevien séilibissd olevien

polttonesteiden oikeellisuuden varmistaminen kirjanpitoon.”

Tastakin vastauksesta huomataan, etta sisdinen tarkastus joutuu osallistumaan
erittdin monipuolisesti yhtion toimintaan ja ennen kaikkea operatiiviseen toimintaan.
MyOs perinteista tarkastustoimintaa suoritetaan koko ajan mutta tyoviikot sisaltavat
paljon my0s osallistumista operatiiviseen toimintaan. Tama ei kummankaan
haastateltavan mielestd luo kuitenkaan ristiriitaa tarkastustoimintojen ymparille,
koska kenttatoiminta tapahtuu paasaantoisesti kauppiasyrittajien  kautta.
Jalkimmaisesta  vastauksesta  huomataan  polttonesteiden varastojen ja
varastonhallinnan olevan hyvin merkittavassa osassa sisaisen tarkastuksen tehtavia

kohdeyrityksessa.

Sisdisen tarkastuksen tehtavissa voi helposti huomata, ettd molemmilla
haastateltavilla on erittdain voimakas operatiiviseen toimintaan liittyva tausta. Tama
auttaa hahmottamaan lukuisia operatiivisia haasteita ja parantaa operatiivisen
tarkastustoiminnan prosesseja. Taloushallinollista osaamista toki I0ytyy ja yhteistyota
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tendaan myos paljon kohdeyrityksen talousosaston kanssa. Hyvana esimerkkina

tasta on varastojen arvostaminen ja sen ilmoittaminen yhtion kirjanpitoon.

H1: "Me ollaan menty télld& hetkelld& organisaatioiden vélisiin
tarkastustoimintoihin ja puututaan poikkeamiin, jos me havaitaan yhtién
viestinngssé tai missé tahansa yhtién sisélld olevissa organisaatioissa

Jotain, niin néihin ollaan puututtu.”

Tasta vastauksesta huomataan, ettd kohdeyrityksen sisainen tarkastus on alkanut
puuttumaan myos organisaatioiden valisiin asioihin, tai yhtion eri yksikdiden valisiin
asioihin. Tama kertoo siita, etta tarkastustoimintaa harjoitetaan myo6s laajemmin, jos
se havaitaan tarpeelliseksi. Tulevaisuudessa on siis mahdollista, etta sisaisen
tarkastuksen tehtavat laajenevat yha enemmassa maarin koskemaan kaikkia yhtion
osa-alueita. Tama suunta on lahempana sisaisen tarkastuksen teoriakirjallisuutta,
jossa sisainen tarkastus on sijoitettu tekemaan tarkastusta koko organisaatioon, eika
yhta organisaation osaa varten.

3.4 Tarkastustoiminnan rooli

3.4.1 Raportointi

Sisainen tarkastus raportoi aina omista havainnoistaan. Teoriassa sisainen tarkastus
on esitetty raportoivan, joko suoraan hallitukselle, tai toimitusjohtajalle. Seuraavassa
esitetaan kohdeyrityksen sisaisen tarkastuksen raportointia.

H1: 7Télléd hetkelld me raportoidaan myynninjohdolle  mutta
myynninjohdolla on kaksi johtajaa ja he kuuluvat molemmat
Jjohtoryhmé&én.”
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Raportointi tapahtuu siis sisaisen tarkastuksen oman organisaatiopaikan ylimmalle
johdolle ja sita kautta asiat tulevat ilmi myos johtoryhmalle. Johtoryhmaan kuuluu
myoOs toimitusjohtaja, joten myds toimitusjohtajalle raportoidaan valillisesti
havainnoista. Talla hetkella molemmat haastateltavat kertovat nykyisen jarjestelman
toimivan kohtuullisen hyvin ja mitaan eettisia ristiriitoja ei talla hetkella ole ollut.

H1: "Ehdottomasti pitda ja pystyéd pitdmdaan rijpppumattomuuden ja asiat

7

tulee tuoda julki sellaisena, kun ne on mutta tarpeeksi korkealle johdolle.

Riippumattomuus nahdaan erittdin tarkeana asiana ja molemmat haastateltavat
korostivat vastauksissaan sen tarkeyttd osana sisaisen tarkastuksen tehtavaa ja
roolia osana organisaatiota. Molemmat huomauttivat, ettd riippumattomuus on
pystytty pitamaan omassa tydssaan, eika mitaan ristiriitoja toistaiseksi ole tullut
vastaan. Kuitenkin molemmat haastateltavat mainitsivat, ettd he ovat sen luonteisia
ihmisia, ettd he pystyvat tuomaan ikavia asioita esille. Taman taytyykin onnistua,
koska jos sisainen tarkastaja tuo sellaisia asioita mahdollisesti esille, jotka eivat ole
niin mairittelevia myyntijohdolle, hanen ei pitaisi joutua pelkaamaan tyopaikkansa
puolesta. Siksi tassakin tyossa tarkastellussa teoriakirjallisuudessa sijoitetaan
sisdinen tarkastus toimitusjohtajan viereen ja tarkastusvaliokunta toimii heidan

ylapuolella. (Kuva 2)

3.4.2 Rooli sisdisessa valvonnassa

Seuraavaksi kasitellaan sisaisen tarkastuksen roolia kohdeyrityksen sisaisessa
valvonnassa. Sisaisen tarkastuksen roolin laajuus vaihtelee paljon eri

organisaatioiden valilla ja kayn lapi asetelmaa kohdeyrityksessa.

H2: ”Iso osahan se on sité ja tdssé on se héilyva veteen piirretty viiva,

ettéd ei menné lilkaa sinne operatiiviselle puolelle, vaan nimenomaan
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annetaan niitd tietoja eteenpéin ja kehitetdan niité tybkaluja, jotta sitten

se siséinen valvonta onnistuisi niissé operatiivisissa yksikoissa.”

Vastauksesta huomaa erittdin hyvin, etta sisadinen tarkastus on sijoitettu osaksi
vahittaismyyntiosastoa. Taman vuoksi sisainen tarkastus osallistuu myos paljon
konkreettisella tasolla sisaiseen valvontaan. Kuitenkin huomioidaan se, etta pyritaan
myOs arvioimaan prosessia kokonaisvaltaisesti, koska sisainen valvonta ei ole
pelkastaan sisaisen tarkastuksen tehtava, vaan se on koko organisaation tehtava
rippumatta siitd, onko kyseessa pelkastaan vahittaismyyntiosasto vai esimerkiksi

taloushallinto.

H1: "Taytyy kuitenkin muistaa, ettéd jokaisen organisaation ja jokaisen
osaston tulee tehdd omaa siséisté valvontaa ja siséinen tarkastus valvoo
Ja katsoo sité, etté tdma toimii.”

Sisainen valvonta on myos tarkastajien mielesta koko organisaation tehtava, eika se
ulotu pelkastaan sisaisen tarkastuksen vastuulle. Sisaisen tarkastuksen rooli osana
valvontaa nahdaan merkittdavana mutta se ei ole ainoa, joka tata valvontaa suorittaa.
Sisainen valvonta on siis prosessi, jota sisainen tarkastus valvoo ja yrittda parantaa
jatkuvasti omalla esimerkillaan ja konsultoinnilla. Haastatteluista huomataan, etta
valvontaprosessia on saatu vietya paljon eteenpain ja sitda tehdaan kokoajan
tehokkaammaksi. Esimerkkina minulle kerrottiin, etta yhtion asemien valvontaan ja
tarkastamiseen tehdyt prosessit ovat selkeasti parantuneet viimeisen puolentoista
vuoden aikana. Tama on myos linjassa IlIA:n standardin 2130 kanssa, jossa
puhutaan sisdisen tarkastuksen roolista sisdisen valvonnan tarkastelussa ja sen

jatkuvasta kehittamisesta.
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3.4.3 Rooliriskienhallinnassa

Taman tutkielman teoriarungossa mainittiin riskienhallintaprosessin valvonta ja
keittaminen  yhdeksi tarkedksi sisaisen tarkastustoiminnan osa-alueeksi.
Seuraavassa on muutamia havaintoja siita roolista, joka kohdeyrityksen sisaisella
tarkastuksella on.

H2: "Ehdottomasti niilld osa-alueilla missé tybskennelldan, niin on kyllg
Sitg (roolia).”

Kysyessani on onko sisaisella tarkastuksella rooli osana yrityksen riskienhallintaa,
niin vastaus oli selkea. Sisaisella tarkastuksella nahdaan olevan rooli osana
riskienhallintaprosessia, niissa osissa missa sisainen tarkastus on mukana. Viitaten
tietysti siihen, ettd sisainen tarkastus toimii kohdeyrityksessa paasaantoisesti
vahittaismyyntiorganisaatiossa. Kaikki yritystoiminta sisaltaa kuitenkin riskeja ja
vahittaismyyntitoiminta ei ole tdssa asiassa poikkeus. Riskienhallinnan on toimittava

ja sisainen tarkastus osallistuu myos taman asian valvontaan.

H1: "Meilld on myds tilintarkastustoimisto, joka tekee myds tata
(riskienhallintaa) meidén puolestamme, eli kéytetéén ostopalveluita.”

Tama luonnollisesti rajoittaa sisaisen tarkastuksen roolia osana yhtion
kokonaisvaltaisen riskienhallintaprosessin tarkastamista. Haastateltava ei voinut
eritella tarkemmin mita kaikkea nama ostopalvelut sisaltdvat mutta talla on
luonnollisesti vaikutus sisaisen tarkastuksen rooliin tassa toiminnossa. Mainittiin
myo0s, etta sisaisen tarkastuksen havainnoista osana riskienhallintaa on kuitenkin
tehty muutoksia, joten sisainen tarkastus kuitenkin osallistuu riskienhallintaprosessin
kehittamiseen ja tarkastamiseen kohdeyrityksessa.
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H2: "Kun osa-alueita on niin hirveén paljon ja kun on kuitenkin kyseessé
organisaatio, joka on kasvanut hurjaa vauhtia, niin kylld on pystytty niité
riskejé pienentdméén, vaikka se joskus tuntuukin tulipalojen

sammuttelulta niin sanotusti.”

My0Os tama toisen (H2) haastateltavan kommentti osoittaa, etta sisainen tarkastus on
konkreettisella tasolla onnistunut kehittamaan riskienhallintaa. = Molemmat
haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd kun he aloittivat tyonsad nykyisessa
muodossa, riskienhallinnassa oli erittain paljon haasteita ja prosesseissa oli paljon
kehitettavaa. Paljon korostettiin sita, etta eteenpain on menty kokoajan ja parempaan
suuntaan ollaan menossa tulevaisuudessakin. Prosessit ovat siis kokoajan kaynnissa
ja toinen haastateltavista mainitsi myos, ettd kokonaisriskienhallintaa kehitetaan
myOs mutta ainakin toistaiseksi se jaa viela vahemmalle, koska tarkastajien aika ja

resurssit ovat rajalliset.

H2: 7"Esimerkiksi on tuotu ns. vanhasta elédmasta séilibtarkastuksen
kontrollit, Na&illa tavallaan hallitaan paremmin sitd omaisuuden
kulkemista, mihin se polttoneste séiliéstéa toiseen vaeltaa ja yleensékin

varastonhallintaan liittyvig asioita sielléd varmasti tulee.”

Sisaisten riskien vahentamisesta mainittin myos esimerkki ja se loytaa sitaatista
ylapuolelta. Tassa mainitaan yhtion omaisuuteen liittyva riski ja se voi realisoitua
monella tavalla. Polttoneste on kuitenkin tarked osa kohdeyrityksen liiketoimintaa ja
siihen liittyvat kontrollit ovat siksi luonnollisesti erittain tarkeita. Mikali kontrollit eivat
toimi, voi se johtaa erilaisiin vaarinkaytoksiin tai esimerkiksi ymparistoriskeihin, joihin
palataan taman tyon loppupuolella. Toinen haastateltavista (H1) mainitsi myds, etta
sisdisen tarkastuksen havaitsemista riskeista on tehty prosesseihin suuria muutoksia

mutta han ei tarkemmin eritellyt mitkd nama muutokset ovat.
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H1: "Seurataan kauppiaiden tilinpdatostietoja tietoja kentéltd ja sité
kautta pystytdén arvioimaan riskeja.”

Toisena esimerkkina yhtion sisaisien riskien vahentamisesta mainittiin, yhtion
operoinnissa olevien kauppiaiden taloudellisten riskien arviointi. Nailla pyritaan
ennakoimaan kauppiaiden mahdollista maksuhairioriskia, jotta yhtio pystyisi
puuttumaan ja tukemaan kauppiasta vaikeiden aikojen sattuessa. Talla pystytaan

ehkaisemaan operatiivisen toiminnan loppumista kyseisen kauppiaan asemilla.

3.4.4 Rooli johtamis- ja hallintotavan valvonnassa (Corporate Governance)

Seuraavaksi esitellaan tarkemmin sisdisen tarkastuksen roolia johtamis- ja
hallintojarjestelman valvonnassa. Kyseessa on kolmas osa-alue, jossa sisaisella
tarkastuksella nahdaan roolia. Tata roolia on ruvettu korostamaan 2000-luvulla.

H1: "Sanotaanko, ettd meilléd pariin kohtaan ollaan jouduttu puuttumaan,
nimenomaan  hallinnollisiin  tehtdviin ~ ja  nimenomaan  néihin

organisaatioiden vélisiin toimintoihin.”

H2: "Télla hetkella mielestani ei olla viela siella, ei olla niin korkealla, téllé
hetkelld mennédén askeleen alemmalla tasolla ja enemménkin

operatiivisella tasolla.”

Rooli johtamis- ja hallintotavan valvonnassa on viela kohdeyrityksen sisaisella
tarkastuksella suhteellisen pieni. Kuitenkin on muutamia kohtia, joihin
tarkastustoiminta on ulottunut. Nama asiat ovat koskeneet organisaatioiden valista
kommunikaatiota ja nain kohdeyrityksen hyvaa hallintotapaa on edistetty. Kuitenkin
tasta vastauksesta ja myOs toisen haastateltavan vastauksesta paatellen, voidaan
sanoa, etta nykyinen paikka organisaatiossa ja suhteellisen uusi tyonkuva ei anna
kokonaisvaltaista mahdollisuutta tdman asian tarkastamiselle.  Kuitenkin
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haastateltavien mielestd sisaisella tarkastuksella on myds rooli johtamis- ja
hallintojarjestelman valvonnassa ja uskoa siihen, etta tulevaisuudessa tahankin

asiaan pystyttaisiin antamaan omaa panosta enemman.

3.5 Sisaisten tarkastajien haasteet osana organisaatiota

Toisena suurena osa-alueena tassa tyossa kasitellaan sisaisen tarkastuksen
haasteita organisaatiossa. Seuraavassa osiossa kasitellaan kohdeyrityksen sisaisen
tarkastuksen tiimin haasteita ja heidan nakemyksiaan niihin liittyen.

H2: "Tybtehtévien priorisointi ja resurssien riittdvyys...”

Varsinkin toisen (H2) haastateltavan mielesta resurssien riittdvyys on yksi
suurimmista haasteista, mitd han omassa tydossaan kohtaa. Resursseilla viitataan
siihen, etta tyotehtavia on niin paljon, etteivat tyoviikot meinaa riittaa kaikkien
asioiden tekemiseen ja osa jaa talloin luonnollisesti tekematta. Tama johtaa siihen,
ettd on pakko priorisoida tyOtehtavia ja tehda tarkeammin priorisoidut tehtavat
aikaisemmin. Tama voi luonnollisesti tuottaa entistd enemman haasteita omaan
tyohon, koska tarkastustoiminnalle luodaan eri lahteista tiettyja odotuksia ja kaikkia ei
pysty aina miellyttamaan. Taman takia objektiivisuuden ja riippumattomuuden on
sailyttava.

Haastateltava mainitsi myds, ettd hanen oman kokemuksensa mukaan hyvin
monissa organisaatiossa tama nahdaan ongelmana ja resursseja vaaditaan usein
lisaa. Kuitenkin yrityksen resurssit ovat aina rajalliset ja johdon taytyy aina miettia,

mita hyotyja resurssien lisaamisesta saadaan.

H1: "Tédémé& minun tdytyy sanoa osastonvetéjané, etta ei tietenkddn mutta
Sitten taytyy ottaa huomioon aina se ettd mitataan se hydtysuhde, jos
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tulee lisééa resursseja, mité etuja siitd saadaan, kasvaako tuottavuus sillé

Ja se taytyy aina ottaa huomioon.”

Tarkastuspaallikkd ottaa esille kommentillaan hyvan nakokulman, joka kuuluu
esimiehen ajatusmaailmaan. Mikali resursseja lisataan, taytyy sen kuitenkin tapahtua
oikeassa suhteessa siihen, etta niilla pystytaan tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle.
MyOs sisaisen tarkastuksen tulee ajatella tuottavuutta. Se ei saa jaada sellaiselle
tasolle, etta sisainen tarkastus on vain siksi, koska se on muillakin. Vastauksessa
otetaan selkeasti esille se puoli, ettd arvontuottaminen on myoOs yksi sisdisen

tarkastuksen tehtavia ja ilman sita ei sisaista tarkastusta vaadita organisaatioon.

H1: "Télla alalla ympéristériski on ollut aina.”

Haastateltavan vastauksesta huomaa, ettda ymparistoriskit eivat kohdeyrityksen
toimialalla ole mitenkaan uusi asia ja niihin on aina kiinnitetty huomiota.
Haastateltava mainitsee my0s, etta ymparistoriski ovat pikemminkin vahentyneet,
koska lainsdadantd on tiukentunut ja siihen joudutaan kiinnittamaan entista

enemman huomiota.

H1: "Ympéristévahingot ovat &arimméisen huonoja kokonaisuudessaan

yhtién maineelle ja sité& kautta siihen tuottavuuteen.”

Ymparistovahinkojen vaikutus yhtion maineelle on kiistaton. Mikali esimerkiksi
pohjavesi pilaantuu polttonestevuodon vaikutuksesta, niin se tekee erittain suuren
vahingon sille yhteisdlle, missa tama asia tapahtuu. Seuraukset vaikuttavat yhtion
tulokseen laajemmin, koska Kkyseinen tapahtuma saa nykypaivan globaalissa
yhteiskunnassa erittain paljon mediahuomiota.
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Kuten Alvarado (2007) ja Jackson (2009) korostavat, sisdisen tarkastuksen taytyy
olla selvilla niista riskeista, jotka liittyvat maineeseen. Talla toimialalla ymparistoriski
on selkeasti nahtavilla ja siihen varaudutaan uusilla jarjestelmilla, kouluttamisella ja
konsultoinnilla. Sisaisella tarkastuksella on kohdeyrityksessa merkittava rooli
kohdeyrityksen kauppiastason kouluttajana ja konsultoijana ymparistdasioihin liittyen
esimerkiksi polttonesteiden varastohallinnan kautta. Tama Iluo siksi sisaiselle
tarkastukselle merkittavia haasteita. Molemmat haastateltavat olivat kuitenkin sita
mielta, ettd ymparistoriskit ja sen haasteet ovat jarjestelmien parantumisen myota

vahentyneet viime vuosina. Ne eivat kuitenkaan eliminoi taysin haasteita.

H1 "Aina tulee ja tuo haasteita, jokaiselle henkilblle, jokaiselle osastolle,
Jokaiselle yhtiblle tulee aina haasteita jarjestelmien muutoksesta.”

Viimeinen haaste, josta haastateltavien kanssa keskusteltiin, on tietojarjestelmien
kehittyminen ja miten se vaikuttaa heidan tyohonsa. Molemmat haastateltavat
mainitsivat tietojarjestelmien muuttumisen ja kehittymisen tuovan merkittavia
haasteita sisaiselle tarkastukselle ja muutenkin koko organisaation toiminnalle.
Toinen haastateltava (H2) mainitsi omassa puheenvuorossaan, etta hyvalla
suunnittelulla ja implementoinnilla naita haasteita pystytdan vahentamaan mutta niita
ei tuskin koskaan pystyta taysin poistamaan. Toinen haasteltavista (H1) mainitsee
myos ettd, tietojarjestelmien kehittyminen auttaa sisaista tarkastusta omassa
tyossaan. Tietojarjestelmilla pystytaan eri tarkastustoiminnoissa vahentamaan
manuaalisen tydn maaraa ja sita kautta pystytaan keskittymaan voimakkaammin itse
prosessin tarkasteluun.

3.6 Tarkastustoiminnan tulevaisuus

Tyon viimeisena osa-alueena Kkasitelldan sisaisen tarkastuksen tulevaisuutta
yleisesti. Tatd osa-aluetta kasiteltin ainoastaan tarkastuspaallikon kanssa ja

kyseessa ovat siis hanen nakemyksensa tarkastustoiminnan tulevaisuudesta.
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H1: "Meidén pitdd myGs pystyéd néyttdméén, ettd meisséd on oikeasti
yhtiéssé& hyotya.”

Tarkastuspaallikkd mainitsee my6s omassa haastattelussaan nakemyksiaan sisaisen
tarkastuksen tulevaisuudesta. Hanen mielestaan sisaisen tarkastuksen tulee entista
enemman tulevaisuudessa nayttaa, kuinka he pystyvat luomaan lisaarvoa
organisaatiolle. Lisdarvon ja tuottavuuden osoittaminen on erittain suuressa roolissa
tulevaisuudessa ja tassa tarkastuspaallikkd nakee myos haasteita. Paallikon mukaan
taytyy ottaa myOs se huomioon, ettd osa tarkastustoiminnoista teetetdan
ostopalveluina, joten mikali tuottavuus ei ole riittdvan hyvaa, voidaan mahdollisesti

jotain toimintoja myos ulkoistaa.

H1: "Operatiivista tarkastustoimintaa ja siihen moni haluaa nykyé&én

menna’.

Tarkastuspaallikkd mainitsee myods saaneensa paljon positiivista palautetta
kollegoiltaan muista yhtiosta, liittyen operatiiviseen tarkastustoimintaan. Hanen
mielestdan monissa organisaatioissa ollaan taas ottamassa enemman operatiivisen
puolen tarkastusta mukaan ja ollaan palaamassa jalleen ruohonjuuritasolle.
Teoriakirjallisuudessa mainitaan paljon tarkastustoiminnan Corporate Governance
suuntautumisesta 2000-luvulla, kuten Holopainen et al. (2006) mutta monissa
organisaatiossa on varmasti paljon tarvetta edelleen operatiivisen tason

tarkastamiselle.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Sisaisella tarkastuksella nahdaan nykypaivan tutkimuksessa merkittava rooli kolmella
eri  osa-alueella: sisainen valvonta, riskienhallinta seka johtamis- ja
hallintojarjestelmien valvonta ja tarkistaminen. Myos tutkimuksen kohdeyrityksen
sisaisella tarkastuksella, voidaan nahda rooli jokaisessa kolmessa osa-alueessa.
Johtamis- ja hallintojarjestelmien valvonta on kuitenkin viela toistaiseksi suhteellisen
pienelld tasolla. Sisaisen tarkastuksen ammattistandardit toimivat selkeasti myos
kohdeyrityksen tarkastustoiminnan taustalla, vaikka niitd joudutaankin paljon
soveltamaan yrityksen toimintaymparistoon. Tutkimuksessa pystytaan huomaamaan,
ettd sisaisen tarkastuksen rooli yhtidssd maaraytyy paljon organisaation odotusten,
tarkastuspaallikon visioiden, parhaiden kaytantdjen ja henkiloston osaamisen
mukaan. Nain jokainen yritys jarjestdd itse omat tarkastuskaytantonsa ja
organisaatioiden kaytannot vaihtelevat paljon toimialan mukaan.

Sisaisen tarkastuksen organisatorinen asema on talla hetkelld kohdeyrityksessa
osana vahittaismyyntitoimintaa, mika vie tarkastusta selkeasti operatiiviselle tasolle ja
nain enemman sisaisten kontrollien suorittamiseen. Haastatteluissa kuitenkin
mainittiin, ettd tarkastustoimintaa harjoitetaan koko ajan enemman myds sisaisten
organisaatioiden valissa, mika tarkoittaa, ettd tulevaisuudessa on mahdollista, etta
organisaation toiminta muuttuu lahemmas teoriassa esitettya mallia (luku. 2.3).
Toisaalta voidaan nahda, ettd kyseisella toimialalla operatiiviseen toimintaa liittyy
paljon riskeja ja taman takia sisaista tarkastusta tarvitaan paljon ruohonjuuritasolla.
Taman vuoksi sisaisen tarkastuksen toiminta ja sen riippumattomuus ainakin talla
hetkella vaikuttaa onnistuvan. Mikali kohdeyritys jatkaa voimakasta kasvuaan, niin
ainakin omasta mielestani sisaisen tarkastuksen asemaa organisaatiossa tulisi

harkita uudelleen.

Haastateltavat mainitsivat  merkittdvimmiksi  haasteiksi  talla hetkellda ja
tulevaisuudessa kolme tekijda: resurssien riittdvyys, ymparistoriskit ja
tietojarjestelmat. Resurssien riittavyys koettiin haasteelliseksi ja toinen haasteltavista
mainitsikin, ettd mikali sisainen tarkastus pystyy todistamaan hyodyllisyytensa, niin
silloin resursseja on varmasti mahdollista pyytaa lisaa johdolta. Ymparistoriski nahtiin
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erittdin stabiilina haasteena, joka on aina olemassa mutta uuden lainsaadannon ja
uusien tietojarjestelmien vaikutuksesta taman haasteen nahtiin jonkun verran
pienentyneen. Tietojarjestelmien kehittyminen luo my0s haasteita sisaiselle
tarkastukselle ja siksi tarkastajien on jatkuvasti kehitettdva itsedan ja pysyttava
nykypaivan teknologiassa mukana, jotta naistd jarjestelmista saadaan

mahdollisimman paljon irti.

Nykyinen sisainen tarkastuksen tiimi ja sen asema kohdeyrityksessa on suhteellisen
nuori ja kehitysta on tapahtunut paljon. Yhtid on kuitenkin kasvanut voimakkaasti
viime vuosina ja sen vuoksi yhtion sisaiset jarjestelman ovat koko ajan muutoksen ja
optimoinnin  alaisena. Mielestani sisaisella tarkastuksella tulee olemaan
tulevaisuudessa korostuneempi rooli yhtion toiminnassa, koska yhtion kasvaessa sen
prosessien hallinnointi ja valvonta tulee entistd vaikeammaksi. Silloin sisaisen
tarkastuksen siirtaminen koskemaan koko yhtion toimintaa saattaa tulla
ajankohtaiseksi.

Tarkastuspaallikon
astenteet ja
nakemykset

Johdon ja

Parhaat Sisdisen organisaation

ammatilliset tarkastuksen odotukset
kdytannot rooli

Tarkastustiimin
taidot ja kyvyt

Kuva 3 Sisaisen tarkastuksen roolin muodostuminen kohdeyrityksessa

Pickettin (2004, 234) kuviota mukaillen hahmotettu malli, kuvaa erittdin hyvin sisaisen
tarkastuksen roolin muodostumista kohdeyrityksessa. Organisaation odotukset,
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ammatilliset kaytannot, tarkastuspaallikon asenteet ja nakemykset, seka
tarkastustimin  taidot ja kyvyt vaikuttavat sisaisen tarkastuksen roolin
muodostumiseen. Organisaation odotuksia kohdeyrityksessa kuvaa hyvin johdon
nakemykset tarkastustoiminnan sijoittamisesta vahittaismyynti yksikkoon. IIA antaa
omilla ohjeistuksillaan ja koulutuksillaan ammatillisia kaytantoja, hyvana esimerkkina
on koulutustilaisuus, jossa tiimin sisdinen tarkastaja vieraili, hieman ennen
haastattelua. Tarkastuspaallikkd Iuo tietysti omalla nakemykselldadn suuntaa
sisdiselle tarkastukselle. Tarkastustiimilla on my6s ennestaan paljon kokemusta
sisdisesta tarkastuksesta ja tama luo heille valmiudet toteuttaa omaa tyotaan. Kaikilla
edelld mainituilla seikoilla on roolia rakentava merkitys. Talla roolin rakentumisella on
myOs ratkaiseva merkitys siihen, kuinka vahvasti sisainen tarkastus osallistuu

sisdiseen valvontaan, riskienhallintaan ja johtamis- ja hallintotavan kehittamiseen.

Jatkotutkimusmahdollisuutena voisi olla aiheen tutkiminen laajemman aineiston
pohjalta. Olisi mielenkiintoista tutkia, miten muut samalla toimialalla toimivat yhtiot
ovat jarjestaneet sisaisen tarkastuksen ja minkalaisia rooleja ne sisaltavat. Lisaksi
toimialan ymparistohaasteiden ja sen prosessien tutkiminen voisi olla

mielenkiintoinen aihe jatkotutkimukseen.
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Liite 1: Haastattelurunko

Kysymyksia kandin haastatteluun

Tyotehtavat

Minkalaisia tyotehtavia sisainen tarkastus sisaltaa teidan yhtidssanne?
Mitka ovat keskeisimmat ja mitka vievat eniten teidan tyopanoksestanne?

Ovatko IlA:n standardit tuttuja tyéssanne?

Rooli

Kenelle sisainen tarkastus raportoi teidan organisaatiossanne?

Onko se mielestanne oikea paikka, vai tulisiko mahdollisesti raportointi suorittaa

suoraan hallitukselle?

Pystyyk6 mielestanne sisainen tarkastus arvioimaan yrityksen prosesseja

riippumattomasti teidan organisaatiossanne?
Minkalainen on sisaisen tarkastuksen rooli osana yhtion sisaista valvontaa?
Onko sisaisella tarkastuksella rooli osana yhtion riskienhallintaa?

Valvooko sisainen tarkastus yhtion johtamis- ja hallintojarjestelmia

Organisatorinen asema
Missa on sisaisen tarkastuksen organisatorinen paikka teidan organisaatiossanne?

Onko se mielestanne oikea paikka sisaiselle tarkastukselle?
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Missa se teidan mielestanne pitaisi olla?

Olisiko mahdollisesti tarkastusvaliokunnalle tarvetta tassa organisaatiossa?

Tulevaisuuden haasteet

Mitka ovat sisdisen tarkastuksen keskeisimmat haasteet teidan organisaatiossa ja

miksi?

Tuottavatko tietojarjestelmien kehittyminen suuria haasteita teidan

organisaatiossanne?

Muut

Onko teilla viela jotain, jota haluat mainita naista aihepiireista tutkimukseen?



