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1 Johdanto 

1.1 Tutkimuksen taustaa 

 

Oma mielenkiintoni tähän tutkimukseen syntyi, kun työskentelin kesätöissä osana 

erään yrityksen sisäisen tarkastuksen tiimiä. Olin yllättänyt siitä kuinka laaja-alaisesta 

työstä on kysymys. Sisäisen tarkastuksen tulee olla ainakin jollakin tasolla perillä 

kaikista yritykseen liittyvistä tehtävistä ja prosesseista. Tuntui myös siltä, että tässä 

työtehtävässä pitää olla myös osaamista monista eri tehtävistä, aivan operatiiviselta 

tasolta, myös korkeimman johdon johtamisjärjestelmiin. Työssäni joutui 

analysoimaan paljon erilaista dataa, jotta saisi kokonaiskuvaa yhtiön erilaisista 

prosesseista. 

Viime vuosina sisäinen tarkastus on päässyt nauttimaan suurempaa huomiota kuin 

koskaan aikaisemmin. Tähän on syynä lukuisat, jopa paljon maailmanlaajuista 

huomiota saanet yritysskandaalit. (Cardello, Hermason, Raghunandan, 2005) 

Yritysten johto on useimmiten vastuussa siitä, että yhtiö pyrkii toteuttamaan sille 

asetetut tavoitteet ja toimii sille asetettujen sääntöjen mukaan. Suurten ja 

nykyaikaisten organisaatioiden hallinnointi-, johtamis-, valvonta-, sekä 

riskienhallintaprosesseista on tullut niin moniulotteisia, että johto tarvitsee tuekseen 

erityisiä tarkastustoiminnan ammattilaisia, sisäisiä tarkastajia. He raportoivat 

toimivatko yhtiön kontrolliprosessit, onko informaatio luotettavaa ja noudatetaanko 

säännöksiä, joita omistajat ja laki vaativat. Sisäinen tarkastus luo tällä toiminnalla 

lisäarvoa organisaatiolle ja tukee sen toimintaa. (Holopainen, Koivu, Kuuluvainen, 

Lappalainen, Leppiniemi, Mikola ja Vehmas, 2006, 15-16) 

Sisäinen tarkastus on kulkenut pitkän tien tullakseen siihen pisteeseen, jossa se on 

nyt. 50–60-luvuilla sisäisen tarkastajan tehtävä oli oikeastaan löytää virheitä ja 

väärinkäytöksiä organisaatiossa. 70-luvulla syntyi tarkastustoiminta, jossa tutkittiin 

kontrollien ja prosessien heikkouksia, jotta näitä pystyttäisiin parantamaan. 90- 

luvulla ruvettiin kiinnittämään huomiota yrityksen riskienhallintaan. Tehtävänä oli 

tarkkailla yrityksen riskitasoja ja auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. Organisaatiot 
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saivat merkittävää lisäarvoa tästä uudesta tarkastustoiminnan suunnasta. 2000-

luvulla on noussut esille uusi ”Corporate Governance”-suuntaus. Tämän tehtävänä 

on arvioida koko johtamis- ja hallintojärjestelmää, sekä eettisiä kysymyksiä. 

Lisäarvon tuottaminen sisäisellä tarkastuksella on siis lisääntynyt merkittävästi sen 

lyhyen historian aikana. (Holopainen et al. 2006, 21) 

 

1.2 Tutkimusongelmat ja rajaukset 

 

Tutkimuksen pääongelman voi esittää kysymyksellä:  

• Mitä rooleja sisäisellä tarkastuksella on organisaatiossa ja mitä haasteita se 

kohtaa osana tätä organisaatiota? 

Alaongelmat voidaan esittää kysymyksillä:  

• Missä on sisäisen tarkastuksen organisatorinen asema ja pystyykö se 

harjoittamaan toimintaansa siitä asemasta? 

• Missä organisaation toiminnoissa sisäisellä tarkastajalla nähdään olevan 

merkittävä rooli? 

• Mitkä haasteet sisäiset tarkastajat kokevat merkittäviksi omassa työssään? 

Sisäinen tarkastus ja sisäinen valvonta ovat laajoja käsitteitä, joiden kaikkia osa-

alueita en pysty tässä työssä ottamaan huomioon. Työ onkin rajattu käsittelemään 

sisäisen tarkastuksen haasteita ja roolia kohdeyrityksen organisaatiossa. Sisäisen 

tarkastuksen tehtäväkenttä vaihtelee suuresti yritysmaailman eri toimialoilla, siksi 

tässä työssä arvioidaan sisäistä tarkastusta suomalaisessa energiayhtiössä, jonka 

sisäisiä tarkastajia haastatellaan empiiristen tuloksien saamiseksi. 

Tutkimuksen tavoitteena on selvittää, minkälaisia rooleja sisäisellä tarkastuksella on 

osana kohdeyritystä ja minkälaisia haasteita tarkastajat kokevat omassa työssään 

osana yhtiön toimintaa. Pyrin peilaamaan sisäisen tarkastuksen käytäntöjä 

kansainvälisiin ammattistandardeihin ja muuhun teoriakirjallisuuteen sekä löytämään 

mahdollisia tarkastustoiminnan kehittämisalueita kohdeyrityksessä. Tutkielman 
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perusajatuksena on pyrkiä löytämään keinoja parantaa kohdeyrityksen sisäisen 

tarkastuksen toimintaa.    

 

1.3 Tutkimusmetodologia ja taustakirjallisuus 

 

Tutkielman taustakirjallisuutena käytetään aiheeseen liittyvää kirjallisuutta sekä 

lehtileikkeitä ammattilehdistä, kuten Internal Auditor ja Managerial Auditing Journal. 

Keskeisiä kirjallisuuslähteitä ovat sisäisen tarkastuksen käsikirjat, kuten Spencer 

Pickett The Internal Auditor Handbook (2004), Holopainen, Koivu, Kuuluvainen, 

Lappalainen, Leppiniemi, Mikola ja Vehmaksen teos Sisäinen tarkastus (2006) sekä 

KPMG:n kirja Corporate Gorvernance sisäisen tarkastuksen näkökulmasta (2005). 

Teoriatausta nojautuu myös vahvasti Institute of Internal Auditors (IIA), eli sisäisten 

tarkastajien kansainvälisen kattojärjestön, ammattistandardeihin.  

Tutkimuksessa käytän laadullista tutkimusmenetelmää ja siinä haastattelua. 

Haastattelun kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti ja kohteena on case- 

yrityksen tarkastuspäällikkö, sekä sisäinen tarkastaja. Haastattelu suoritetaan 

teemahaastatteluna, jossa kysymyksiin valitaan aihepiirit mutta niiden järjestys, sekä 

tarkka muoto jätetään pois. (Hirsjärvi, Remes, Sajavaara, 2009, 208) Molemmat 

henkilöt haastateltiin erikseen ja tutkielmassa tarkastuspäällikkö on merkattu H1 ja 

sisäinen tarkastaja H2. Teemahaastattelun tavoitteena on luoda keskustelua, josta 

saataisiin mahdollisimman paljon aineistoa tutkimusongelman ratkaisemiseen. 

Sisäisestä tarkastuksesta on tehty Suomessa reilusti tutkimuksia mutta sisäisen 

tarkastuksen roolista ja haasteista ei ole suoraan tehty yhtään pro gradu työtä, tai 

opinnäytetyötä. Aihetta kuitenkin sivutaan muutamissa tutkielmissa, jotka liittyvät 

sisäisen tarkastukseen. Esimerkiksi Jaakko Niemisen teos Tehokas riskienhallinta 

sisäisen tarkastuksen avulla (2009) on teos, jossa käsitellään sisäisen tarkastuksen 

roolia nykyaikaisessa liiketoimintaympäristössä. Kansainvälisesti sisäistä tarkastusta 

on tutkittu hyvinkin paljon 2000- luvun puolella, johtuen lukuisista yritysskandaaleista 

maailmalla.  
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1.4 Tutkielman rakenne 

 

Tutkielma sisältää neljä lukua, jotka esittelen seuraavaksi lyhyesti. Tutkielma alkaa 

johdanto luvulla, jossa esitellään tutkimuksen taustaa, tutkimuksen tavoitteet ja 

tutkimuksen metodologia. Lisäksi kappaleessa käsitellään hieman myös aikaisempia 

tutkimuksia aiheesta. Toisessa luvussa esittelen sisäisen tarkastuksen käsitteen 

yrityksen osana sekä missä organisaation eri toiminnoilla sisäisellä tarkastuksella 

nähdään olevan merkittävä rooli. Kolmannessa luvussa tarkastellaan kohdeyrityksen 

sisäistä tarkastusta, sen rooleja ja haasteita osana yhtiön toimintaa. Neljäs luku on 

yhteenveto empiirisistä tuloksista ja miten ne peilautuvat teoreettiseen 

viitekehykseen. 
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2 Sisäisen tarkastuksen rooli liiketoimintaympäristössä 

 

2.1 Sisäisen tarkastuksen määritelmä 

IIA:n hyväksymä suomennettu määritelmä sisäiselle tarkastukselle on:  

”Sisäinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- sekä 

konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan lisäarvoa organisaatiolle ja 

parantamaan sen toimintaa. Sisäinen tarkastus tukee organisaatiota sen tavoitteiden 

saavuttamisessa, tarjoamalla järjestelmällisen lähestymistavan organisaation 

riskienhallinta-, valvonta- sekä johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin 

ja kehittämiseen”. (Sisäiset tarkastajat Ry 2010)  

Sisäiselle tarkastukselle voidaan tämän määritelmän mukaan antaa seuraavat 

keskeiset vaatimukset: 

• Riippumatonta ja objektiivista toimintaa 

• Arviointi, varmistus- ja konsultointitoimintaa 

• Tuotettava lisäarvoa ja parannettava organisaation toimintaa 

• Tuettava organisaatiota sen tavoitteissa ja niiden saavuttamisessa 

• Tarjottava järjestelmällinen tapa tuloksellisuuden arviointiin ja kehittämiseen 

• Kohdistuttava riskienhallinta-, johtamis-, hallinto- ja valvontaprosesseihin 

Goodwin-Stewartin ja Kentin (2006) mukaan sisäisen tarkastuksen rooli on viime 

vuosina laajentunut pelkästään sisäisestä kontrollista kokonaisvaltaiseen 

riskienhallinnan ja hallintotavan tarkastukseen.  

Sisäinen tarkastus on organisaation perustoiminto siinä mielessä, että 

tarkastustoimintaa harjoitetaan, vaikka siihen määrättyä henkilöstöä ei 

organisaatiossa olisikaan. Hallituksella on vastuu valvonnan sekä 

riskienhallintaprosessien riittävyydestä. Erillisen sisäisen tarkastuksen toiminnon 

asettaminen organisaatiossa onkin usein johdon harkintaan perustuvaa; onko yritys 

jo niin iso ja monimuotoinen, että erillinen organisaation osa on tarkastustoiminnalle 

määrättävä. (Holopainen et al. 2006, 79)  
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Sisäisen tarkastuksen toimintaa ei ole suoraan laissa säädetty, joten sen toiminta on 

vapaamuotoisempaa, kun esimerkiksi tilintarkastajan. Sisäiselle tarkastukselle on 

kuitenkin olemassa ammattistandardit, jotka asettavat vaatimuksia 

tarkastustoiminnan toteuttamiselle. Näitä vaatimuksia eivät kuitenkaan yritykset pysty 

aina pilkulleen noudattamaan, koska yrityksien luonne on erilainen. (Chapman, 2001) 

Sisäisen tarkastuksen ammattistandardit (Sisäiset tarkastajat Ry 2010) ovatkin 

tärkein sisäistä tarkastusta ohjaava julkaisu.   Sisäisen tarkastuksen järjestäminen on 

organisaatioiden eroista, sekä erilaisista ympäristöistä johtuen erittäin 

vapaamuotoista. IIA:n ammatillisten käytäntöjen ajatusmalli ottaa tämän huomioon 

jakamalla ammattiohjeistuksen kahteen eri luokkaan, noudatettavaan ja vahvasti 

suositeltavaan. Uudistettu ammattiohjeistus sisältää kuusi eri osaa. 

1. Sisäisen tarkastuksen määritelmä 

2. Eettiset säännöt 

3. Ammattistandardit 

4. Kannanotot 

5. Käytännönohjeistus 

6. Työohjeet  

(Sisäiset tarkastajat Ry 2012)   

Näistä noudatettavia ovat määritelmä, eettiset säännöt ja ammattistandardit. Loput 

ovat vahvasti suositeltavia ohjeistuksia. Noudettavassa ohjeistuksessa annettavien 

ohjeiden noudattaminen on välttämätöntä, jotta sisäinen tarkastus suoriutuisi 

tehtävässään tuloksellisesti. Taas vahvasti suositeltavat ohjeistukset eivät ole 

absoluuttisia, vaan ne on tarkoitettu käytettäväksi vahvasti toimintaympäristöstä 

riippuen ja oman ammatillisen harkinnan mukaan. Tässä tutkielmassa on tarkoitus 

peilata kohdeyrityksen toimintatapaa IIA:n määrittelemiin ammattistandardeihin ja 

ohjeistuksiin. (Sisäiset tarkastajat Ry 2012) 

Sawyer, Dittenhoffer ja Scheiner (2005, 10) mukaan sisäinen tarkastus on 

systemaattista ja objektiivista arviointia eri toiminnoista ja valvonnasta. Tavoitteena 

on määritellä onko yrityksen antama informaatio luotettavaa, onko yhtiön riskit 

tiedostettu, noudatetaanko yhtiössä ulkoisia ja sisäisiä ohjeita, ovatko yhtiön 

käyttämät resurssit tehokkaassa käytössä ja pyrkiikö organisaatio tehokkaasti 

toteuttamaan sen tavoitteita. Kaikki tämä toteutetaan konsultoiden johtoa ja 
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organisaation jäseniä, jotta he pystyisivät toteuttamaan velvollisuutensa yhtiötä 

kohtaan. Määritelmä antaa hieman yksityiskohtaisemman käsityksen sisäiseen 

tarkastukseen ja korostaa valvonnan, riskienhallinnan ja johtamisjärjestelmän 

tärkeyttä osana sisäisen tarkastuksen arvontuottamista. 

 

2.2 Organisaation sisäinen valvonta ja sisäinen tarkastus 

 

Mikäli yrityksessä on riskejä, jotka vaikuttavat sen tavoitteiden saavuttamiseen, 

johtaa se poikkeuksetta epäonnistumisen mahdollisuuteen. Tämän varalle on yhtiön 

luotava sisäisen valvonnan prosessit. Prosessien luominen kuitenkin synnyttää 

kustannuksia ja niiden täytyy olla selkeästi hyödyllisiä organisaatiolle. (Pickett 2004, 

182) Sisäinen valvonta käsittää prosessin, josta vastaavat organisaation hallitus, 

johto ja muu henkilöstö. Prosessi voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: 

• Toiminnan tarkoituksenmukaisuus  

• Taloudellisen raportoinnin luotettavuus   

• Organisaatioon sovellettavien lakien ja sääntöjen mukainen toiminta 

Näihin kolmeen osa-alueeseen voidaan katsoa sisältyvän organisaation kaikki 

tavoitteet (Holopainen et al. 2006 45;KPMG 2005, 35). Ensimmäiseen ryhmään 

kuuluvat organisaation liiketoiminnan tavoitteet, näihin sisältyvät mm. suoritus- ja 

tulostavoitteet. Toiseen ryhmään kuuluvat tavoitteet, jotka varmistavat kaikkien 

julkaistavien taloudellisten laskelmien luotettavuuden. Kolmanteen ryhmään 

sisältyvät tavoitteet, jotka tukevat organisaation omien ohjeiden noudattamista, sekä 

lakisääteisten määräysten noudattamista. (Holopainen et al. 2006, 45) 

IIA:n määritelmä sisäiselle valvonnalle on:  

 

”Ne johdon, hallituksen ja muiden osapuolten toimenpiteet, joilla hallitaan riskejä ja 

siten lisätään päämäärien ja tavoitteiden saavuttamisen todennäköisyyttä. Johto 

suunnittelee, organisoi ja ohjaa toimintaa niin, että päämäärien ja tavoitteiden 

saavuttamisesta saadaan kohtuullinen varmuus”.  

(Sisäiset tarkastajat ry 2010) 
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IIA standardin 2130 mukaan:  

”Sisäisen tarkastuksen tulee tukea organisaation tuloksellisten valvontamenettelyjen 

ylläpidossa arvioimalla niiden tuloksellisuutta ja tehokkuutta ja edistämällä niiden 

jatkuvaa parantamista” 

 (Sisäiset tarkastajat Ry 2010)  

Sisäisellä tarkastuksella on näin merkittävä yhteys suhteessa sisäiseen valvontaan. 

On tärkeää kuitenkin huomioida, että sisäinen tarkastus ei ole ainoa sisäiseen 

valvontaa osallistuva toimielin, vaan se on koko organisaatioon ulottuva tehtävä. 

Toistakymmentä vuotta sitten Committee of Sponsoring Organizations of The 

Treadway Commission (COSO) julkaisi Internal Control – Integrated Framework, eli 

vapaasti suomennettuna Sisäinen valvonta kokonaisvaltainen ajatusmalli-julkaisun. 

Julkaisu on auttanut lukuisia yrityksiä tarkastelemaan omia valvontajärjestelmiään ja 

pyrkimään parantamaan niitä. (COSO 2004) Coso malli on toiminut viitekehyksenä 

usean kansainvälisen organisaation sisäisen valvonnan järjestämisessä.  

Coson 1992 Internal Control Intergrated Framework, määrittelee sisäisen valvonnan 

viiteen erillisen osatekijään. (Coso 1992;Marttila 1997, 17-18) 

1. Valvontaympäristö 

2. Riskien arviointi 

3. Valvontatoiminnot 

4. Informaatio ja sen välitys 

5. Seuranta 

Kun organisaatiossa päätetään sisäisen valvonnan toteuttamisesta, teoreettiset 

valvontamallit eivät välttämättä ole toimivia missä tahansa yrityksessä. Hyvin 

toimivan sisäisen valvonnan luomiseksi on aina otettava huomioon kyseisen 

yrityksen erityispiirteet. Valvonnan onnistumisen kannalta on kuitenkin tärkeää, että 

sisäisen tarkastuksen asema määritellään tarkasti ja lisäksi on tiedotettava tarkoin 

sen raportointivelvollisuus. (Marttila 1997, 19) Holopaisen (2006, 48) mukaan 

kahdella eri yhtiöllä ei voi olla kahta samanlaista sisäisen valvonnan järjestelmää, 

koska organisaatiot ja niiden valvontatarpeet eroavat niin suuresti toisistaan.  
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2.3 Sisäisen tarkastuksen rooli ja asema organisaatiossa 

 

Sisäisen tarkastuksen rooli on erittäin toimiala- ja yrityskohtainen. Tämän vuoksi 

mitään yksiselitteisesti oikeaa mallia sisäiseen tarkastukseen ei tällä hetkellä ole. 

Pickettin (2004, 243) mukaan sisäisen tarkastuksen rooli muodostuu johdon 

asenteista ja näkemyksistä, parhaista ammatillisista käytännöistä, organisaation 

odotuksista sekä sisäisen tarkastuksen ominaisuuksista ja taidoista. Kuvassa 1 

nähdään näiden tekijöiden yhteys sisäisen tarkastuksen rooliin organisaatiossa.  

 

 

Kuva 1 Sisäisen tarkastuksen rooli organisaatiossa (Pickett 2004, 234) 

The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (Coso) 

mukaan sisäisillä tarkastajilla on potentiaalinen rooli jokaisessa organisaatiota 

koskevassa toiminnossa ainakin jollain tasolla. Tarkastajat voivat esimerkiksi 

kausiluontoisesti valvoa tuotannon laatua, tai toimitetaanko lopputuote asiakkaalle 

luvatussa ajassa. Heidän pitää kuitenkin pysyä aina itsenäisinä kyseisestä 

prosessista, jotta objektiivisuus asian arvioimiseen säilyy. (COSO 1992) Toisin kuin 

tilintarkastajalle, sisäiselle tarkastajalle riittää, että hän on riippumaton 
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tarkastettavasta toiminnosta. Sisäisen tarkastajan rooli tulisi pysyä ainoastaan 

sisäisessä tarkastuksessa, ainakaan mitään liikkeenjohdollista roolia tarkastajalla ei 

saisi olla. (Griffiths 2005, 11-12) Sisäisen tarkastajan roolina onkin toimia 

organisaation korkeimman johdon avustajana, arvioiden sisäisten 

valvontajärjestelmien tehokkuutta, sekä tarkoituksenmukaisuutta. Näistä toimista 

sisäinen tarkastus raportoi hallitukselle ja ylimmälle johdolle. Tarkastustoiminnan 

tulisi myös noudattaa IIA:n kansainvälisiä standardeja toiminnassaan. (KPMG 2005, 

110) 

Sisäisellä tarkastuksella on nykyajan organisaatioissa monenlaisia tehtäviä. 

Yrityksien omaisuuden valvonta, riskien arviointi organisaatiossa ja niistä 

konsultoiminen, sekä taloudellisen ja operatiivisen informaation luotettavuuden 

tarkastaminen organisaatiossa. Sisäinen tarkastus on siis mukana koko 

organisaation tehtäväkentässä ja varmistaa näin sen kaikkien prosessien toimivuutta. 

(Pickett 2004, 243) 

Suuressa yrityksessä voi olla useitakin päätoimisia sisäisiä tarkastajia. Tärkeintä on 

silloin, että tarkastustoiminta organisoidaan oikealla tavalla, jolloin tarkastusyksikön 

resurssit saadaan maksimaaliseen käyttöön. Suurissa yhtiöissä toimiikin usein 

tarkastusjohtaja tai- päällikkö, jonka tehtävänä on organisoida tarkastustoimintaa. 

Mikäli sisäinen tarkastaja toimii yksin, vastaa hän suoraan ylimmässä johdossa 

olevalle esimiehelleen esimerkiksi toimitusjohtajalle. Yrityskulttuuri, toimiala ja 

tavoitteet määrittävät usein millaisella tavalla tarkastustoimintaa tulisi organisoida. 

(Marttila 1998, 26) IIA standardin 1100 mukaan sisäinen tarkastus tulisi sijoittaa 

ylimmän johdon alaisuuteen. Organisaation ylin johto vastaa usein hallitusta, joka 

edustaa omistajia. Tosin usein sisäisen tarkastuksen joustavuuden parantamiseksi 

sisäinen tarkastus sijoitetaan toimitusjohtajan alaisuuteen. Tästäkin huolimatta 

raportoinnin tulisi tapahtua yhtiön hallitukselle. Katso kuva 2 (Kuuluvainen, 2001) 
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Kuva 2 Sisäisen tarkastuksen organisatorinen asema ja raportointisuhteet (Karinen 

2004) 

Suomessa sisäinen tarkastus on saanut vuonna 2003 tulleiden Corporate 

Governance- suositusten jälkeen selkeästi tärkeämmän aseman. Nykyään osittain 

kansainvälisten Corporate Governance säädöksien vuoksi on listatuissa 

pörssiyhtiöissä oltava sisäisen tarkastuksen yksikkö. Tämän kehityksen vuoksi on 

syntynyt paljon erilaisia näkökantoja, miten sisäinen tarkastus tulisi organisoida 

osana yritystä. Näkökannat vaihtelevat paljon sen välillä tuleeko sisäinen tarkastus 

hoitaa yrityksen sisällä, vai tuleeko se ostaa osittain organisaation ulkopuolelta. 

(KPMG 2005, 111–113) 

 

2.4 Sisäisen tarkastuksen rooli organisaation riskienhallinnassa 

 

Riskienhallinta on yksi organisaation perustehtävistä. Nykyaikaisessa 

organisaatiossa hallituksen ja tarkastusvaliokunnan velvollisuus on huolehtia siitä, 

onko organisaatiossa toimiva riskienhallintajärjestelmä. (Holopainen et al. 2006, 34) 

Riskienhallinnalla tarkoitetaan yrityksen liiketoiminnasta aiheutuvien riskien 

tunnistamista, arviointia, rajoittamista ja valvontaa. Riski voidaan määritellä 

epävarmuudeksi, joka liittyy organisaation liiketoiminnan tavoitteiden, tai jonkun 

muun halutun tekijän saavuttamiseen. (KPMG 2005, 78) Riskienhallintaa voidaan 

pitää tätä riskiä kontrolloivana prosessina. Esimerkiksi Haimes (1992) on määritellyt 

riskienhallinnan systemaattiseksi, tilastollista tietoa sisältäväksi prosessiksi.  
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Sisäisen tarkastuksen rooli osana yrityksen riskienhallintaa on selkiytynyt viime 

vuosina. Sisäinen tarkastus on nykyaikaisessa toiminnassaan riskilähtöinen. 

Holopaisen mukaan riskienhallintajärjestelmän varmistaminen on yksi sisäisen 

tarkastuksen avainmääritelmistä. (Holopainen et al. 2006, 34) Myös IIA on antanut 

COSO-ERM- malliin perustuvat kannanoton, jossa esitetään sisäisen tarkastuksen 

roolia osana yrityksen riskienhallinnan prosessia. Tämän mallin mukaan ydinalueet 

ovat, varmistaa riskienhallintaprosessin olemassaolo, varmistaa riskien arvioinnin 

oikeellisuus, arvioida koko prosessia, arvioida avainriskejä raportointi sekä niiden 

hallinnan toteutumista. (Holopainen et al. 2006, 41) Jälleen on tärkeä huomata, että 

sisäisen tarkastajan rooli on varmistaa prosessien ja siihen liittyvien asioiden 

toimivuus, eikä itse määrätä riskitasoista tai koko prosessista.  

Hannukkalan (2002) mukaan riskienhallinta on yksi sisäisen tarkastuksen 

päätehtävistä, koska riskienhallinnan kehittämisellä sisäinen tarkastus pystyy 

vaikuttamaan organisaation tulevaisuuteen. Varmistustoiminnassa arvioidaan miten 

organisaatio tunnistaa riskikenttänsä, soveltaa asianmukaisia 

riskienhallintajärjestelmiä, painottaa riskitekijöitä, sekä huomio toimintaympäristössä 

tapahtuvia muutoksia. Konsultointitehtävissä sisäinen tarkastus opastaa 

organisaatiota hallitsemaan ja tunnistamaan merkittäviä riskejä. Sisäisen 

tarkastuksen rooli on näin organisaation kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa.  

Lemantin (2001) mukaan sisäisten tarkastajien on ollut tapana pitää riskiä 

kaksiosaisena (Bipod) missä kaksi osaa ovat riskitapahtumat ja riskinvaikutukset. 

Tämä johtaa siihen, että sisäiset tarkastajat katsovat tapahtumia enemmänkin 

käsitteellisestä näkökulmasta. Lemantin mielestä riskiä tulisi kuitenkin käsitellä 

käytännönläheisestä näkökulmasta ja tarkastella riskiä kolmiosaisena toimintona. 

Tämän kolmannen osan alulla voi pohtia miten tapahtumat ja olosuhteet yhdistettynä 

tietynlaiseen toimintaan hankaloittavat tavoitteiden saavuttamista organisaatiossa. 

Näin sisäinen tarkastus saa myös paremman kuvan mahdollisesti siitä miten kyseistä 

prosessia pystytään parantamaan ja sitä kautta tuottamaan lisäarvoa organisaatiolle. 

Lemantin havainnot osoittavat selvästi, että sisäisen tarkastuksen tulee 

kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan päästäkseen, huomioitava riski niin, että se liittyy 

tiettyyn toimintoon tai prosessiin.  
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Allen (2008) on kirjoittanut, että vaikka organisaation johto ”omistaakin” riskin, on 

sisäinen tarkastaja organisaation omistajien ja hallituksen välissä se taho, joka 

pystyy toimimaan ratkaisevana muutosvoimana ja edesauttaa riskeihin älykkäästi 

suhtautuvan organisaation kehittymistä. Älykäs organisaatio rakentaa 

riskiskenaarioita, punnitsee todennäköisyyksiä ja pyrkii kehittämään uusia 

toimintatapoja, jotta riskeihin pystytään vastaamaan. Sisäinen tarkastaja pystyy 

omasta asemastaan ehdottamaan ei-taloudellisia mittareita, joita pystyttäisiin 

käyttämään taloudellisten mittareiden rinnalla. Tällaisia mittareita ovat muun muassa 

ympäristöön ja maineeseen liittyvät mittarit. Myös Allenin havainnot osoittavat, että 

sisäisellä tarkastajalla nähdään olevan erittäin keskeinen rooli yrityksen 

riskienhallinnan osana.  

Hirth (2005) on kirjoittanut, että johto pystyy parhaiten hyödyntämään sisäistä 

tarkastusta juuri riskienhallinnan osa-alueella. Sisäinen tarkastus pystyy avustamaan 

johtoa tiedostamaan merkittävimmät riskit organisaatiossa ja mahdollisesti 

määrittämään toimintatapoja, joilla voidaan lievittää tai jopa eliminoida riskejä. Kaiken 

kaikkiaan riskienhallintaa koskevien tehtävien voidaan nähdä olevan tärkeä osa 

organisaatioiden sisäisen tarkastuksen toimintaa. 

 

2.5  Sisäinen tarkastus ja Corporate Governance 

 

Corporate Governance on sisällöltään erittäin laaja käsite, joka kuvaa niitä 

oikeuksien, velvollisuuksien sekä sääntöjen maailmaa, jossa yritykset tänä päivänä 

työskentelevät. Corporate Governance, eli hyvän johtamis- ja hallintotavan 

järjestelmän luominen, on tänä päivänä erittäin merkittävä haaste monissa 

organisaatioissa. (KPMG 2005, 11)  

Corporate Governance on suhteellisen uusi käsite ja toimintamalli talous- ja 

liiketaloustieteessä. Sen kehittymiseen on vaikuttanut monet eri tieteen alat, kuten 

laskentatoimi, rahoitus, organisaatiokäyttäytyminen, johtaminen ja myös erilaiset 

lainsäädölliset tekijät. Olennaisin alan kehittymiseen liittyvistä teorioista lienee 

kuitenkin agenttiteoria. Myös sidosryhmä teorialla on suuri merkitys, koska 

nykypäivänä yritykset toimivat hyvin globaalissa ympäristössä, joten eristäytyminen 
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ei ole vaihtoehto. Siksi sidosryhmillä on aina merkitystä yrityksen hallinnointimalliin. 

(Mallin 2004) 

Agenttiteorian mukaan yrityksen johto toimii omistajien eräänlaisena agenttina ja 

tämän teorian mukaan näiden kahden osapuolen välille voi syntyä ristiriitoja. Tämän 

vuoksi yhtiön johtoa tulee valvoa, jotta näiltä ristiriidoilta pystyttäisiin välttymään. 

Tästä valvonnasta ja muihin agenttiongelmaan vaikuttavista asioista syntyy myös 

kustannuksia ja näitä kutsutaan agenttikustannuksiksi. (Mallin 2004)     

IIA on määritellyt johtamis- ja hallintotavan seuraavasti: 

”Hallituksen toimeenpanema prosessien ja rakenteiden kokonaisuus, jolla se informoi 

organisaatiota sekä johtaa, ohjaa ja seuraa organisaation toimia tavoitteiden 

saavuttamiseksi”. 

(Sisäiset tarkastajat Ry, 2010) 

 

IIA standardin 2110 mukaan sisäisen tarkastajan tulisi pyrkiä edesauttamaan 

Corporate Governance säädöksiä organisaatiossa neljällä eri tavalla: 

 

1. Arvojen ja eettisten asioiden edistäminen organisaatiossa 

2. Varmistaa organisaation tuloksellinen johtaminen ja vastuu velvollisuuksien 

valvonta 

3. Riski sekä valvontainformaation raportointi sitä vaativille osille 

4. Toiminnan koordinointi hallituksen sekä eri tarkastuselimien välillä  

(Sisäiset tarkastajat Ry, 2010) 

 

IIA, kuten monet muutkin hyvän johtamis- ja hallintojärjestelmän määrittelijät, 

painottavat nykypäivänä organisaation eettisen ilmapiirin tärkeyttä. Tämän vuoksi 

sisäisen tarkastuksen odotetaan muiden töidensä ohella arvioivan ja sitä kautta 

edistävän eettistä ilmapiiriä organisaatiossa. (Holopainen et al. 2006, 23) Sisäisen 

tarkastuksen rooli tässäkin toiminnossa on enemmän varmistaa ja konsultoida 

toimenpiteistä ja prosesseista, jolla hyvää hallintotapaa harjoitetaan. 
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2.6 Sisäisen tarkastuksen haasteet  

 

Sisäisellä tarkastuksella on nykyajan organisaatioissa monenlaisia tehtäviä. Etiikan ja 

ympäristöä suojelevien käytäntöjen esille tuominen, riskien arviointi organisaatiossa 

ja niistä konsultoiminen, sekä informaation luotettavuuden tarkastaminen 

organisaatiossa. (Pickett 2004, 136) Nykypäivän yhtiöillä tarkastustoiminta on erittäin 

monipuolista, koska se sisältää hyvin monimuotoista riskienhallintaa, esimerkiksi 

ympäristöriskejä, taloudellisia riskejä ja yrityksen eettiseen toimintamalliin liittyviä 

riskejä. (Alvarado 2007) 

Maineriskinhallintaa on perinteisesti pidetty erittäin haasteellisena, koska on vaikea 

määritellä, mitkä tähän asiaan vaikuttavat merkittävällä tavalla ja kuinka vakavasti 

yksittäinen tapahtuma vaikuttaa yrityksen toimintaan. Jacksonin (2009) mukaan 

sisäisen tarkastajan pitäisi kuitenkin olla mahdollisimman hyvin selvillä tekijöistä, 

jotka vaikuttavat maineriskiin ja maineen menettämiseen. Sisäisen tarkastuksen 

pitäisi pystyä tunnistamaan ne organisaation osa-alueet, jotka luovat mahdollisen 

uhan yrityksen maineelle. Suorien osakkeen omistajien reaktioiden tarkkailun lisäksi, 

sisäinen tarkastaja pystyy myös käyttämään sosiaalisia medioita ja ennakoimaan sen 

avulla minkälainen näkemys ihmisillä on organisaatiosta ja siten mahdollisia 

maineriskejä, joita yritykseen kohdistuu. (Jackson 2009) 

Eettisiin kysymyksiin ja maineeseen liittyvät asiat ovat nykypäivän Internet 

maailmassa mielestäni korostuneen tärkeitä, koska huonot uutiset leviävät 

maailmalle erittäin nopeasti. Tällä voi olla pahimmillaan erittäin negatiivinen vaikutus 

yrityksen tulokseen. Varsinkin länsimaissa kuluttajat ovat erittäin tietoisia tuotteiden 

ympäristövaikutuksista ja ottavat hyvin nopeasti kantaa esimerkiksi eettisiin asioihin, 

joita organisaatiossa kehittyy. Siksi perinteisen liikeriskin tarkastamisen lisäksi on 

eettisten- ja ympäristöriskienhallinnan tarkastaminen organisaatiossa erittäin tärkeää. 
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3 Empiirinen osio: Sisäinen tarkastus Case- yhtiössä 

 

3.1 Tutkimuksen toteutus 

 

Tutkielman tavoitteena on tutkia sisäisen tarkastuksen roolia ja haasteita 

kohdeyrityksessä. Tutkielman seuraavassa osiossa käsitellään näitä aiheita 

kohdeyrityksen sisäisen tarkastuksen tiimin näkökulmasta. Tiimiin kuuluu kaksi 

henkilöä, tarkastuspäällikkö ja yksi sisäinen tarkastaja. Tarkastuspäällikkö ottaa 

omissa vastauksissa hieman laajemman näkökulman osiin vastauksista, kun taas 

tarkastuspäällikön näkökulma on enemmän pelkästään omaa työtänsä kuvaava.  

Tässä osiossa pyritään kuvaamaan, miten edellisessä luvussa esitetty teoreettinen 

kehys peilautuu kohdeyrityksen sisäisen tarkastuksen tiimiin jokapäiväiseen työhön. 

Ensin käydään läpi sisäisen tarkastuksen tehtäviä organisaatiossa, tämän jälkeen 

tarkastellaan sisäisen tarkastuksen roolia kolmella yhtiön osa-alueella, sisäinen 

valvonta, riskienhallinta ja johtamis- ja hallintojärjestelmät. Tämän jälkeen 

haastateltavilta kysytään tarkastustyöhön liittyvistä haasteista ja keskustellaan 

lyhyesti sisäisen tarkastuksen tulevaisuuden näkymistä. 

Haastattelu toteutettiin kohdeyrityksen pääkonttorilla ja haastattelumenetelmänä oli 

teemahaastattelu. Tämä tarkoittaa sitä, että haastattelun teemat ovat valmiiksi valittu 

mutta kysymyksien tarkka muoto ja järjestys toteutui vasta haastattelun aikana. 

Tavoitteena oli siten luoda enemmän keskustelua haastateltavan kanssa, ja näin 

saada kerättyä mahdollisimman paljon empiiristä dataa tutkimusongelmien 

ratkaisemiseen. Kysymyksien teemat ja muutama esimerkki kysymys on esitetty 

liitteessä 1, joka löytyy lähdeluettelon jälkeen tutkielmasta. Liitteessä 1 on myös 

listattu muutamia esimerkkikysymyksiä, jotta lukija saa paremman käsityksen 

kysymyksistä. Kysymyksiä ei kuitenkaan esitetty sanatarkasti liitteessä näkyvässä 

muodossa. Haastattelu suoritettiin lisäksi yksilöhaastatteluna. Valitettavasti 

haastateltavat ovat vaitiolovelvollisuuden alaisia, joten kaikkiin yksityiskohtiin 

vastauksia ei saatu työssä. Seuraavassa luvussa käydään läpi haastattelun 

materiaalia teemakohtaisesti.  
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3.2 Kohdeyrityksen esittely 

 

Kohdeyrityksenä on Suomessa toimiva energiayhtiö. Energiayhtiö on keskittynyt 

vahvasti uusiutuviin energialähteisiin ja pyrkii hyödyntämään niitä paljon omassa 

liiketoiminnassaan. Liikenteen polttonesteiden myynti ja markkinointi on kuitenkin 

suuressa roolissa yhtiön liiketoiminnassa ja se näkyy myös haastateltavien 

vastauksissa. Kyseessä on kuitenkin aine, jolla voi huonosti hoidettuna olla 

merkittäviä ympäristövaikutuksia, kuten pilaantunut pohjavesi.  

Yritys on merkittävä toimija Suomen markkinoilla. Tämä näkyy selkeästi myös 

haastateltavien vastauksissa ja pyrin ottamaan sen huomioon tuloksia 

analysoidessani. Kohdeyritys on kasvattanut liiketoimintaa merkittävästi Suomessa 

viime vuosien aikana. Tällä hetkellä vähittäismyyntitoiminta tapahtuu kahden yhtiön 

kautta. Tulevaisuudessa fuusio yhdeksi yhtiöksi on kuitenkin erittäin todennäköinen. 

Molempien yhtiöiden hallinto on kuitenkin jo nyt yhdistetty, joten sisäinen tarkastus 

tekee töitä molemmille yhtiöille. Nykyinen sisäisen tarkastuksen tiimi on lisäksi 

toiminut nykyisessä tehtävässään vasta noin puolentoista vuoden ajan ja myös se 

heijastuu selkeästi haastateltavien vastauksista. Toimintaa pyritään kehittämään 

jatkuvasti ja innovaatioilla on suuri merkitys yhtiön toiminnassa.  

Yhtiön kentällä tapahtuvissa toiminnoissa on mukana paljon yksityisiä 

kauppiasyrittäjiä, jotka toimivat yhtiön hallinnoinnin alla liikenteen polttonesteiden 

jakeluasemilla. He ovat kuitenkin itsenäisiä kauppiaita, mikä saattaa luoda 

agenttiristiriidan yhtiön ja kauppiaan välille. Tämä on varmasti yksi syy siihen miksi 

sisäinen tarkastus on sijoitettu yhtiön vähittäismyyntiyksikön sisään.  

Haastateltavina toimii yhtiön sisäisen tarkastuksen tiimi, johon kuuluu 

tarkastuspäällikkö ja yksi sisäinen tarkastaja. Vastausten laajuus vaihtelee selkeästi 

haastateltavan tittelin mukaan. Tarkastuspäällikkö lähestyy aihetta hieman 

laajemmalla perspektiivillä vastauksissaan, kun taas sisäinen tarkastaja ottaa 

enemmän omaa työtänsä kuvaavan näkökulman. Molempien haastateltavien 

vastaukset toivat selkeää lisäarvoa tätä työtä kohtaan. Haastateltavat halusivat pysyä 

anonyymina tässä työssä ja myös yhtiö pidetään anonyymina. 
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3.3 Tarkastustoiminnan organisointi ja tehtävät 

 

Sisäinen tarkastus on organisoitu osaksi yrityksen vähittäismyyntiyksikköä 

tarkastamaan tämän toimintaa. Tämä näkyy selkeästi sisäisen tarkastuksen 

toiminnassa, se osallistuu selkeästi suuremmalla panoksella operatiiviseen 

toimintaan, kuin se tekisi, jos sisäisen tarkastuksen paikka olisi esimerkiksi suoraan 

toimitusjohtajan vieressä. 

 

H1: ”Tässäkin täytyy ottaa huomioon missä me tällä hetkellä 

työskennellään, me ollaan ruohonjuuressa joka päivä.” 

 

Etuna tässä mallissa on se, että sisäinen tarkastus pystyy seuraamaan hyvin 

konkreettisella tasolla yhtiön eri prosesseja. Ei jouduta pelkästään arvioimaan 

numeroita taustalta, vaan joka päivä tarkastajat ovat mukana yhtiön operatiivisessa 

toiminnassa. Tämän avulla sisäinen tarkastus pystyy reagoimaan nopeasti ja 

tuomaan erilaisia epäkohtia esiin. Tärkeätä on kuitenkin se, että sisäinen tarkastus 

pystyy säilyttämään riippumattomuutensa tarkasteltavasta toiminnosta. Mikäli tämä ei 

toteudu, tarkastustoiminta muuttuu ainoastaan yhdeksi jälleenmyynnin toiminnoista 

eikä se silloin vastaa sitä kuvaa, jota sisäisestä tarkastuksesta yleisesti ajatellaan ja 

mitä ammattistandardeissa ilmoitetaan. Palaamme tutkielman myöhemmässä 

osiossa tarkemmin riippumattomuuteen ja kuinka haastateltavat näkevät oman 

riippumattomuussuhteensa organisaatioon ja sen toimintoihin. 

Seuraavaksi esitellään sisäisen tarkastuksen tehtäviä kohdeyrityksessä. Tehtävät 

luovat paremman kuvan siitä, minkälainen rooli tarkastustoiminnalla on 

kohdeyrityksen kentässä. 

 

H1: ”Ensinnäkin meidän täytyy ottaa heti huomioon tässä alussa, että 

mehän ollaan täysin riippumaton, objektiivinen, arviointi, varmistus, sekä 

konsultointitoiminta on se meidän juttu.” 
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H2: ”Sanotaanko että niistä standardeista poimitaan sopivat siihen 

omaan työympäristöön, kun ne ovat hirveen erilaisia, niin kuin siellä 

seminaarissa taas huomasin, eli täällä meillä tämä on hirveän 

käytännönläheistä ja nimenomaan kun tämä on vähittäismyyntiin 

vahvasti liittyvää, olemme hyvin käytännönläheisiä.” 

  

Tarkastuspäällikkö aloittaa kuvailemaan sisäisen tarkastuksen tehtäviä näin. Tästä 

vastauksesta pystytään heti huomaamaan, että IIA:n standardit toimivat myös tämän 

yhtiön sisäisen tarkastustoiminnon taustalla. Hän myös mainitsee myöhemmässä 

haastattelun vaiheessa, että tarkastustoimintojen tulee tuottaa lisäarvoa sille 

organisaatiolle, missä se toimii. Tämä on käytännössä linjassa IIA:n sisäisen 

tarkastuksen määritelmän kanssa. Muutenkin molemmat tiimin haastateltavat 

mainitsivat IIA:n standardien olevan toimintojen taustalla. Ehkä standardiopusta ei 

ole joka päivä työpöydällä vierellä, mutta objektiivisuus ja riippumattomuus ovat 

kaiken toiminnan taustalla. Tarkastajat huomauttavat myös, että standardit ohjaavat 

tarkastustoimintaa, mutta jokaisen yhtiön tulee itse poimia sieltä ne asiat, joita se 

pystyy hyödyntämään omassa työssään.  

 

H1: ”…kokonaistoiminnan yleiskuvaus ja siihen kuuluu, 

tarkastustoiminnan harjoittaminen, polttonesteiden varastonhallinnan 

kontrollit ja valvonta, myynnin kontrollien valvonnan suorittaminen, ja 

yleisesti tällaiset kauppias profiilit...” 

 

Sisäiseen tarkastukseen kuuluu siis tässä organisaatiossa selkeästi 

vähittäismyyntitoiminnan ympärille kuuluvat asiat. Polttonesteet, jota 

vähittäismyyntiorganisaatio myy, ovat erittäin suuressa roolissa osana tarkastustiimin 

työtä mutta myös kaikki muu yhtiön omaisuuden valvonta ja tarkastaminen on 

tärkeässä roolissa. Myös yhtiön alaisuudessa toimivat kauppiaat ja heidän 

toimintansa kuuluu tarkastustiimin tehtäviin. Molemmat haastateltavat korostivat 

polttonesteiden varastonhallinnan tärkeyttä heidän omassa työssään. Tähän 

alueeseen kuuluu konsultointia ja kouluttamista kentälle, sekä varastojen 
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tarkastamista ja ilmoittamista kirjanpitoon. Lisäksi hävikkien vähentäminen ja siihen 

liittyvät prosessit nähdään tärkeiksi työtehtäviksi organisaatiossa. Myös erinäiset 

käteisvarojen seurantaprosessit vievät varsinkin toisen (H1) haastateltavan mukaan 

paljon hänen omasta työajastaan. Näihin käteismyynteihin liittyvä liikevaihto on 

tarkastuspäällikön mukaan huomattava, joten tästäkin syystä käteismyyntien 

täsmäysprosessin suorittaminen, valvonta ja kehittämiseen kiinnitetään paljon 

huomiota. 

 

H2: ”Se onkin aika moninainen kenttä, mitä työtehtävät ovat tässä 

yrityksessä. Vois sanoa, että jakautuu tarkastuksiin asemalla ja siellä 

tarkastetaan kauppiaan ja kohdeyrityksen välisiä sopimusluonteisia 

asioita, liittyen polttoneste varastonhallintaan, kirjanpitoon, 

turvallisuuteen, käteisprosessihallintaan ja erilaisiin kontrolleihin.” 

H2: ”Ja sitten konttoripuolella tehtävä työ, jossa on hyvin paljon tätä 

operatiivista työtä ja oikeastaan suurimpana varastokirjanpito eli tässä 

tapauksessa asemilla varastoissa olevien säiliöissä olevien 

polttonesteiden oikeellisuuden varmistaminen kirjanpitoon.”  

 

Tästäkin vastauksesta huomataan, että sisäinen tarkastus joutuu osallistumaan 

erittäin monipuolisesti yhtiön toimintaan ja ennen kaikkea operatiiviseen toimintaan. 

Myös perinteistä tarkastustoimintaa suoritetaan koko ajan mutta työviikot sisältävät 

paljon myös osallistumista operatiiviseen toimintaan. Tämä ei kummankaan 

haastateltavan mielestä luo kuitenkaan ristiriitaa tarkastustoimintojen ympärille, 

koska kenttätoiminta tapahtuu pääsääntöisesti kauppiasyrittäjien kautta. 

Jälkimmäisestä vastauksesta huomataan polttonesteiden varastojen ja 

varastonhallinnan olevan hyvin merkittävässä osassa sisäisen tarkastuksen tehtäviä 

kohdeyrityksessä. 

Sisäisen tarkastuksen tehtävissä voi helposti huomata, että molemmilla 

haastateltavilla on erittäin voimakas operatiiviseen toimintaan liittyvä tausta. Tämä 

auttaa hahmottamaan lukuisia operatiivisia haasteita ja parantaa operatiivisen 

tarkastustoiminnan prosesseja. Taloushallinollista osaamista toki löytyy ja yhteistyötä 



 22 

tehdään myös paljon kohdeyrityksen talousosaston kanssa. Hyvänä esimerkkinä 

tästä on varastojen arvostaminen ja sen ilmoittaminen yhtiön kirjanpitoon.      

 

H1: ”Me ollaan menty tällä hetkellä organisaatioiden välisiin 

tarkastustoimintoihin ja puututaan poikkeamiin, jos me havaitaan yhtiön 

viestinnässä tai missä tahansa yhtiön sisällä olevissa organisaatioissa 

jotain, niin näihin ollaan puututtu.” 

 

Tästä vastauksesta huomataan, että kohdeyrityksen sisäinen tarkastus on alkanut 

puuttumaan myös organisaatioiden välisiin asioihin, tai yhtiön eri yksiköiden välisiin 

asioihin. Tämä kertoo siitä, että tarkastustoimintaa harjoitetaan myös laajemmin, jos 

se havaitaan tarpeelliseksi. Tulevaisuudessa on siis mahdollista, että sisäisen 

tarkastuksen tehtävät laajenevat yhä enemmässä määrin koskemaan kaikkia yhtiön 

osa-alueita. Tämä suunta on lähempänä sisäisen tarkastuksen teoriakirjallisuutta, 

jossa sisäinen tarkastus on sijoitettu tekemään tarkastusta koko organisaatioon, eikä 

yhtä organisaation osaa varten. 

 

3.4 Tarkastustoiminnan rooli 

3.4.1 Raportointi 

 

Sisäinen tarkastus raportoi aina omista havainnoistaan. Teoriassa sisäinen tarkastus 

on esitetty raportoivan, joko suoraan hallitukselle, tai toimitusjohtajalle. Seuraavassa 

esitetään kohdeyrityksen sisäisen tarkastuksen raportointia. 

 

H1: ”Tällä hetkellä me raportoidaan myynninjohdolle mutta 

myynninjohdolla on kaksi johtajaa ja he kuuluvat molemmat 

johtoryhmään.” 
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Raportointi tapahtuu siis sisäisen tarkastuksen oman organisaatiopaikan ylimmälle 

johdolle ja sitä kautta asiat tulevat ilmi myös johtoryhmälle. Johtoryhmään kuuluu 

myös toimitusjohtaja, joten myös toimitusjohtajalle raportoidaan välillisesti 

havainnoista. Tällä hetkellä molemmat haastateltavat kertovat nykyisen järjestelmän 

toimivan kohtuullisen hyvin ja mitään eettisiä ristiriitoja ei tällä hetkellä ole ollut.  

 

H1: ”Ehdottomasti pitää ja pystyä pitämään riippumattomuuden ja asiat 

tulee tuoda julki sellaisena, kun ne on mutta tarpeeksi korkealle johdolle.” 

 

Riippumattomuus nähdään erittäin tärkeänä asiana ja molemmat haastateltavat 

korostivat vastauksissaan sen tärkeyttä osana sisäisen tarkastuksen tehtävää ja 

roolia osana organisaatiota. Molemmat huomauttivat, että riippumattomuus on 

pystytty pitämään omassa työssään, eikä mitään ristiriitoja toistaiseksi ole tullut 

vastaan. Kuitenkin molemmat haastateltavat mainitsivat, että he ovat sen luonteisia 

ihmisiä, että he pystyvät tuomaan ikäviä asioita esille. Tämän täytyykin onnistua, 

koska jos sisäinen tarkastaja tuo sellaisia asioita mahdollisesti esille, jotka eivät ole 

niin mairittelevia myyntijohdolle, hänen ei pitäisi joutua pelkäämään työpaikkansa 

puolesta. Siksi tässäkin työssä tarkastellussa teoriakirjallisuudessa sijoitetaan 

sisäinen tarkastus toimitusjohtajan viereen ja tarkastusvaliokunta toimii heidän 

yläpuolella. (Kuva 2)   

 

3.4.2 Rooli sisäisessä valvonnassa    

 

Seuraavaksi käsitellään sisäisen tarkastuksen roolia kohdeyrityksen sisäisessä 

valvonnassa. Sisäisen tarkastuksen roolin laajuus vaihtelee paljon eri 

organisaatioiden välillä ja käyn läpi asetelmaa kohdeyrityksessä.  

 

H2: ”Iso osahan se on sitä ja tässä on se häilyvä veteen piirretty viiva, 

että ei mennä liikaa sinne operatiiviselle puolelle, vaan nimenomaan 
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annetaan niitä tietoja eteenpäin ja kehitetään niitä työkaluja, jotta sitten 

se sisäinen valvonta onnistuisi niissä operatiivisissa yksiköissä.” 

 

Vastauksesta huomaa erittäin hyvin, että sisäinen tarkastus on sijoitettu osaksi 

vähittäismyyntiosastoa. Tämän vuoksi sisäinen tarkastus osallistuu myös paljon 

konkreettisella tasolla sisäiseen valvontaan. Kuitenkin huomioidaan se, että pyritään 

myös arvioimaan prosessia kokonaisvaltaisesti, koska sisäinen valvonta ei ole 

pelkästään sisäisen tarkastuksen tehtävä, vaan se on koko organisaation tehtävä 

riippumatta siitä, onko kyseessä pelkästään vähittäismyyntiosasto vai esimerkiksi 

taloushallinto.  

 

H1: ”Täytyy kuitenkin muistaa, että jokaisen organisaation ja jokaisen 

osaston tulee tehdä omaa sisäistä valvontaa ja sisäinen tarkastus valvoo 

ja katsoo sitä, että tämä toimii.” 

 

Sisäinen valvonta on myös tarkastajien mielestä koko organisaation tehtävä, eikä se 

ulotu pelkästään sisäisen tarkastuksen vastuulle. Sisäisen tarkastuksen rooli osana 

valvontaa nähdään merkittävänä mutta se ei ole ainoa, joka tätä valvontaa suorittaa. 

Sisäinen valvonta on siis prosessi, jota sisäinen tarkastus valvoo ja yrittää parantaa 

jatkuvasti omalla esimerkillään ja konsultoinnilla. Haastatteluista huomataan, että 

valvontaprosessia on saatu vietyä paljon eteenpäin ja sitä tehdään kokoajan 

tehokkaammaksi. Esimerkkinä minulle kerrottiin, että yhtiön asemien valvontaan ja 

tarkastamiseen tehdyt prosessit ovat selkeästi parantuneet viimeisen puolentoista 

vuoden aikana. Tämä on myös linjassa IIA:n standardin 2130 kanssa, jossa 

puhutaan sisäisen tarkastuksen roolista sisäisen valvonnan tarkastelussa ja sen 

jatkuvasta kehittämisestä. 

 

 



 25 

3.4.3 Rooli riskienhallinnassa 

 

Tämän tutkielman teoriarungossa mainittiin riskienhallintaprosessin valvonta ja 

keittäminen yhdeksi tärkeäksi sisäisen tarkastustoiminnan osa-alueeksi. 

Seuraavassa on muutamia havaintoja siitä roolista, joka kohdeyrityksen sisäisellä 

tarkastuksella on.   

 

H2: ”Ehdottomasti niillä osa-alueilla missä työskennellään, niin on kyllä 

sitä (roolia).” 

 

Kysyessäni on onko sisäisellä tarkastuksella rooli osana yrityksen riskienhallintaa, 

niin vastaus oli selkeä. Sisäisellä tarkastuksella nähdään olevan rooli osana 

riskienhallintaprosessia, niissä osissa missä sisäinen tarkastus on mukana. Viitaten 

tietysti siihen, että sisäinen tarkastus toimii kohdeyrityksessä pääsääntöisesti 

vähittäismyyntiorganisaatiossa. Kaikki yritystoiminta sisältää kuitenkin riskejä ja 

vähittäismyyntitoiminta ei ole tässä asiassa poikkeus. Riskienhallinnan on toimittava 

ja sisäinen tarkastus osallistuu myös tämän asian valvontaan.   

 

H1: ”Meillä on myös tilintarkastustoimisto, joka tekee myös tätä 

(riskienhallintaa) meidän puolestamme, eli käytetään ostopalveluita.” 

 

Tämä luonnollisesti rajoittaa sisäisen tarkastuksen roolia osana yhtiön 

kokonaisvaltaisen riskienhallintaprosessin tarkastamista. Haastateltava ei voinut 

eritellä tarkemmin mitä kaikkea nämä ostopalvelut sisältävät mutta tällä on 

luonnollisesti vaikutus sisäisen tarkastuksen rooliin tässä toiminnossa. Mainittiin 

myös, että sisäisen tarkastuksen havainnoista osana riskienhallintaa on kuitenkin 

tehty muutoksia, joten sisäinen tarkastus kuitenkin osallistuu riskienhallintaprosessin 

kehittämiseen ja tarkastamiseen kohdeyrityksessä.  
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H2: ”Kun osa-alueita on niin hirveän paljon ja kun on kuitenkin kyseessä 

organisaatio, joka on kasvanut hurjaa vauhtia, niin kyllä on pystytty niitä 

riskejä pienentämään, vaikka se joskus tuntuukin tulipalojen 

sammuttelulta niin sanotusti.” 

 

Myös tämä toisen (H2) haastateltavan kommentti osoittaa, että sisäinen tarkastus on 

konkreettisella tasolla onnistunut kehittämään riskienhallintaa. Molemmat 

haastateltavat olivat yhtä mieltä siitä, että kun he aloittivat työnsä nykyisessä 

muodossa, riskienhallinnassa oli erittäin paljon haasteita ja prosesseissa oli paljon 

kehitettävää. Paljon korostettiin sitä, että eteenpäin on menty kokoajan ja parempaan 

suuntaan ollaan menossa tulevaisuudessakin. Prosessit ovat siis kokoajan käynnissä 

ja toinen haastateltavista mainitsi myös, että kokonaisriskienhallintaa kehitetään 

myös mutta ainakin toistaiseksi se jää vielä vähemmälle, koska tarkastajien aika ja 

resurssit ovat rajalliset.  

 

H2: ”Esimerkiksi on tuotu ns. vanhasta elämästä säiliötarkastuksen 

kontrollit, Näillä tavallaan hallitaan paremmin sitä omaisuuden 

kulkemista, mihin se polttoneste säiliöstä toiseen vaeltaa ja yleensäkin 

varastonhallintaan liittyviä asioita siellä varmasti tulee.” 

 

Sisäisten riskien vähentämisestä mainittiin myös esimerkki ja se löytää sitaatista 

yläpuolelta. Tässä mainitaan yhtiön omaisuuteen liittyvä riski ja se voi realisoitua 

monella tavalla. Polttoneste on kuitenkin tärkeä osa kohdeyrityksen liiketoimintaa ja 

siihen liittyvät kontrollit ovat siksi luonnollisesti erittäin tärkeitä. Mikäli kontrollit eivät 

toimi, voi se johtaa erilaisiin väärinkäytöksiin tai esimerkiksi ympäristöriskeihin, joihin 

palataan tämän työn loppupuolella. Toinen haastateltavista (H1) mainitsi myös, että 

sisäisen tarkastuksen havaitsemista riskeistä on tehty prosesseihin suuria muutoksia 

mutta hän ei tarkemmin eritellyt mitkä nämä muutokset ovat.  
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H1: ”Seurataan kauppiaiden tilinpäätöstietoja tietoja kentältä ja sitä 

kautta pystytään arvioimaan riskejä.” 

 

Toisena esimerkkinä yhtiön sisäisien riskien vähentämisestä mainittiin, yhtiön 

operoinnissa olevien kauppiaiden taloudellisten riskien arviointi. Näillä pyritään 

ennakoimaan kauppiaiden mahdollista maksuhäiriöriskiä, jotta yhtiö pystyisi 

puuttumaan ja tukemaan kauppiasta vaikeiden aikojen sattuessa. Tällä pystytään 

ehkäisemään operatiivisen toiminnan loppumista kyseisen kauppiaan asemilla. 

 

3.4.4 Rooli johtamis- ja hallintotavan valvonnassa (Corporate Governance) 

 

Seuraavaksi esitellään tarkemmin sisäisen tarkastuksen roolia johtamis- ja 

hallintojärjestelmän valvonnassa. Kyseessä on kolmas osa-alue, jossa sisäisellä 

tarkastuksella nähdään roolia. Tätä roolia on ruvettu korostamaan 2000-luvulla.    

 

H1: ”Sanotaanko, että meillä pariin kohtaan ollaan jouduttu puuttumaan, 

nimenomaan hallinnollisiin tehtäviin ja nimenomaan näihin 

organisaatioiden välisiin toimintoihin.”  

H2: ”Tällä hetkellä mielestäni ei olla vielä siellä, ei olla niin korkealla, tällä 

hetkellä mennään askeleen alemmalla tasolla ja enemmänkin 

operatiivisella tasolla.” 

 

Rooli johtamis- ja hallintotavan valvonnassa on vielä kohdeyrityksen sisäisellä 

tarkastuksella suhteellisen pieni. Kuitenkin on muutamia kohtia, joihin 

tarkastustoiminta on ulottunut. Nämä asiat ovat koskeneet organisaatioiden välistä 

kommunikaatiota ja näin kohdeyrityksen hyvää hallintotapaa on edistetty. Kuitenkin 

tästä vastauksesta ja myös toisen haastateltavan vastauksesta päätellen, voidaan 

sanoa, että nykyinen paikka organisaatiossa ja suhteellisen uusi työnkuva ei anna 

kokonaisvaltaista mahdollisuutta tämän asian tarkastamiselle. Kuitenkin 
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haastateltavien mielestä sisäisellä tarkastuksella on myös rooli johtamis- ja 

hallintojärjestelmän valvonnassa ja uskoa siihen, että tulevaisuudessa tähänkin 

asiaan pystyttäisiin antamaan omaa panosta enemmän. 

 

3.5 Sisäisten tarkastajien haasteet osana organisaatiota 

 

Toisena suurena osa-alueena tässä työssä käsitellään sisäisen tarkastuksen 

haasteita organisaatiossa. Seuraavassa osiossa käsitellään kohdeyrityksen sisäisen 

tarkastuksen tiimin haasteita ja heidän näkemyksiään niihin liittyen.  

 

H2: ”Työtehtävien priorisointi ja resurssien riittävyys...” 

 

Varsinkin toisen (H2) haastateltavan mielestä resurssien riittävyys on yksi 

suurimmista haasteista, mitä hän omassa työssään kohtaa. Resursseilla viitataan 

siihen, että työtehtäviä on niin paljon, etteivät  työviikot meinaa riittää kaikkien 

asioiden tekemiseen ja osa jää tällöin luonnollisesti tekemättä. Tämä johtaa siihen, 

että on pakko priorisoida työtehtäviä ja tehdä tärkeämmin priorisoidut tehtävät 

aikaisemmin. Tämä voi luonnollisesti tuottaa entistä enemmän haasteita omaan 

työhön, koska tarkastustoiminnalle luodaan eri lähteistä tiettyjä odotuksia ja kaikkia ei 

pysty aina miellyttämään. Tämän takia objektiivisuuden ja riippumattomuuden on 

säilyttävä. 

Haastateltava mainitsi myös, että hänen oman kokemuksensa mukaan hyvin 

monissa organisaatiossa tämä nähdään ongelmana ja resursseja vaaditaan usein 

lisää. Kuitenkin yrityksen resurssit ovat aina rajalliset ja johdon täytyy aina miettiä, 

mitä hyötyjä resurssien lisäämisestä saadaan. 

 

H1: ”Tämä minun täytyy sanoa osastonvetäjänä, että ei tietenkään mutta 

sitten täytyy ottaa huomioon aina se että mitataan se hyötysuhde, jos 
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tulee lisää resursseja, mitä etuja siitä saadaan, kasvaako tuottavuus sillä 

ja se täytyy aina ottaa huomioon.” 

 

Tarkastuspäällikkö ottaa esille kommentillaan hyvän näkökulman, joka kuuluu 

esimiehen ajatusmaailmaan. Mikäli resursseja lisätään, täytyy sen kuitenkin tapahtua 

oikeassa suhteessa siihen, että niillä pystytään tuottamaan lisäarvoa organisaatiolle. 

Myös sisäisen tarkastuksen tulee ajatella tuottavuutta. Se ei saa jäädä sellaiselle 

tasolle, että sisäinen tarkastus on vain siksi, koska se on muillakin. Vastauksessa 

otetaan selkeästi esille se puoli, että arvontuottaminen on myös yksi sisäisen 

tarkastuksen tehtäviä ja ilman sitä ei sisäistä tarkastusta vaadita organisaatioon. 

 

H1: ”Tällä alalla ympäristöriski on ollut aina.” 

 

Haastateltavan vastauksesta huomaa, että ympäristöriskit eivät kohdeyrityksen 

toimialalla ole mitenkään uusi asia ja niihin on aina kiinnitetty huomiota. 

Haastateltava mainitsee myös, että ympäristöriski ovat pikemminkin vähentyneet, 

koska lainsäädäntö on tiukentunut ja siihen joudutaan kiinnittämään entistä 

enemmän huomiota. 

 

H1: ”Ympäristövahingot ovat äärimmäisen huonoja kokonaisuudessaan 

yhtiön maineelle ja sitä kautta siihen tuottavuuteen.” 

 

Ympäristövahinkojen vaikutus yhtiön maineelle on kiistaton. Mikäli esimerkiksi 

pohjavesi pilaantuu polttonestevuodon vaikutuksesta, niin se tekee erittäin suuren 

vahingon sille yhteisölle, missä tämä asia tapahtuu. Seuraukset vaikuttavat yhtiön 

tulokseen laajemmin, koska kyseinen tapahtuma saa nykypäivän globaalissa 

yhteiskunnassa erittäin paljon mediahuomiota.  
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Kuten Alvarado (2007) ja Jackson (2009) korostavat, sisäisen tarkastuksen täytyy 

olla selvillä niistä riskeistä, jotka liittyvät maineeseen. Tällä toimialalla ympäristöriski 

on selkeästi nähtävillä ja siihen varaudutaan uusilla järjestelmillä, kouluttamisella ja 

konsultoinnilla. Sisäisellä tarkastuksella on kohdeyrityksessä merkittävä rooli 

kohdeyrityksen kauppiastason kouluttajana ja konsultoijana ympäristöasioihin liittyen 

esimerkiksi polttonesteiden varastohallinnan kautta. Tämä luo siksi sisäiselle 

tarkastukselle merkittäviä haasteita. Molemmat haastateltavat olivat kuitenkin sitä 

mieltä, että ympäristöriskit ja sen haasteet ovat järjestelmien parantumisen myötä 

vähentyneet viime vuosina. Ne eivät kuitenkaan eliminoi täysin haasteita. 

 

H1 ”Aina tulee ja tuo haasteita, jokaiselle henkilölle, jokaiselle osastolle, 

jokaiselle yhtiölle tulee aina haasteita järjestelmien muutoksesta.” 

 

Viimeinen haaste, josta haastateltavien kanssa keskusteltiin, on tietojärjestelmien 

kehittyminen ja miten se vaikuttaa heidän työhönsä. Molemmat haastateltavat 

mainitsivat tietojärjestelmien muuttumisen ja kehittymisen tuovan merkittäviä 

haasteita sisäiselle tarkastukselle ja muutenkin koko organisaation toiminnalle. 

Toinen haastateltava (H2) mainitsi omassa puheenvuorossaan, että hyvällä 

suunnittelulla ja implementoinnilla näitä haasteita pystytään vähentämään mutta niitä 

ei tuskin koskaan pystytä täysin poistamaan. Toinen haasteltavista (H1) mainitsee 

myös että, tietojärjestelmien kehittyminen auttaa sisäistä tarkastusta omassa 

työssään. Tietojärjestelmillä pystytään eri tarkastustoiminnoissa vähentämään 

manuaalisen työn määrää ja sitä kautta pystytään keskittymään voimakkaammin itse 

prosessin tarkasteluun.    

 

3.6 Tarkastustoiminnan tulevaisuus  

 

Työn viimeisenä osa-alueena käsitellään sisäisen tarkastuksen tulevaisuutta 

yleisesti. Tätä osa-aluetta käsiteltiin ainoastaan tarkastuspäällikön kanssa ja 

kyseessä ovat siis hänen näkemyksensä tarkastustoiminnan tulevaisuudesta.  
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H1: ”Meidän pitää myös pystyä näyttämään, että meissä on oikeasti 

yhtiössä hyötyä.” 

 

Tarkastuspäällikkö mainitsee myös omassa haastattelussaan näkemyksiään sisäisen 

tarkastuksen tulevaisuudesta. Hänen mielestään sisäisen tarkastuksen tulee entistä 

enemmän tulevaisuudessa näyttää, kuinka he pystyvät luomaan lisäarvoa 

organisaatiolle. Lisäarvon ja tuottavuuden osoittaminen on erittäin suuressa roolissa 

tulevaisuudessa ja tässä tarkastuspäällikkö näkee myös haasteita. Päällikön mukaan 

täytyy ottaa myös se huomioon, että osa tarkastustoiminnoista teetetään 

ostopalveluina, joten mikäli tuottavuus ei ole riittävän hyvää, voidaan mahdollisesti 

jotain toimintoja myös ulkoistaa.  

 

H1: ”Operatiivista tarkastustoimintaa ja siihen moni haluaa nykyään 

mennä”. 

 

Tarkastuspäällikkö mainitsee myös saaneensa paljon positiivista palautetta 

kollegoiltaan muista yhtiöstä, liittyen operatiiviseen tarkastustoimintaan. Hänen 

mielestään monissa organisaatioissa ollaan taas ottamassa enemmän operatiivisen 

puolen tarkastusta mukaan ja ollaan palaamassa jälleen ruohonjuuritasolle. 

Teoriakirjallisuudessa mainitaan paljon tarkastustoiminnan Corporate Governance 

suuntautumisesta 2000-luvulla, kuten Holopainen et al. (2006) mutta monissa 

organisaatiossa on varmasti paljon tarvetta edelleen operatiivisen tason 

tarkastamiselle.   
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4 Yhteenveto ja johtopäätökset 
 

Sisäisellä tarkastuksella nähdään nykypäivän tutkimuksessa merkittävä rooli kolmella 

eri osa-alueella: sisäinen valvonta, riskienhallinta sekä johtamis- ja 

hallintojärjestelmien valvonta ja tarkistaminen. Myös tutkimuksen kohdeyrityksen 

sisäisellä tarkastuksella, voidaan nähdä rooli jokaisessa kolmessa osa-alueessa. 

Johtamis- ja hallintojärjestelmien valvonta on kuitenkin vielä toistaiseksi suhteellisen 

pienellä tasolla. Sisäisen tarkastuksen ammattistandardit toimivat selkeästi myös 

kohdeyrityksen tarkastustoiminnan taustalla, vaikka niitä joudutaankin paljon 

soveltamaan yrityksen toimintaympäristöön. Tutkimuksessa pystytään huomaamaan, 

että sisäisen tarkastuksen rooli yhtiössä määräytyy paljon organisaation odotusten, 

tarkastuspäällikön visioiden, parhaiden käytäntöjen ja henkilöstön osaamisen 

mukaan. Näin jokainen yritys järjestää itse omat tarkastuskäytäntönsä ja 

organisaatioiden käytännöt vaihtelevat paljon toimialan mukaan.   

Sisäisen tarkastuksen organisatorinen asema on tällä hetkellä kohdeyrityksessä 

osana vähittäismyyntitoimintaa, mikä vie tarkastusta selkeästi operatiiviselle tasolle ja 

näin enemmän sisäisten kontrollien suorittamiseen. Haastatteluissa kuitenkin 

mainittiin, että tarkastustoimintaa harjoitetaan koko ajan enemmän myös sisäisten 

organisaatioiden välissä, mikä tarkoittaa, että tulevaisuudessa on mahdollista, että 

organisaation toiminta muuttuu lähemmäs teoriassa esitettyä mallia (luku. 2.3). 

Toisaalta voidaan nähdä, että kyseisellä toimialalla operatiiviseen toimintaa liittyy 

paljon riskejä ja tämän takia sisäistä tarkastusta tarvitaan paljon ruohonjuuritasolla. 

Tämän vuoksi sisäisen tarkastuksen toiminta ja sen riippumattomuus ainakin tällä 

hetkellä vaikuttaa onnistuvan. Mikäli kohdeyritys jatkaa voimakasta kasvuaan, niin 

ainakin omasta mielestäni sisäisen tarkastuksen asemaa organisaatiossa tulisi 

harkita uudelleen. 

Haastateltavat mainitsivat merkittävimmiksi haasteiksi tällä hetkellä ja 

tulevaisuudessa kolme tekijää: resurssien riittävyys, ympäristöriskit ja 

tietojärjestelmät. Resurssien riittävyys koettiin haasteelliseksi ja toinen haasteltavista 

mainitsikin, että mikäli sisäinen tarkastus pystyy todistamaan hyödyllisyytensä, niin 

silloin resursseja on varmasti mahdollista pyytää lisää johdolta. Ympäristöriski nähtiin 
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erittäin stabiilina haasteena, joka on aina olemassa mutta uuden lainsäädännön ja 

uusien tietojärjestelmien vaikutuksesta tämän haasteen nähtiin jonkun verran 

pienentyneen. Tietojärjestelmien kehittyminen luo myös haasteita sisäiselle 

tarkastukselle ja siksi tarkastajien on jatkuvasti kehitettävä itseään ja pysyttävä 

nykypäivän teknologiassa mukana, jotta näistä järjestelmistä saadaan 

mahdollisimman paljon irti. 

Nykyinen sisäinen tarkastuksen tiimi ja sen asema kohdeyrityksessä on suhteellisen 

nuori ja kehitystä on tapahtunut paljon. Yhtiö on kuitenkin kasvanut voimakkaasti 

viime vuosina ja sen vuoksi yhtiön sisäiset järjestelmän ovat koko ajan muutoksen ja 

optimoinnin alaisena. Mielestäni sisäisellä tarkastuksella tulee olemaan 

tulevaisuudessa korostuneempi rooli yhtiön toiminnassa, koska yhtiön kasvaessa sen 

prosessien hallinnointi ja valvonta tulee entistä vaikeammaksi. Silloin sisäisen 

tarkastuksen siirtäminen koskemaan koko yhtiön toimintaa saattaa tulla 

ajankohtaiseksi. 

 

 

Kuva 3 Sisäisen tarkastuksen roolin muodostuminen kohdeyrityksessä 

 

Pickettin (2004, 234) kuviota mukaillen hahmotettu malli, kuvaa erittäin hyvin sisäisen 

tarkastuksen roolin muodostumista kohdeyrityksessä. Organisaation odotukset, 
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ammatilliset käytännöt, tarkastuspäällikön asenteet ja näkemykset, sekä 

tarkastustiimin taidot ja kyvyt vaikuttavat sisäisen tarkastuksen roolin 

muodostumiseen. Organisaation odotuksia kohdeyrityksessä kuvaa hyvin johdon 

näkemykset tarkastustoiminnan sijoittamisesta vähittäismyynti yksikköön. IIA antaa 

omilla ohjeistuksillaan ja koulutuksillaan ammatillisia käytäntöjä, hyvänä esimerkkinä 

on koulutustilaisuus, jossa tiimin sisäinen tarkastaja vieraili, hieman ennen 

haastattelua. Tarkastuspäällikkö luo tietysti omalla näkemyksellään suuntaa 

sisäiselle tarkastukselle. Tarkastustiimillä on myös ennestään paljon kokemusta 

sisäisestä tarkastuksesta ja tämä luo heille valmiudet toteuttaa omaa työtään. Kaikilla 

edellä mainituilla seikoilla on roolia rakentava merkitys. Tällä roolin rakentumisella on 

myös ratkaiseva merkitys siihen, kuinka vahvasti sisäinen tarkastus osallistuu 

sisäiseen valvontaan, riskienhallintaan ja johtamis- ja hallintotavan kehittämiseen.  

Jatkotutkimusmahdollisuutena voisi olla aiheen tutkiminen laajemman aineiston 

pohjalta. Olisi mielenkiintoista tutkia, miten muut samalla toimialalla toimivat yhtiöt 

ovat järjestäneet  sisäisen tarkastuksen ja minkälaisia rooleja ne sisältävät. Lisäksi 

toimialan ympäristöhaasteiden ja sen prosessien tutkiminen voisi olla 

mielenkiintoinen aihe jatkotutkimukseen. 
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Liite 1: Haastattelurunko 

 

Kysymyksiä kandin haastatteluun 

 

Työtehtävät 

 

Minkälaisia työtehtäviä sisäinen tarkastus sisältää teidän yhtiössänne? 

Mitkä ovat keskeisimmät ja mitkä vievät eniten teidän työpanoksestanne? 

Ovatko IIA:n standardit tuttuja työssänne? 

 

Rooli 

 

Kenelle  sisäinen tarkastus raportoi teidän organisaatiossanne? 

Onko se mielestänne oikea paikka, vai tulisiko mahdollisesti raportointi suorittaa 

suoraan hallitukselle? 

Pystyykö mielestänne sisäinen tarkastus arvioimaan yrityksen prosesseja 

riippumattomasti teidän organisaatiossanne? 

Minkälainen on sisäisen tarkastuksen rooli osana yhtiön sisäistä valvontaa? 

Onko sisäisellä tarkastuksella rooli osana yhtiön riskienhallintaa? 

Valvooko sisäinen tarkastus yhtiön johtamis- ja hallintojärjestelmiä 

 

Organisatorinen asema  

Missä on sisäisen tarkastuksen organisatorinen paikka teidän organisaatiossanne? 

Onko se mielestänne oikea paikka sisäiselle tarkastukselle? 
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Missä se teidän mielestänne pitäisi olla? 

Olisiko mahdollisesti tarkastusvaliokunnalle tarvetta tässä organisaatiossa? 

 

Tulevaisuuden haasteet  

 

Mitkä ovat sisäisen tarkastuksen keskeisimmät haasteet teidän organisaatiossa ja 

miksi? 

Tuottavatko tietojärjestelmien kehittyminen suuria haasteita teidän 

organisaatiossanne? 

 

Muut 

Onko teillä vielä jotain, jota haluat mainita näistä aihepiireistä tutkimukseen? 

 


