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1 JOHDANTO

Koska yritykset sekd Suomessa etta maailmalla joutuvat kohtaamaan koko ajan
kiristyvan kilpailuympariston, menestyminen markkinoilla ja seka kilpailuedun
saavuttaminen ettd sen yllapitaminen on vuosi vuodelta haastavampaa. Samaan
aikaan tiedon maara kilpailijoista, asiakkaista ja markkinoista on lisaantynyt. Jotta
kilpailjaymparistosta saatava informaatio ei jaisi harmaaksi, epamaaraiseksi dataksi,
yritykset tarvitsevat tiedon pilkkomiseen ja analysointiin erilaisia tyokaluja. Vain
pureskeltu tieto auttaa yrityksia hahmottamaan sen kilpailuymparistéa ja

ennustamaan siina tapahtuvia muutoksia.

Kilpailuymparistossa tapahtuvat muutokset, kuten kansainvalistymiskehityksen
voimistuminen ja uusien Kkilpailijoiden tuleminen eri toimialoilta, ovat keskeisia myos
taloushallinnon kaytantéjen kehittamisen kannalta (Jarvenpaa et al. 2001, 20).
Taloushallinnon tulisi oman toiminnan tehokkuuden varmistamisen lisaksi pyrkia
tekemaan kilpailijoiden toimintaa enemman lapinakyvammaksi esimerkiksi
analysoimalla niiden mahdollisia investointeja, hintakilpailukykya ja

kustannusrakenteita.

Vaikka kilpailjoiden arviointi on haastavaa eika hankitun informaation
luotettavuudesta voida olla taysin vakuuttuneita, silti kilpailijaseurannan avulla
saatujen tietojen strateginen merkittavyys on niin suuri, ettei yritysten kannata sita
kokonaan sivuuttaa (Jarvenpaa et al. 2001, 280). On muistettava, etta kilpailevalla
yrityksella voi olla jo kaytdéssaan kehittynyt Kkilpailija-analyysijarjestelma, jolloin
pienentaakseen Kkilpailijalle siitd koituvaa Kkilpailuetua yrityksen olisi harkittava

jarjestelmallisen kilpailijaseurannan aloittamista.

Kilpailja-analyysi on aikaisemmassa Kkirjallisuudessa perinteisesti yhdistetty
strategiseen johtamiseen. Tassa tutkimuksessa kuitenkin keskitytdan tuomaan esille
sellaisia tyOkaluja kilpailijaseurantaan, jotka sisaltyvat tai voisivat tulevaisuudessa
sisaltya yrityksen taloushallinnon toimintakenttaan. Mielenkiinnon kohteena on myos
se, miten naita tyokaluja hyodynnetaan kaytannossa.



1.1 Tutkimuksen taustaa

Strategisella johdon laskentatoimella voidaan nahda olevan kolme paaelementtia:
toimintaympariston tarkkailu, kilpailijan analysoiminen ja organisaation sisaisen
tiedon tarkasteleminen, ennemmin strategisesta kuin pelkastaan vain operatiivisesta
nakokulmasta. Kuitenkin 1990-luvun alussa yritysten taloushenkilosto oli useimmiten
perehtynyt paaasiassa oman liikketoimintansa sisaiseen kustannusdynamiikkaan.
Taloushallinnon taitojen soveltaminen organisaation sidosryhmiin, kuten toimittajiin,
asiakkaisiin ja erityisesti kilpailijoihin oli varsin harvinaista. Samaan aikaan
organisaatioissa kuitenkin ymmarrettiin, ettd sen valilla, mita tietoa yritys olisi
kilpailijoistaan tarvinnut ja mitd senaikainen Kkilpailija-analyysijarjestelma pystyi
tarjoamaan, oli olemassa merkittava kuilu. (Clarke 1995, 46; Ward et al. 1992, 19)

Vaikka organisaatiot tunnustivat tosiasian siita, etta kilpailijoiden strategiat,
tuottavuudet ja kustannukset on otettava oman strategian luomisessa huomioon, silti
yleisena ongelmana nahtiin se, ettei tarvittavaan informaatioon paasta kasiksi (Ward
et al. 1992, 20). Taman paivan informaatiokylldisessa maailmassa, tallaista
ongelmaa ei enda pitaisi olla. Yritysten, varsinkin porssiyhtididen varsin laaja
tiedonantovelvollisuus on tehnyt niiden toiminnasta lapinakyvampaa ja esimerkiksi
tilinpaatoksesta, vuosikertomuksesta seka yritysten internetsivuilta saadaan sellaista
tietoa, jonka pohjalta voidaan analysoida kilpailijayritysta varsin pitkalle. Eri asia on
se, miten paljon yritykset haluavat kaytannossa rajallisine resursseineen tallaiseen

toimintaan panostaa.

Ennen 2000 -lukua taloushallinnollinen kilpailija-analyysi on saanut varsin vahan
huomiota johdon laskentatoimen Kkirjallisuudessa, eikd yhtenevaista listaa sen
menetelmista tai implementoinneista ole esitetty. Kuitenkin laskentatoimeen
pohjautuvaa kilpailija-analyysia on hyodynnetty tuolloinkin yleisemmin, mita
vahaisesta aiheen tutkimuksesta olisi voinut olettaa. (Guilding 1999, 583, 593)



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, miten yrityksen taloushallinto voi ottaa
osaa yrityksen suorittamaan Kilpailijaseurantaan ja millaisia menetelmia silla on

kaytettavanaan. Tutkimusongelmana on:

- Mit& kKilpailija-analyysimenetelmié yritysten taloushallinnot k&yttévéat?

Tata lahdetaan selvittamaan hakemalla vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:

- Mité kilpailija-analyysi on?
- Miké rooli taloushallinnolla on kKilpailija-analyysissa?

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Kilpailija-analyysi on alun perin kytkeytynyt markkinoinnin ja strategisen johtamisen
kirjallisuuteen. Tassa tutkimuksessa kasiteltavat kilpailija-analyysimenetelmat
rajataan sellaisiin, jotka liittyvat laskentatoimen alaisuuteen. Tutkimuksessa ei olla
kiinnostuneita yrityksen koko kilpailuymparistoa kattavasta valvonnasta, mihin
kilpailijoiden ohella sisaltyvat myods asiakkaiden, toimittajien, korvaavien tuotteiden tai
palvelujen seka alalle tulon esteiden analysointi, vaan kiinnostuksen kohteena ovat

erityisesti yrityksen avainkilpailijat.

1.4 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tutkimusmetodologiana tutkielmassa toimii kvalitatiivinen aineistotutkimus eli
tarkoituksena on keratd aineisto jo olemassa olevasta aineistosta.
Tutkimusstrategiana hyoddynnetaan deskriptiivista tutkimusta eli toisin sanoen
pyritdan vastaamaan kysymyksiin "miten on” ja "miksi on” (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 136). Tutkimuksen aineistona kaytetdan paaasiallisesti

kansainvalisia tieteellisia artikkeleita.



Aineiston haku aloitettin ABI/INFORM Global -tietokannasta ja edellytyksena
pidettiin sita, etta artikkelit ovat kokonaan luettavissa. Ensimmaiseksi hakutermiksi
valittiin yksinkertaisesti "competitor analysis”, ikdan kuin testatakseen, miten laajalta
kirjallisuuskentaltd aihetta on aiemmin lahestytty. Haku tuottaa kaikkiaan 1145
artikkelia. Artikkelilistassa on mukana tutkimuksia, jotka kasittelevat Kilpailija-
analyysia esimerkiksi peliteorian ja strategisen suunnittelun silmin. Koska tassa
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita eri kilpailija-analyysin menetelmista, seuraavaksi
hakutuloksia rajataan termeilla "practices” tai "techniques”. Lisaksi valitaan termi
"competitor information”, sillda halutaan selvittda, miten Kkilpailijainformaatiota
hankitaan tai hyddynnetaan. Haku tuottaa yhteensa 27 artikkelia. Artikkeleiden
joukosta poistettiin sellaiset artikkelit, jotka olivat tdaman tutkimuksen kannalta
irrelevantteja. Irrelevantit artikkelit keskittyivat muun muassa competitive intelligence
—teeman ympairille, joka liittyy enemmankin kokonaiseen markkinaymparistoon ja
siina tapahtuviin muutoksiin, kuin pelkkaan kilpailija-analyysiin. Tarkemman kasittelyn
kohteeksi jai 7 artikkelia. Kuviossa 1 kuvataan edelléd mainittua hakuprosessia.

Haku aihepiirista:
"competitor analysis” [

1145 artikkelia ]

Haun rajaus:
"practices” OR “techniques”

AND ”competitor —_> [ 27 artikkelia ]
information”

Artikkelien silmaily ja
irrelevanttien
artikkelien poistaminen

— [ 7 artikkelia ]

Kuvio 1. Aineiston haku



Ennen 1990-lukua, tutkimusta kilpailija-analyysin rakenteista tai sen prosesseista
yrityksen kontekstissa ei liioin ollut olemassa. Ghoshal ja Westney (1991, 17)
totesivat, etta akateemisen ja ammatillisen asiantuntijuuden puuttuminen vaikutti
myo0s kilpailija-analyysin kehitykseen. He itse tutkivat kilpailija-analyysijarjestelmaa
kolmessa monikansallisessa yhtiossa, kun taas Subramanian ja IsHak (1998) ovat
tarkastelleet kilpailija-analyysin kaytantoja 85:ssa yhdysvaltalaisessa yrityksessa.
Fletcher ja Donaghy (1993) ovat tutkineet, miten puolestaan
kilpailijainformaatiojarjestelma toimii kaytannossa seka sitd, miten Kkyseinen
jarjestelma auttaa yrityksen strategista suunnittelua ja paatoksentekoa. Bennet
(2003) on verrannut hyvantekevaisyysjarjestojen asenteita kilpailija-analyysiin ja sen
hyoddyntamista varsinaista liiketoimintaa harjoittaviin yrityksiin. Loane (2005)
tarkastelee tutkimuksessaan, miten internet voi olla pienten ja keskisuurten yritysten
apuna muun muassa Kilpailija-analyysissa. Competitor-focused accounting — el
laskentatoimeen perustuvan kilpailija-analyysin menetelmien luonnetta suuressa
hotellikompleksissa tutkitaan Andersonin ja Guildingin (2006) toimesta. Tallaiset
taloushallinnon tekniikat kilpailijoiden analysoimiseen olivat mukana myos, kun
Cadez ja Guilding (2007) tutkivat slovenialaisissa yrityksissa kaytettyja strategisen

johdon laskentatoimen menetelmia ja vertasivat niita australialaisiin yrityksiin.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Kappaleessa kaksi kasitellaan kilpailija-analyysia ja sen tarkoitusta seka analysointiin
tarvittavan informaation keraamista. Kolmannessa kappaleessa pohditaan, mika on
taloushallinnon rooli kilpailija-analyysissa ja mitd menetelmia laskentatoimeen
perustuva kilpailija-analyysi pitaa sisallaan. Aikaisempia tutkimustuloksia siita, miten
kilpailja-analyysia ja sen menetelmia on kansainvalisilla areenoilla hyddynnetty
esitetadn kappaleessa nelja. Viidennessa ja taman tutkielman viimeisessa
kappaleessa kootaan tutkimuksen tarkeimmat seikat yhteen ja lisaksi pohditaan
aiheita jatkotutkimukselle.



2 KILPAILIJA-ANALYYSI JA KILPAILIJAINFORMAATIO

Tassa kappaleessa kasitellaan Kkilpailija-analyysin sisaltda ja tarkoitusta. Lisaksi
tutustutaan siihen, mita tietoa kilpailijoista tarvitaan, mista sita kerataan seka miten
yritys voi l0ytda runsaasta data maarasta oleellisimmat seikat ja nain saada

tarkoituksenmukaista informaatiota paatoksenteon tueksi.

2.1 Kilpailija-analyysi

Yritys asettaa paamaaransa ja strategiansa suhteessa sen tarkeimpiin Kilpailijoihin.
Ward (1993, 36) onkin todennut, etta avainasia kilpailija-analyysissa on tunnistaa
strategiset eroavaisuudet oman liiketoiminnan ja naiden merkittavien, joko olemassa
olevien tai potentiaalisten kilpailjoiden valilla. Talldin voidaan ymmartad mika
toimintatapa tuottaa parhaiten kilpailuetua omassa kilpailuymparistossa ja toisaalta
seikat, jotka oman toiminnan arvioinnin kannalta eivat ole kriittisia, voidaan

mahdollisesti eliminoida.

Kilpailija-analyysi on perustyokalu johdon suunnittelussa ja valvonnassa, johon
kytkeytyy kilpailijainformaation kokoaminen. Se ei kuitenkaan ole varsinaisesti
tiedonkeruuharjoitusta, vaan prosessi, jolla kilpailjat tehdaan paremmin
ymmarrettavaksi. Kilpailija-analyysin tarkoitus on auttaa ennakoimaan kilpailijoiden
todennakoiset liikkeet ja valttamaan yhtion strategian perustamista sellaisen
kilpailukykyisen vahvuuden varaan, joka on lilan houkutteleva kilpailulle. Tall6in
kilpailuedun saavuttaminen olisi epavarmaa. (Amit et al. 1998, 441; Wilson 1994, 24)

Ghoshal ja Westney (1991, 24-25) tunnistivat nelja tapaa paatoksenteon ja
strategisen suunnitellun lisaksi, miten Kkilpailija-analyysi voi olla hyodyksi
organisaatiolle. Yksi kilpailja-analyysin hyoty on henkiloston silmien avaaminen
yrityksen avainkilpailijoille ja niiden ominaisuuksille. Benchmarkkaus puolestaan
auttaa vertaamaan oman yrityksen avainmittareita, kuten tuottavuutta, investointeja
ja laatua kilpailijoiden vastaaviin. Kolmas hyoty kilpailija-analyysista organisaatiolle
on, etta se auttaa tekemaan yrityksen sisaistd toimintaa muokkaavat paatokset
oikeutetuksi henkiloston silmissa. Lisaksi kilpailija-analyysi voidaan nahda



inspiroivana toimintana, joka Iluo uusia ideoita mahdollisten ongelmien
ratkaisemiseen, sen perusteella, miten Kkilpailja on menetellyt samantapaisessa

tilanteessa aiemmin.

On huomattu, etta perusteelliseen kilpailija-analyysiin panostetaan vahemman kuin
esimerkiksi asiakkaiden tutkimiseen, vaikkakin kilpailija-analyysin merkitys on useilla
toimijoilla tiedossa. Tama johtuu yritysten kuvitelmasta, etta ne tietavat tarpeeksi
kilpailijoistaan, koska kilpailevat niiden kanssa paivittain. Yritysjohto voi myds
ajatella, etta on lahes mahdotonta ymmartaa kilpailijoita Iapikotaisesti, ja niin kauan
kuin yhtion menestyminen on hyvaksyttavalla tasolla, syita kayttaa aikaa informaation
keraamiseen ei nahda. Lisaksi tutkimuksissa on havaittu, ettd vaikka johto vaittaa
kilpailuympariston seurannan olevan todella tarkeaa heidan yritykselleen ja johdon
tyoskentelyyn, heidan on vaikea tunnistaa juuri tiettyja esimerkkeja siita, miten ne
hyodyntavat kilpailuymparistosta poimittuja tietoja hyvakseen. (Ghoshal & Westney
1991, 24; Wilson 1994, 24)

Toimialan sisalla kilpailija-analyysilla on nahty olevan erilaiset fokusointitarpeet
rippuen toimialan kehitysvaiheesta. Alussa Kkilpailuetu saavutetaan uusilla
tuoteinnovaatioilla, jolloin kilpailija-analyysin  pitaisi keskittya tutkimus- ja
kehitystoimintaan. Toimialan nopean kasvun vaiheessa, merkittava menestystekija
on markkinaosuuden kasvu. Siksi  kilpailja-analyysin  pitaisi  keskittya
markkinointikustannuksiin ja markkinaosuuksiin, jotka on saatu aikaan tietylla
markkinointitoimenpiteella. Kun toimiala on kypsa, kilpailu pohjautuu tuotteiden tai
palvelujen hintoihin. Niinpd avainmenestystekija on saavuttaa kilpailija-analyysin
avulla suhteellinen kustannushyoty. (Ward et al. 1992, 19)

Kuviossa 2 esitetaan yksinkertaistettuna, mita kehittynyt kilpailija-analyysijarjestelma
pitaa sisallaan. On selvaa, etta kilpailija-analyysin suorittaminen edellyttaa yrityksen
tunnistavan tarkeimmat Kilpailijansa. Seuraavaksi on hankittava informaatiota, johon
analysointi pohjautuu. Lahteina yritys voi hyddyntaa lahes mita tahansa tietoa, mihin
se paasee kasiksi. Kun kilpailijaa tai kilpailijoita koskeva data on koottu yhteen, sita
voidaan alkaa niin sanotusti louhimaan eli datasta etsitaan oleellisin tieto yrityksen
tarkoitukseen. Kaiken edella mainitun pohjalta on mahdollisuus kehittaa erillinen
tietokanta, jonka avulla voidaan kerattya kilpailijainformaatiota tallentaa ja jakaa



yrityksen sisalla. Koska kilpailu ei pysy paikallaan, on tarkeaa, etta kilpailija-analyysi
pysyy yrityksen niin sanottuna elamantapana (Jones 1988, 38). Eli tyota tulee jatkaa
aktiivisesti tai ainakin saanndllisin valiajoin, paivittamalla informaatiota vanhoista

kilpailijoista ja tunnistamalla uusia kilpailijoita.

<

\/
Kilpailijoiden Kilpailijainformaation

tunnistus — etsiminen —_— - Julkiset tieto-
kannat

- Media

- Hinnat

- Keskustelut
Kilpailija tietokannan — Data E julkisissa

kehittdminen mining foorumeissa

N’

Kuvio 2. Kilpailija-analyysijarjestelman toiminnan sisalto. (Mukaillen Gordon & Loeb
2001, 72)

2.2 Kilpailijainformaatio

Jokainen yritys altistuu toiminnassaan kilpailulle, ja yritysjohdon taytyy jatkuvasti
tehtava kilpailukykyyn liittyvia paatoksia. Paatoksentekijoilla pitda olla mahdollisuus
paasta kasiksi informaatioon, joka koskee Kkilpailijoiden toimintaa, on se sitten
menneisyyteen, nykyhetkeen tai tulevaisuuteen sijoittuvaa. Se voi osoittaa suoraan
tai epasuoraan tietoa kilpailijan aikomuksista, paamaarista, motiiveista tai sisaisista
olosuhteista. ~On  kuitenkin  muistettava, etta myos kilpailuinformaation
kasittelemisessa tulisi keskittya siihen, mihin suuntaan kilpailu on tulevaisuudessa
kehittymassa. Dynaamisessa Kkilpailuymparistossa on virhe tahdata sinne missa
kilpailu "oli”. (Prescott & Grant 1988, 15; Ward et al. 1992, 19; Wilson 1994, 24)

Yrityksen taytyy kerata kilpailijainformaatiota kilpailijoiden hinnanmuodostuksesta,
kustannuksista, myyntivolyymista ja markkinaosuuksista, jos se haluaa vertailla



omaa likketoimintaa kanssakilpailijoihin ja saada selville niiden strategisia aikomuksia.
Kuitenkin tiedot kilpailijan strategisista suunnitelmista antavat merkitysta ja arvoa
kaikelle muulle, esimerkiksi strategisen johdon laskentatoimen menetelmilla keratylle
informaatiolle. Jos niista ei ole tietoa, niin kaikki informaatio Kilpailijoiden
hinnoittelusta, kustannuksista ja myyntivolyymista jaa subjektiiviseksi ja
kyseenalaiseksi. Eli kun eri tietopaloja tietystd kilpailjasta kootaan yhteen,
aikaansaadaan kokonaisvaltainen kuva sen toiminnasta. Toisaalta, kun eri lahteista
keratty informaatio taydentaa toisiaan, voidaan tietoa pitaa luotettavampana. (Dixon
1998, 273; Fletcher & Donaghy 1993, 9; Lord 1996, 354; Subramanian & IsHak
1998, 21)

1990—-luvulla esimerkiksi Wilson (1994, 24) ja Lord (1996, 349) luettelivat
informaationlahteita, jotka muodostavat perustan kilpailija-analyysille. Tuohon aikaan
kilpailijainformaatio hankittiin seka julkisista, niin sanotuista virallisista lahteista, kuten
tilinpaatoksista ja eri kauppalehdista, ettd epavirallisista lahteista, kuten yrityksen
omista sisaisista lahteista, sen myyntihenkilostolta, asiakkailta ja toimittajilta. Lefter ja
Dima (2009, 270) havainnoivat, ettd suosituin kilpailijainformaation Iahde
romanialaisissa yrityksissa oli julkiset lahteet. Yrityksista reilusti yli puolet (62,55 %)
hyodynsivat niita. Lisaksi tapaamisia toimittajien ja asiakkaiden kanssa sekd omaa
myyntihenkilostoa pidettiin tarkeana kilpailijainformaation lahteena.

Eli viela 20 vuoden jalkeenkin edella mainitut lahteet ovat yha relevantteja
suoritettaessa kilpailijaseurantaa, mutta kuitenkin teknologian kehittyminen on
edesauttanut sellaisten tyokalujen syntymistd, joilla keratysta tiedosta saadaan
entista enemman irti tai se saadaan helpommin ymmarrettavaan muotoon.
"Raa’asta” datasta on hankalaa muodostaa asianmukaisia johtopaatoksia ja siksi se

sellaisenaan on hyodytonta (Fletcher & Donaghy 1993, 5).

Rajaniemi (2007, 465, 479) on tutkinut menetelmia ja tyokaluja, joilla voidaan
kehittaa internetiin perustuvaa kilpailijaympariston seurantaa. Nailla valineilla voidaan
hankkia informaatiota esimerkiksi uutisista, kilpailijoiden kotisivuilta, patenteista ja
tietokannoista. Menetelmien tarkoitus on vahentavaa tiedon keraamiseen kaytettavaa
aikaa, mikd mahdollistaa keskittymisen itse informaation analysointiin. Kuitenkin
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tallaisiin tyokaluihin olisi syyta suhtautua hienoisella varauksella, silla niiden kyvysta

erotella relevantti informaatio epaolennaisesta ei ole varmuutta.

Liséksi on olemassa tyOkaluja, jotka ovat erikoistuneet auttamaan kilpailijadatan
analysoimisessa tekstin ja verkkosivujen tiedonlouhimisen muodossa tai
visualisoimalla dataa. Nama valineet auttavat yritystd ymmartamaan suurta data
maaraa nopeammin ja tehokkaammin. Yksi esimerkki tekniikasta, jolla taloudellinen
informaatio voidaan analysoida ja visualisoida mielekkaalla tavalla on self-organizing
map eli itseohjautuva kartta. Silla tarkoitetaan neuraaliverkkoa, joka pystyy
esimerkiksi kategorisoimaan siihen syoOtetyn datan. Kun tallaista itseohjautuvaa
karttaa sovelletaan kilpailija-analyysiin, sen lahtokohtana on tietokanta, joka on
rakennettu kilpailijayritysten taloudellisista tunnusluvuista. Kyseisen tekniikan
hyodyntamista on tutkittu kansainvalisten sellu- ja paperiyhtididen toimialakohtaisten
muutosten ja taloudellisen suoriutumiskyvyn samanaikaisessa vertailussa.
Tutkimukseen osallistuneet yhtiot olivat kiinnostuneita taydentamaan omaa
kilpailuympariston analyysia SOM —tekniikan soveltamisella. On kuitenkin
muistettava, ettd datan muuttaminen varsinaiseksi yritystd hyodyttavaksi
informaatioksi on riippuvainen myds ei-koneellisista menetelmista. (Bose 2008, 510,
519, 522; Eklund et al. 2003, 171-172; Lansiluoto et al. 2004, 267; Lansiluoto &
Eklund 2008, 402)
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3 LASKENTATOIMEEN PERUSTUVA KILPAILIJA-ANALYYSI

Tassa kappaleessa kaydaan lapi yrityksen taloushallinnon roolia Kilpailija-
analyysissa. Sen jalkeen esitetaan menetelmia, joita laskentatoimeen perustuvaan

kilpailijaseurantaan sisaltyy.

3.1 Laskentatoimeen perustuva kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysia ei ole aina nahty taloushallinnon tehtavana, vaan se on sijoitettu
organisaatioissa strategisen johdon tai markkinointiosaston toimenkuvaan.
Taloushallinnolla ja kilpailuymparistolla ei ole ollut yhteista rajapintaa. Jones (1988)
oli ensimmaisia todetessaan, etta taloushallinnon toimenkuvaan kuuluu tuottaa
informaatiota yhtion sisaisen laskennan lisaksi my0s Kkilpailijoiden kustannuksista ja
strategioista. Han tarkasteli tata talousjohdon uutta roolia erityisesti suuren

valmistustehtaan kontekstissa.

Jos yrityksen toiminnan jokapaivaiseen yllapitoon kuluu paljon kustannuksia, sen on
elintarkeaa tietaa, etta menot aiheutuvat toiminnoista, jotka varmasti edesauttavat
yritysta saavuttamaan sen paamaaransa. Tahan tarvitaan ymmarrys seka omista etta
kilpailjan kustannuksista. Ilman tietamysta avainkilpailijoiden strategioista ja
kustannuksista ei voida aikaansaada optimaalista kilpailuetua. Taloushallinnon
tentava on varmistaa, ettd yritysjohdolla on tama tietamys. Jos Kkilpailijan
kustannusrakenteita ei missaan muodossa hahmoteta, yrityksen oma kannattavuus

karsii ja pahimmassa tapauksessa koko liiketoiminta on riskialtis. (Jones 1988, 33)

Jonesin mukaan laskentatoimeen perustuva kilpailija-analyysi toimisi kaikista
ideaalisimmin, jos yritys pystyisi kehittamaan perusteellisia tuotekustannuslaskelmia,
jotka  perustuvat julkisista lahteistd  saatuun informaatioon  kilpailijan
kustannusrakenteesta, tuotteista seka tuotekustannuksista sen tuotantoprosessissa.
Nain kilpailija-analyysi olisi tehokas valine saavuttamaan ja yllapitamaan kilpailuetua.
Ward (1993) kuitenkin oli toista mieltd. Han totesi, etta kilpailijoiden sisallyttaminen
johdon laskentatoimen viitekehykseen ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita, etta
olisi valttamatonta pyrkia kehittamaan hyvin yksityiskohtaisia kustannusvertailuja
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kilpailjoiden tuotteista tai palveluista, saati hahmotella jokaista kilpailjaa varten
yksityiskohtaista tuloslaskelmaa. (Jones 1988, 33; Ward 1993, 36)

Miten intensiivisesti yritys sitten arvioikin kilpailijan kustannusrakenteita, on kuitenkin
selvaa, etta strategisen johdon laskentatoimen valineita hyédyntamalla yrityksilla on
mahdollisuus saada mielenkiintoista informaatiota kilpailijoistaan.
Kilpailijainformaatiota ei kuitenkaan aina koeta yrityksessa valttamattomana tekijana
sen menestymiselle. Lisaksi yritykset ovat suhtautuneet varauksella sen suhteen,
onko niilla kykya ja ylimaaraisia tyovoimaresursseja analysoimaan Kkilpailijoita osana
strategisen johdon laskentatoimen muita menetelmia. Toisaalta kilpailija-analyysin
koetaan tarjoavan vain subjektiivista dataa, jonka johdosta tieto ei vaikuta yritysten
strategioiden muotoutumiseen. (Dixon 1998, 278)

3.2 Taloushallinnolliset kilpailija-analyysimenetelmat

Ainakin Guilding on peraankuuluttanut tarkkoja maaritelmia menetelmille, joita
laskentatoimeen pohjautuvassa kilpailija-analyysissa kaytetaan, koska kasitteiden ja
termien epastandardimaisuus on hankaloittanut niiden hyddyntamisasteen tutkimista.
Epastandardimaisuuden voidaan olettaa johtuvan siita, ettd kyseinen strategisen
johdon laskentatoimen alue on saanut vain hieman huomiota akateemisessa
maailmassa. Yleisten termien puuttuessa yritykset nimeavat itse omat
menetelmansa, mika vaikeuttaa yritysten tyokalujen tunnistamista. (Guilding 1999,
583-584, 587)

Guilding (1999) on ensimmainen ja taman tutkielman aineiston perusteella myos
ainoa, joka on yrittanyt syntetisoida taloushallinnon kilpailija-analyysimenetelmia
kokoamalla aikaisemmasta kirjallisuudesta yhteen sellaiset menetelmat, jotka
voidaan nahda selkeasti erottuvan toisistaan omiksi irrallisiksi metodeiksi. Tassakin
tutkimuksessa joudutaan nojautumaan Guildingin laatimaan menetelmalistaan
muiden vastaavien artikkeleiden vahaisyyden vuoksi. Tutkitut taloushallinnon

kilpailija-analyysitekniikat ovat kilpailijan kustannusten arviointi, kilpailullisen aseman
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seuranta, tilinpaatoksiin perustuva Kkilpailijan arviointi, strateginen hinnoittelu ja

strateginen kustannuslaskenta. (Guilding 1999, 594)

Kilpailjan kustannusten arvioinnissa keskitytdan nimensa mukaisesti kilpailijan
kustannusrakenteisiin ja sen avulla pyritaan tekemaan arvioita kilpailijan
yksikkOkustannuksista. Se on edellda mainituista menetelmista eniten liitetty
laskentatoimeen perustuvaan kilpailija-analyysiin. Sille annetun merkittavan huomion
nahdaan paaosin johtuvan teknologisesti kehittyneiden investointien kasvavasta
kehityksesta. (Cadez & Guilding 2007, 132-133 ; Guilding 1999, 584) Jotta kilpailijan
kustannuksia voidaan arvioida, yritys joutuu todennakoisesti tukeutumaan

kilpailijoiden tilinpaatoksista saatavaan tietoon ja hintavertailuun.

Kilpailullisen aseman seuranta on kokonaisvaltaisempi taloushallinnon kilpailija-
analyysin tekniikka verrattuna kilpailjan kustannusten arvioimiseen. Se laajentaa
analyysin pelkista kustannuksista arvioimaan myos tarkeimpien Kilpailijoiden
myynteja, markkinaosuutta ja volyymia. Kilpailullisen aseman seuranta voidaan
maaritella siis kilpailijan toimialan sisaisen position analysoimisena, arvioimalla ja
valvomalla trendeja Kkilpailjan myynnissa, markkinaosuudessa, volyymissa,
yksikkOkustannuksissa ja myyntituotoissa. Tama informaatio mahdollistaa perustan
kilpailijan strategian arvioimiselle. (Guilding 1999, 584)

Kilpailijoiden arviointi perusten niiden tilinpaatostietoihin tarkoittaa kilpailijoiden
tilinpaatosten numeerista analysointia osana niiden kilpailuedun avaintekijoiden
arviointia. Tama menetelma on laskentatoimeen perustuvan kilpailija-analyysin
tunnetuin metodi laskentatoimen ammattilaisille. Analysointi voi sisaltaa seka
myynnin ja tuottotason trendien, samoin kuin omaisuuden ja velkojen seuraamista.
Tilinpaatostietojen pohjalta voidaan myos suorittaa analyysia, joka koostuu yritysten
vertailusta niiden taloudellisten tunnuslukujen mukaan. Se on yleisin taloudellisen
kilpailja benchmarkkauksen muoto. Normaalisti analyysissa korostetaan
taloudellisen  suoriutumisen  nakokulmaa, esimerkiksi kannattavuutta ja
vakavaraisuutta. (Cadez & Guilding 2007, 133; Eklund et al. 2003, 171: Guilding
1999, 585; Guilding et al. 2000,132)
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Strategisella hinnoittelulla tarkoitetaan sita, kun hinnoittelua koskevia paatoksia
tehtdessa analysoidaan yrityksen kannattavuuden ohella myds muita erilaisia
strategisia  hintaan vaikuttavia tekijoita, esimerkiksi kilpailijan reaktioita
hintamuutoksiin, hinnan joustavuutta, markkinakasvua, suurtuotannon
mittakaavaetuja ja kokemusta. (Cadez & Guilding 2007, 134; Guilding 1999, 585)

Lisaksi strateginen kustannuslaskenta sellaisenaan luetaan Kkilpailija-analyysin
yhdeksi menetelmaksi. Silla tarkoitetaan seka strategiseen etta
markkinainformaatioon perustuvaa kustannusdatan hyodyntamista niin, etta
kehitetddn ja tunnistetaan entista parempia strategioita, jotka tuottavat yritykselle
kestavaa kilpailuetua. (Guilding 1999, 585)
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4 TUTKIMUSTULOKSIA

Tahan kappaleeseen on koottu yhteen aikaisempien empiiristen tutkimusten tuloksia
kansainvalisiltd kentilta vuosilta 1998-2006. Tutkimusten tulokset koskevat seka
kilpailja-analyysia ettd laskentatoimeen perustuvaa Kkilpailja-analyysia ja sen

suosituimpia menetelmia yritysten keskuudessa.

4.1 Tutkimustuloksia kilpailija-analyysista

Kilpailija-analyysin hyodyntamista yritystasolla kuvaavia empiirisia tutkimuksia 16ytyy
kirjallisuudesta yllattavan niukasti. Tahan tutkielmaan valittiin kaksi tutkimusta
kuvaamaan Kkilpailja-analyysimenetelmien kayttda vuosilta 1998 ja 2003.
Subramanian ja IsHak (1998) tutkivat kilpailija-analyysimenetelmia yhdysvaltalaisissa
yrityksissa, jotka loytyivat amerikkalaisen BusinessWeek —lehden silloisen tuhannen
arvokkaimman yhtion listalta. Bennet (2003) tutki puolestaan
hyvantekevaisyysjarjestojen asenteita kilpailija-analyysia kohtaan
isobritannialaisessa hyvantekevaisyysjarjestoissa. Koska tutkimusten kohderyhma on
erilainen, niiden pohjalta ei voida tehda johtopaatoksia siita, miten Kkilpailija-
analyysimenetelmien kayttd on kehittynyt viiden vuoden aikana, mutta Kkilpailija-
analyysin hyodyntamisen vertaileminen varsinaisten liiketoimintaa harjoittavien

yritysten ja hyvantekevaisyysjarjestojen valilla on mahdollista.

Kun aikaisemmat tutkimukset olivat osoittaneet, ettd vain harvoilla yrityksilla oli
kaytossaan kilpailija-analyysijarjestelma, Subramanian ja IsHak havaitsivat, etta 24
% eli lahes neljasosa kyselyyn vastanneista yrityksistd hyodynsivat toiminnassaan
tallaista  jarjestelmaa. Kayttoasteen kasvu voidaan selittaa seka
informaatioteknologian kehittymisella ettd kilpailuympariston muuttumisella yha
monimutkaisemmaksi ja haastavammaksi. Lisaksi Subramanian ja IsHak luokittelivat
yritykset niiden suorittaman kilpailija-analyysin kehitysasteen mukaan alkeellisiin,
keskitasoisiin ja kehittyneihin. Luokittelu pohjautui siihen, miten yleista toiminta
yrityksessa on, kuinka monta tyontekijaa kilpailija-analyysiin osallistuu ja onko sita
varten muodostettu erillinen tiimi. Tuloksista kavi ilmi, etta yli puolet (54 %) yrityksista
kuului keskitasoisten ryhmaan. Yrityksen kilpailija-analyysijarjestelmien kayton ja
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liketoiminnan kannattavuuden valiselle yhteydelle I0ydettiin myos tukea. Ne yritykset,
joilla oli kaytossaan kehittynyt analyysijarjestelma, jolla seurata Kkilpailijoidensa
toimintaa, saavuttivat paremman kannattavuuden kuin yritykset, joilla ei tallaista
jarjestelmaa ollut. (Subramanian & IsHak 1998, 7, 15-16, 20)

Bennet puolestaan huomasi, ettd vuosien mittaan lisdantynyt kilpailu
varainkeruualalla on johtanut siihen, ettda hyvantekevaisyysjarjestot ovat alkaneet
kayttamaan sellaisia kilpailija-analyysin menetelmia, jotka ovat tuttuja varsinaista
liketoimintaa harjoittavien yritysten keskuudessa. Kuitenkin tutkimus osoitti, etteivat
jarjestot nayttaneet kayttavan kilpailja-analyysia tehokkaalla tavalla, koska ne
hyoddynsivat vain vahan omia resurssejaan analysoinnin suorittamiseen. Vain
harvoissa jarjestoissa kilpailijainformaatio viedaan lapi organisaation yritysjohdolta
muulle henkilostolle ja tehdaan saannodllisin valiajoin yhteenvetoja kilpailijoiden
toiminnasta. Lahestymiskulma analysointiin on useimmiten varsin epamuodollinen ja
hyvantekevaisyysjarjestdjen tyytyvaisyyden taso kilpailja-analyysilla saatuihin
tuloksiin on alhainen. (Bennet 2003, 343-344) On ymmarrettavaa, etta jos kilpailija-
analyysin suunnitteluun ja suorittamiseen ei yrityksissa tai jarjestdissa panosteta, ei

voida olettaa, etta silla saataisiin aikaan positiivisia vaikutuksia.

Yhdysvaltalaisissa yrityksissa kaikista arvokkaimmiksi kilpailijainformaation lahteiksi
osoittautuivat niiden oma myyntihenkilosto ja erilaiset julkiset lahteet. Kuitenkin
yksityisessa omistuksessa olevat yhtiot koettiin vaikeimmiksi kohteiksi saada tietoa
analysointia varten. Brittilaiset hyvantekevaisyysjarjestot hyodynsivat samankaltaisia
kilpailijainformaation lahteita ja informaatiota kaytettiin samoihin tarkoituksiin mita
yrityksissakin. Yleisemmin tietoa etsittin sanomalehdista, aikakausilehdista ja
tilinpaatoksista. Informaatiota kaytettiin esimerkiksi vahvuuksien ja heikkouksien
benchmarkkaukseen seka markkinoinnin ja mainonnan kehittamiseen. Toisin kuin
yhdysvaltalaisten yritysten tapauksessa, minkaanlaista yhteyttd intensiivisen
kilpailja-analyysin  soveltamisen ja hyvantekevaisyysjarjestdjen paremman
rahankeruutuloksen valille ei I0ydetty. (Bennet 2003, 340, 343-344; Subramanian &
IsHak 1998, 20-21)
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Taulukko 1. Empiiriset tutkimukset kilpailija-analyysista.

: : Kasiteltava
Tutkimus Konteksti Tulokset
maa
Subramanian & IsHak o o
] Kilpailija- Kilpailija-
(1998) Competitor .y . .
. . analyysijarjestelmien analyysijarjes-
analysis practices of US o o Yhdysvallat _
. . kaytto ja organisointi telmien
companies: An empirical L . _ _
_ o 85:ssa yrityksessa yleistyminen
investigation
- _ Korkea
Bennet (2003) Kilpailija-analyysin 5
_ ) o ) kiinnostus
Competitor analysis hyodyntaminen 134:ssa . _ -
_ . . . Iso-Britannia | analysointiin,
practices of British hyvantekevaisyysjarjes-
» - mutta tehoton
charities tossa
toteutus

Molemmista tutkimuksista voidaan nostaa esiin se seikka, etta kilpailun lisdantyessa
myos kilpailija-analyysia suoritetaan aktiivisemmin tai ainakin organisaatioiden
kiinnostus kilpailuympariston seuraamiseen kasvaa. Lisaksi, kun Kilpailijoiden
seuranta on organisoitu hyvin, vain silloin voidaan odottaa hyvia tuloksia. Kumpikaan
tutkimuksista ei kuitenkaan tarjoa mitaan informaatiota siitd, minkalaisia menetelmia

yritykset tai hyvantekevaisyysjarjestot hyodyntavat analysoidessaan kilpailijoitaan.

4.2 Tutkimustuloksia laskentatoimeen perustuvasta kilpailija-analyysista

Empiirisia tutkimuksia, jotka keskittyisivat pelkastaan taloushallinnon kilpailija-
analyysimenetelmien kayttoon ei ole paljon. Siksi tassa tutkielmassa hyodynnetaan
niiden lisaksi myOs tutkimuksia, joissa ollaan kartoitettu strategisen johdon
laskentatoimen menetelmien yleisyytta. Nain voidaan selvittaa, miten yleisia
kilpailjan arviointiin fokusoituvat menetelmat ovat suhteessa muihin strategisen

kustannuslaskennan metodeihin. Tutkimusten vahaisyydesta huolimatta niilla
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pystytaan saamaan kuva eri maiden valisista eroista ja yhtenevaisyyksista. Guilding
(1999) tarkasteli laskentatoimeen pohjautuvan kilpailija-analyysin menetelmien
kayttbastetta ja menetelmista koettua hyodyllisyytta uusiseelantilaisissa yrityksissa.
Guilding, Cravens ja Tayles (2000) vertailivat mita strategisen johdon laskentatoimen
menetelmia yritykset kayttavat Uudessa-Seelannissa, Isossa-Britanniassa ja
Yhdysvalloissa. Kankkunen ja Matikainen (2004) tutkivat miten hyvin
taloushallinnollinen kilpailija-analyysi on johdettu suomalaisissa yrityksissa. Anderson
ja Guilding (2006) kuvasivat sita, milla tasolla ja miten Kkilpailija-analyysi on
implementoitu suuressa hotellikompleksissa. Lisaksi Cadez (2006) tutki 17 eri
strategisen  kustannuslaskennan menetelman hyodyntamistd slovenialaisissa
yrityksissa. Seuraavaksi kaydaan lapi edella mainittujen tutkimusten I0ydoksia
taloushallinnon kilpailija-analyysin hyodyntamisesta yleensa, jonka jalkeen esitetaan

yleisimmat menetelmat, jotka nousevat tutkimuksista esiin.

4.2.1 Taloushallinnon kilpailija-analyysin hyodyntaminen yrityksissa

Laskentatoimeen perustuvan Kkilpailija-analyysin menetelmat ovat olleet kaikista
suosituimpia suurten yhtididen keskuudessa. Suuret yhtiot ovat myos arvioineet
niiden hyodyllisyyden korkeammalle tasolle verrattuna pienempiin yhtidihin. Tama
kehittyneiden kilpailija-analyysijarjestelmien aikaansaama hyoty voidaan todeta
esimerkiksi yritysten parempana tuottavuutena. Isompien yhtididen kokema suurempi
hyoty kuin heidan pienemmilla kanssakilpailijoilla johtuu niiden suuremmasta
kapasiteetista luoda kilpailija-analyysiin tarvittavaa informaatiota. Evidenssia siita,
kaytetaanko joillain tietyilld toimialoilla taloushallinnollisen kilpailija-analyysin
menetelmia enemman kuin muilla, ei Guilding l16ytanyt. (Guilding 1999, 586 593-594;
Subramanian & IsHak 1998, 7)

Guilding et al. huomasivat, etta strategisen johdon laskentatoimen eri menetelmia
sovelletaan yrityksissa varsin vaihtelevasti. Kuitenkin vertaillessa tuloksia Uuden-
Seelannin, Iso-Britannian ja Yhdysvaltojen valilla, voidaan havaita yhtenevaisyyksia
naissa maissa. Esimerkiksi tutkittujen kahdentoista menetelman joukosta, vain

kolmen strategisen johdon laskentatoimen menetelman soveltamisen tapauksessa
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I0ydettiin merkittavia eroavaisuuksia. Kun analyysia rajoitetaan samankokoisiin
yrityksiin, eroavat sovellusasteet jo viidessd menetelmassa. Tutkimustulokset
osoittivat, ettd naista kolmesta maista uusiseelantilaisilla yrityksilla oli suurempi
taipumus kayttaa hyvaksi strategisen johdon laskentatoimen menetelmia verrattuna
samankokoisiin yhtioihin Iso-Britanniassa ja Yhdysvalloissa. Toisaalta tutkituissa
organisaatioissa itse termia “strateginen johdon laskentatoimi” kaytettiin lahes
olemattomasti. (Guilding et al. 2000, 128-129)

Suomalaisissa yrityksissa taloudellinen kilpailija-analyysi osoittautui johtamisen
huonoimmin hoidetuksi osa-alueeksi. Melkein puolet (47 %) vastaajayrityksista arvioi
oman organisaationsa Kkilpailija-analyysin  huonoksi. Porssiyhtidista huonon
arvosanan itselleen antoi lahes joka viides vastaajista. Kilpailijainformaation
analysointiinkaan ei kayteta tilastollisia tyokaluja, eika suurin osa (86 %) yrityksista
ollut tietoinen analysointia helpottavista self-organizing map eli itseohjautuvista
kartoista. Lisaksi yritysten johto piti taloushallinnon kilpailija-analyysin menetelmia
huonoina, koska niilla saadaan aikaan liian epatasmallistd tietoa. Suomalaisen
yritysjohdon keskeisimmat tietolahteet ovat sanoma- ja talouslehdet seka internetin
selailu. Merkittavia informaationlahteina pidettiin myds erilaisia alakohtaisia julkaisuja
ja epavirallisia lahteitd. Ulkoiset tietokannat ja omaan toimialaan erikoistuneet
konsultit eivat juurikaan ole yleisessa kaytossa. Suurin yllatys tuloksissa on se, ettei
kilpailijoiden vuosikertomuksia tai osavuosikatsauksia hyodynneta

analysoimistarkoituksessa. (Kankkunen & Matikainen 2004)

Anderson ja Guilding (2006) huomasivat, etta laskentatoimeen pohjautuva kilpailija-
analyysi, jota heidan tutkimansa hotelli suoritti, oli tapana olla toimintaa, joka ilmeni
ennemmin tilapaisesti ja epavirallisella tavalla kuin perusteellisesti suunniteltuna
projektina. Kun otetaan vielda huomioon hotellin johdon kasitys siita, etta taloudellisen
kilpailja-analyysin soveltamisesta voisi seurata merkittavia hyotyja, lapikotaisen
kilpailija-analyysin hyoddyntaminen todettiin yrityksessa rajalliseksi. Kilpailijoiden
tilinpaatoksia ja muista julkisista lahteistda saatuja tietoja analysoitiin
jarjestelmallisesti. Lisaksi informaatiota kilpailijoista kerattiin markkinatutkimuksella,
satunnaisella kilpailijan mainonnan tarkkailulla ja fyysisella kilpailijoiden toiminnan
havainnoinnilla. Paatapa kayttaa Kkilpailija-analyysia oli yhteydessa strategian
kehittamiseen seka henkilokunnan tietoiseksi tekemiseen kilpailijoiden vahvuuksista.
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Lisaksi kilpailja-analyysia hyodynnettiin suorituskyvyn mittaamisessa. Hotellissa
nahtiin, etta kilpailijainformaatiolla, erityisesti sellaisella, joka Vviittaisi kilpailijan
kustannuksiin ja liikevaihtoon, olisi suuri merkitys strategian kehittamisessa.
Kilpailijainformaatiolla olisi my0s tarkead rooli hinnoittelupaatoksiin, mutta se
edellyttaisi tietoa kilpailijoiden kiinteiden ja muuttuvien kustannuksista. Koska
hotellilla ei ollut tallaista informaatiota saatavilla, se tuotti omia arviointilaskelmia sen
paakilpailijoiden kustannusrakenteista. (Anderson & Guilding 2006, 206, 210
212,216)

Cadez (2006) tukee tutkimustuloksillaan edella mainittuja havaintoja.
Laskentatoimeen perustuva Kkilpailija-analyysi oli suosituin strategisen johdon
laskentatoimen menetelma slovenialaisissa yrityksissa. Kun Guilding (1999) ei
pystynyt todistamaan luotettavasti yhteytta tietyn toimialan ja kilpailija-analyysin
valille, Cadez puolestaan havaitsi, ettd toimialoista erityisesti rahoitus ja kaupallinen
ala seka matkailuala olivat kaikista aktiivisimpia taloushallinnon kilpailija-analyysin
tekniikoiden soveltajia. Tama nahtiin johtuvan kyseisten toimialojen suuresta
alttiudesta kilpailulle. Lisaksi nama toimialat olivat kokeneet Sloveniassa nopean
kasvun aikajakson. Kaikista vahiten Kkilpailija-analyysin tekniikoita hyodynnettiin
julkisten palveluiden ja laitosten puolesta. (Cadez 2006, 279, 291-292)

Nayttaisi siis silta, etta yritykset ovat tietoisia taloushallinnollisen kilpailija-analyysin
avulla saatavista hyodyistd, mutta todennakdisemmin vain suuret yhtiét ovat
kaytanndssa  kiinnostuneet  implementoimaan  kilpailja-analyysia ~ omassa
liketoiminnassaan. Suomalaisten yritysten eridava suhtautuminen taloushallinnon
kilpailija-analyysiin nousee myo0s esiin vertailtaessa tutkimustuloksia keskenaan.
Kankkusen ja Matikaisen tutkimustulokset herattavatkin kysymyksen siita, miten
kilpailija-analyysia pitaisi yrityksissa johtaa. On myds mielenkiintoista, etta toimialan
vaikutuksesta kilpailija-analyysin yleisyyteen on eridvia havaintoja. Voi olla, etta silla
milla toimialalla toimitaan ei ole itsessdaan merkitysta. Oleellista on se, miten nopeaa

toimialan kasvu on, ja miten sen johdosta kilpailu markkinaosuuksista kiristyy.
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4.2.2 Kaytetyimmat kilpailija-analyysin menetelmat

Vaikka kilpailija-analyysin johtamisessa on puutteita, voidaan hahmottaa yritysten
hyodyntavan joitain menetelmia enemman kuin toisia. On kuitenkin huomioitava, etta
tahan tutkielmaan valituista artikkeleista vain kolme tarjoaa informaatiota
kaytetyimmista menetelmista. Taulukossa 2 on tuotu esiin lapikaytyjen empiiristen

tutkimusten I6ydokset.

Taulukko 2. Empiiriset tutkimukset laskentatoimeen perustuvasta Kkilpailija-

analyysista.
Tutkimus Konteksti Kasiteltava | Tulokset/Y Iels!_mmat
maa menetelmat
Taloushallinnon
Guilding (1999) kilpailija-
Competitor-focused analyysien Uusi- Kilpailullisen aseman
Accounting: An menetelmien Seelanti seuranta
Exploratory Note kaytto ja niiden
koettu hyodyllisyys
Gwldmg et al._ (2000) Strategisen johdon _Iso—_ Kilpailullisen aseman
An international . Britannia, seuranta
. laskentatoimen :
comparison of menetelmien Uusi-
strategic management KavitS Seelanti, Strateginen
accounting practices y Yhdysvallat hinnoittelu
o . Kilpailija-analyysi
Kankkunen & Kilpailija-analyysin . ST
Matikainen (2004) johtaminen Suomi he'ko'(r)‘;r;‘_'glt‘;hdett“

Anderson & Guilding Laskentatoimeen Kilpailija-analyysin

(2006) Competitor- pohjautuvan toteuttaminen
focused accounting kilpailija-analyysin Australia epasaannéllists ja
applied to a hotel soveltaminen vailla suunnitelmaa
context suuressa hotellissa

Cadez (2006) A cross-
industry comparison of
strategic management
accounting practices:
An exploratory study

Kilpailijan suorituksen

Strategisen johdon o
arvioiminen

laskentatoimen
menetelmien
kayttoé

Slovenia
Kilpailullisen aseman
seuranta
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Guilding (1999) havaitsi, etta kilpailullisen aseman seuranta oli yrityksissa laajimmin
hyddynnetty kilpailija-analyysin menetelma. Siita huomattiin olevan myds suurin apu
yrityksen toiminnassa. Menetelman suosittu implementointi voidaan paatella johtuvan
siitd, ettd informaatiota koskien kilpailijoiden myyntia ja markkinaosuuksia on
suhteellisen runsaasti saatavilla monella toimialalla. Seuraavaksi yleisimmat yritysten
metodit analysoida kilpailijoitaan olivat strateginen hinnoittelu ja kilpailijoiden arviointi
perustuen niiden tilinpaatostietoihin. Kilpailijan kustannusten arviointi ja strateginen
kustannuslaskenta osoittautui vahiten kaytetyiksi menetelmiksi. Tama on
mielenkiintoinen havainto, koska suhteessa muihin laskentatoimeen pohjautuviin
menetelmiin, naista tekniikoista on itse asiassa kayty keskustelua eniten aiemmassa
aihepiiriin liittyvassa Kkirjallisuudessa. (Guilding 1999, 589, 593) Kilpailijoiden
kustannusten vahainen arviointi voi johtua siita, ettd sen avulla tehtavat
johtopaatokset pohjautuvat enemman arvailujen kuin faktojen varaan, mika ei

paatostentekijoiden nakdkulmasta katsottuna vaikuta houkuttelevalta.

Guilding et al. (2000) totesivat, etta laskentatoimeen perustuva kilpailija-analyysi ja
strateginen hinnoittelu osoittautuivat olevan kaikista suosituimpia strategisen johdon
laskentatoimen menetelmia tutkimissaan kolmessa maassa. Kun menetelmat rajattiin
strategisesta johdon laskentatoimesta koskemaan ainoastaan kilpailija-analyysia,
yleisin metodi oli kilpailullisen aseman seuranta. Tama havainto pati kaikissa
kolmessa maassa, mutta Iso-Britanniassa menetelma oli kaikista suosituin. Iso-
Britanniassa hyodynnettiin yleisemmin myos strategista hinnoittelua. (Guilding et al.
2000, 124, 126, 128)

Cadez (2006) osoitti, ettd Sloveniassa kaytetyimpia strategisen johdon
laskentatoimen menetelmia investointilaskelmien lisaksi olivat kilpailijan suorituksen
arvioiminen ja kilpailullisen aseman seuranta. Kilpailijan suorituksen arvioiminen
rinnastetaan tassa tutkielmassa aikaisemmin esiteltyyn tilinpaatostietojen perusteella
tapahtuvaan Kkilpailijan arviointiin. Taloushallinnon kilpailija-analyysin menetelmien
varsin korkeat sovellusasteet ovat yhtenevaisia aikaisempien tutkimusten kanssa.
Tutkimus vahvistaa Guilding et al. (2000) saamien tulosten ohella kasitysta siita, etta
laskentatoimeen pohjautuva kilpailija-analyysi on suosituin strategisen johdon
laskentatoimen osa-alue. (Cadez 2006, 285, 291,297)
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Kuten taulukosta 2 nahdaan, kilpailullisen aseman seuranta nousee yleisimmaksi
menetelmaksi  laskentatoimeen perustuvassa Kkilpailija-analyysissa. Kaikissa
tekniikoiden soveltamista kartoittavissa tutkimuksissa kilpailullisen aseman seuranta
kuuluu suosituimpien metodien joukkoon. Syy suosioon voi olla seurannan
suorittamista varten vaadittavaan tietoon helposti kasiksi paaseminen. Alakohtaisissa
julkaisuissa ja yritysten vuosikertomuksissa esitetdan informaatiota esimerkiksi
markkinaosuuksista. Vaikka tilinpaatostiedot tarjoavat pohjaa kilpailullisen aseman
seurannalle, varsinaista tilinpaatdsanalyysia suositaan kilpailija-analyysissa kuitenkin
vahemman. Kaiken kaikkiaan kasiteltyjen empiiristen tutkimusten perusteella voidaan
sanoa, etta kilpailija-analyysin rooli strategisessa johdon laskentatoimen sisalla on
kaytannontasolla varsin suuri. Tama seikka on jokseenkin yllattava, koska aihepiiriin
liittyvassa kirjallisuudessa keskitytaan pikemminkin organisaation sisaisen laskennan

strategiseen nakokulmaan.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Yhteenveto tutkimuksesta

Kilpailija-analyysin merkitys on yrityksilla ollut tiedossa jo pitkan ajan. Tasta
huolimatta kilpailijoiden seurantaa on suoritettu jokseenkin epastrukturoidulla tavalla,
jonka syyna on pidetty aikaisemmin muun muassa informaation saamisen vaikeutta.
Vaikka tana paivana informaation lahteet ovat samankaltaisia kuin 20 vuotta sitten,
tiedonkeruu ja analysointi voidaan suorittaa nopeammin informaatioteknologian
kehityksen kautta syntyvien tyokalujen ansioista. On muistettava, etta kilpailija-
analyysi on jatkuva prosessi. Kerran keratty ja analysoitu informaatio, ei pade
valttamatta enaa tulevaisuudessa. Yrityksen omia kasityksia tarkeimmista
kilpailijoistaan tulee paivittda, jotta pystytddn tekemaan strategisia paatoksia
relevantin tiedon pohjalta. Lisaksi kilpailuympariston muuttuessa yha hektisemmaksi,
yrityksen strategisten reaktioiden nopeus tulee koko ajan tarkeammaksi.

Laskentatoimen rooli kilpailija-analyysissa on tunnustettu jo 1980-luvulta lahtien. Silti
tieteellisessa kirjallisuudessa aihe on jaanyt vahalle huomiolle. Tassakin tutkielmassa
esitetyt tutkimusten tulokset kuitenkin osoittavat, etta hyoty oikein suoritetusta
taloushallinnon kilpailija-analyysista voi olla merkittava. Ongelmana voidaan tulosten
valossa kuitenkin todeta, etta yrityksilla on suuri haaste taloushallinnollisen kilpailija-
analyysin ja ylipaansa kilpailija-analyysin johtamisessa. Analyysia ei tehda jatkuvasti
ja saanndllisin valiajoin, vaan tilapaisesti ja epamuodollisella tavalla. Talldin voi olla
hankalaa tunnistaa sita, mita kilpailija-analyysista lopulta jaa yrityksen kateen.
Kilpailija-analyysinkin takana loppuen lopuksi on kyse kilpailuedun saavuttamisesta.
Yritysten olisi syyta oivaltaa, ettd jos avainkilpailijoista yksikin hyodyntaa kilpailija-
analyysia, se voi parantaa kannattavuuttaan huomattavasti. Joten jo siita syysta, etta
estettaisiin kilpailijan parempi kilpailukyky ja kannattavuus, pitaisi jonkinlainen
kilpailija-analyysijarjestelma implementoida asianmukaisella tavalla.
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5.2 Johtopaatokset

Tana paivana yritykset toimivat yha myrskyisimmissa kilpailuymparistoissa ja
strategisella paatoksenteolla voi olla huomattava merkitys markkinoilla
selviytymiseen. Kilpailijoista saatava informaatio ja sen pohjalta suoritettava kilpailija-
analyysi on merkittdva apu yrityksen paatoksentekoon. Tama tutkimus keskittyi
tuomaan esille sellaisia tyokaluja ja menetelmia, joita yritysten taloushallinnot voivat

kilpailija-analyysissaan hyodyntaa. Tutkimuskysymykseksi muotoutui:

- Mité kilpailija-analyysimenetelmié yritysten taloushallinnot on k&yttévét?

Tassa tutkielmassa hyodynnettyjen aikaisempien tutkimustulosten perusteella
voidaan kilpailullisen aseman seuranta nostaa kilpailija-analyysimenetelmista ylitse
muiden. My0Os strateginen hinnoittelu ja tilinpaatostietoihin perustuva kilpailijan
arviointi olivat myos yksittaisissa tutkimuksissa suosittuja, mutta niille ei l0ytynyt
vastakaikua toisista tutkimuksista. Menetelmat ovat suosituimpia suurten yritysten
keskuudessa johtuen niiden paremmasta kapasiteetista kilpailija-analyysin
suorittamiseen. Lisaksi on I0ydetty evidenssia siita, etta laskentatoimeen perustuva
kilpailija-analyysi on yleisinta rahoituksen ja kaupallisilla toimialoilla, mutta syy siihen
saattaa loytya naiden toimialojen kasvuvaiheesta kuin toimialoista itsestaan. On
kuitenkin huomattava, etta taman tutkielman johtopaatdkset perustuvat vain
muutamaan empiiriseen tutkimukseen, eli kokonaiskuvan muodostaminen yrityksissa

kaytetyista taloushallinnon kilpailija-analyysimenetelmista jaa avonaiseksi.

5.3 Jatkotutkimustarpeet

Akateemisessa maailmassa laskentatoimeen pohjautuva kilpailija-analyysi on saanut
jokseenkin vahan huomiota, vaikka sen menetelmia on havaittu implementoitavan
yrityksissa ja siita saatavaa hyotya on kuvattu myoOs tassa tutkielmassa. Siksi
lisatutkimus alueelta on tarpeen. Toisaalta kilpailija-analyysiin ja
kilpailijainformaatioon liittyvien menetelmien paivittaminen tahan paivaan on

aiheellista, silla kansainvaliset tieteelliset artikkelit sijoittuvat enimmakseen 1990 —
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luvulle ja vuosituhannen vaihteeseen. Jatkotutkimuksen kannalta olisi myos
kiinnostavaa kartoittaa, miten kilpailija-analyysi ja erityisesti sen taloushallinnolliset

menetelmat ovat implementoitu suomalaisissa porssiyhtidissa tana paivana.
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