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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Yhteiskuntavastuun arvostus on kasvanut maailmanlaajuisesti merkittavaksi asiaksi.
Yksi yhteiskuntavastuun muodostavista osa-alueista on yritysten ymparistévastuu,
jonka toteutumisen panostamiseen on pyritty vaikuttamaan erilaisin keinoin, kuten
ymparistélainsaadannén kehittamisellda ja lisaamalla tietoisuutta yritysten aiheutta-
mista ymparistdvaikutuksista. Yrityksiltd odotetaankin nykyisin yha enemman panos-

tusta ymparistéasioihin.

Yritysten suhtautuminen oman toiminnan ymparistévaikutuksiin on viime aikoina
muuttunut huomattavasti parempaan suuntaan. Suhtautumiseen vaikuttavia tekijéita
on muun muassa kuluttajien ja muiden tarkeimpien sidosryhmien lisdéntynyt tietoi-
suus ymparistdasioista ja sita kautta myds heidan yrityksiin kohdistamat vaatimukset.
Myds yhteiskunnan toimilla on suuri kannustava vaikutus yritysten ymparistévaikutus-
ten minimoinnissa, ymparistélainsaadantda kehitetaankin jatkuvasti. Yritysten on ol-
tava selvilla lain asettamista vaatimuksista ja tunnistettava oman toiminnan ymparis-

tovaikutukset.

Osa yrityksista on tehnyt ymparistdystavallisyydesta osan julkista kuvaansa ja nykyi-
sin onkin mitd erilaisimpia ymparistémerkkeja ja sertifikaatteja, joiden avulla yritykset
pystyvat todistamaan toimivansa ympéaristéa kunnioittavalla tavalla. Ottamalla kayt-
t66n ymparistojarjestelman, yrityksessa pystytdan varmistamaan ymparist6a saasta-
vien kaytanteiden toteutuminen kaikissa yrityksen toiminnoissa Iapi organisaation.

Ymparistdasioiden hallintaa kasitteleva kansainvalinen standardisarja 1ISO 14000 on
kansainvalisesti tunnettu ja erittain laajalti kdytdssa ymparistbasioiden hallinnassa.
Sarjan paastandardeihin kuuluu ISO 14001, joka koskee nimenomaan ymparistdjar-
jestelmia. (Suomen standardisoimisliitto 2010) ISO 14001 on kansainvélisen stan-
dardisoimisjarjestdn laatima standardi, jonka tarkoituksena on kannustaa ja ohjata

yrityksia vihredmman toiminnan suuntaan (Suomen ymparistékeskus 2009a). Ympa-



ristdjarjestelman avulla on todettu voitavan saavuttaa paremman ymparistésuoritus-
kyvyn lisédksi myds liiketaloudellisia hyotyja. Yrityksissa ymparistéjarjestelmat, kuten
ISO 14001 -standardin mukainen ymparistdjarjestelma, nahdaan nykyisin erittéin po-
sitiivisena asiana ja ymparistdjarjestelmaa on alettu pitdmaan kilpailukykya edistava-

na investointina.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman tydn tarkoituksena on tarkastella ISO 14001 -standardin mukaista ymparisté-
jarjestelmaa investointina. Huomattavan monet yritykset ympari maailman ovat otta-
neet kayttéon juuri tuon kyseisen ymparistdjarjestelman, joten tutkielman tavoitteisiin

kuuluu selvittaa, miksi néin on ja mista kyseisessa ymparistojarjestelmassa on kyse.

Tutkimuksen paaongelmana on:

e Miksi yritykset investoivat vapaaehtoiseen ympdristéjarjestelmaéan?

Alaongelmat ovat seuraavat:

e Miten ympdristéjarjestelma auttaa ympéristévastuun toteuttamisessa?
o Mitd vaikutuksia I1SO 14001 -standardin mukaisen ympdristdjarjestelman

kéayttdénotolla on yrityksen kilpailukykyyn?

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Yritysten yhteiskuntavastuu koostuu padasiassa sosiaalisesta, taloudellisesta ja ym-
paristdvastuusta. Tama tutkielma on kuitenkin rajattu koskemaan ymparistojarjestel-
man vaikutusta ymparistdévastuun tayttamisessa, silla ymparistdjarjestelma on yrityk-
selle tdssa hyva apu. Lisaksi ymparistdvastuu on aiheena erittdin ajankohtainen ja
mielenkiintoinen. Yrityksilla kautta maailman on nykyisin hyvin erilainen suhtautumi-
nen toimintansa ymparistévaikutuksiin ja niihin vaikuttamiseen kuin aiemmin. Ympa-

ristbystavalliseen toimintaan panostaminen ndhddan enemmankin tekijana, jonka



avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti yrityksen kilpailukykyyn kuin pakollisena ku-

luerana.

Erilaisia ymparistdstandardeja ja ymparistomerkkeja on monenlaisia. Tunnetuimpia
naistd ovat ISO 14001 -standardiin perustuva ympéristdjarjestelma ja EMAS-
ymparistojarjestelma (the Eco-Management and Audit Scheme) (Ympéristéministerid
& Suomen ymparistékeskus 2010). Tassa tutkielmassa padosassa on ISO 14001 -
standardi ja sen vaikutukset yrityksen toimintaan, silla se on kansainvalisesti tunnettu
ja myés Suomessa monille yrityksille on myénnetty standardin mukaisen toiminnan
johdosta ISO 14001 -ymparistésertifikaatti. Lisaksi on erittdin mielenkiintoista selvit-
tdd miksi lukuisat yritykset ovat kokeneet juuri tdman ymparistdjarjestelman kayt-
té6noton niin hyddylliseksi. EMAS-jarjestelmda sivutaan hieman toisen Iluvun
loppupuolella.

Tutkielman aihe sijoittuu laskentatoimen kentassa paaasiassa sisaiseen laskentatoi-
meen. Erityisesti tutkielma keskittyy tarkastelemaan ymparistojarjestelmaa investoin-
tina ja sen roolia kilpailukyvyn lisdgjana. Joissakin kohdin tutkielma ulottuu myés ul-
koisen laskentatoimen alueelle, kuten raportointia kasiteltdessa. Tassa tutkielmassa
teoreettinen viitekehys rakentuu yritysten ymparistévaikutusten tunnistamisen ja nii-
hin vaikuttamiseen I6ytyvien keinojen seka ymparistdjarjestelman kayttéénoton avulla

saavutettujen hyotyjen ymparille.

1.4 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena, silla tarkoituksena on lisata ymmar-
rysta tutkittavasta aiheesta ja aihetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. (Koskinen ym. 2005, 16; Hirsijarvi ym.1997, 152). Tassa kirjoitelmassa
aihetta lahestytaan lahinna teoreettiselta suunnalta. Aiheesta on tehty paljon my6s
empiirista tutkimusta, joten tahankin tydhon siséltyy empiirinen osuus, mutta vain va-
lillisesti aiempiin tutkimuksiin perustuen. Tutkielman Iahdemateriaali muodostuu suu-
rimmalta osin aiheesta kirjoitettuihin tieteellisiin artikkeleihin ja naiden lisaksi tutki-
musaineistona kaytetdan aiheesta I6ytyvaa kirjallisuutta.



1.5 Tydn rakenne

Tyd jatkuu johdannon jalkeen esittelemallad toisessa luvussa ISO 14001 -standardin
sisallén ja samalla kdydaan lapi standardin mukaisen ymparistdjarjestelman paaperi-
aatteet. Lisdksi perehdytdan yrityksen ymparistévastuuseen ja pohditaan ymparisto-
jarjestelman roolia yrityksen ymparistévastuun toteuttamisessa. Tassa luvussa tuo-
daan esille my6s laskentatoimen roolia ymparistdjarjestelman tukena. Luvun lopussa
vertaillaan hieman ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistéjarjestelmén ja EMAS-

jarjestelman yhtymakohtia ja eroavaisuuksia.

Kolmannessa luvussa esitelladn tarkemmin syitd 1ISO 14001 -standardin mukaisen
ymparistdjarjestelman kayttéénottoon, eli pohditaan miksi yritys haluaa investoida
vapaaehtoiseen ymparistéjarjestelmaan sen kayttdéénoton ja yllapidon aiheuttamista
kustannuksista huolimatta. Tasséa luvussa tuodaan esille ymparistojarjestelman avul-
la saavutettavissa olevia hyobtyja, erityisesti ymparistdjarjestelman vaikutusta kilpailu-
kykyyn ja esitelladn empiriaa aiempien ISO 14001 -ymparistdjarjestelmia koskevien

tutkimusten avulla.

Viimeisessa luvussa tuodaan esille johtopaatdkset, joihin tdman tutkielman avulla on
paasty. Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen aikana selvinneitd vastauksia tutki-

muskysymyksiin.



2 1SO 14001 -STANDARDI JA YMPARISTOVASTUU

Yritykset ovat alkaneet yha enemmissa maarin ottamaan huomioon liiketoimintansa
ymparistdvaikutukset, minkd myo6ta ymparistdjohtamisesta on tullut oleellinen osa
yritysten johtamiskaytantéa ja -kulttuuria. Ymparistdjohtamisen avuksi on kehitelty
erilaisia tyOkaluja joita voidaan kayttad avuksi, kun yrityksen ymparistévaikutuksiin
halutaan puuttua ja varmistaa, etta yrityksen ymparistévastuu toteutuu. ISO 14001 -
standardin mukainen ymparistdjarjestelma on yksi naista tyékaluista ja se on nykyisin
kansainvalisesti tunnetuimpia ja kaytetyimpia ymparistdjarjestelmia.

2.1 Mika on ISO 14001 -standardi?

ISO 14001 -standardi on yksi kansainvalisen standardisoimisjarjestd ISO:n (Interna-
tional Organization for Standardization) ymparistdasioita kasittelevista standardeista.
ISO 14001 -standardi syntyi YK:n vuonna 1992 pidetyn ymparistd- ja kehityskonfe-
renssissa esitetyn ymparistdasioiden kehitystarpeen pohjalta. ISO 14001 -standardi
julkaistiin ensimmaisen kerran vuonna 1996 ja paivitetty versio siitd julkaistiin vuonna
2004. Standardi pitda siséllaan kriteerit ymparistojarjestelmalle, joka kattaa kaikki
yrityksen toiminnot. Ymparistéjarjestelman tarkoituksena on auttaa yritysta kehitta-
maan ymparistéasioiden hallintaa systemaattisesti ja nain ollen parantamaan ympa-
ristbsuojelun tasoaan (Bansal & Bogner 2002, 271; Suomen Standardisoimisliitto
2010)

ISO 14001 -standardia voi soveltaa missa tahansa yrityksessa. Se luo yleiset periaat-
teet sille, kuinka yrityksen ymparistdasioita tulisi kehittdd, mutta ei aseta sen tarkem-
pia tavoitteita parannuksille. Ymparistonsuojelullisia véhimmaisvaatimuksia kuitenkin
on, kuten sitoutuminen lakien ja asetusten noudattamiseen sekd ymparistdjarjestel-
man rakentaminen ja sen yllapito. (Theodore & Theodore 2009, 56) Kun yritys ottaa
kayttoédon ymparistdjarjestelman, yrityksen on kehitettdva ymparistékaytannét, joiden
mukaan yrityksessa toimitaan. Naiden kaytantdjen avulla tulee muun muassa pyrkia
minimoimaan jatteen synty seka sitoutua ymparistdjarjestelman jatkuvaan kehittami-

seen. Edellda mainitut pddmaéarat saavuttaakseen on ensin selvitettava yrityksen ai-



heuttamat ymparistévaikutukset ja keinot, joiden avulla niihin tullaan puuttumaan.
Jotta ymparistéjarjestelmasta todella olisi yritykselle hybtya, tulee jarjestelma saattaa
osaksi jokaista organisaatiotasoa ja niiden toimintoja seka pidettava huolta siita, etta
jatkuvan parantamisen periaatetta noudatetaan, eli yrityksen on seurattava omaa
suoriutumistaan ja parannettava kaytantdjaan (lraldo ym. 2009, 1445). Jatkuvan pa-
rantamisen periaate on esitetty kuvassa 1. Ymparistéjarjestelma on mydés dokumen-
toitava kirjallisesti, eli luodaan niin sanottu ymparistokasikirja, joka toimii apuna ym-
paristdasioiden hallinnassa, toimintatapojen tiedottamisessa henkildkunnalle seka
jatkuvan parantamisen periaatteen toteuttamisessa (Pesonen ym. 2005, 66). ISO
14001 -ymparistojarjestelman periaatteisiin kuuluu koko henkilékunnan kouluttami-
nen ja vastuun jakaminen, jotta voidaan varmistua siita, ettd henkilékunta toimii yri-
tyksen luomien periaatteiden mukaisesti. Henkildkunnan sitouttaminen ymparistéjar-
jestelm@an heti alkuvaiheessa on ratkaisevia tekijoitd ymparistojarjestelman tehok-
kaan hyddyntamisen kannalta (Balzarova & Castka 2008, 1956). On myds huolehdit-
tava, ettd yritykselld on mahdollisuus viestia kaytanteistaan tarkeimmille sidosryhmil-
leen. Varsinainen raportointi ei kuitenkaan ole pakollista. (Suomen standardisoimis-
liitto 2010)
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Kuva 1. Jatkuvan parantamisen periaate (Lahde ISO 2010)



Jatkuvan parantamisen periaate tarkoittaa sita, ettd aluksi arvioidaan yrityksen nykyi-
nen tilanne ja etsitdan kohteet, joissa on kehittdmisen varaa. Ensimmaisessa vai-
heessa my@s asetetaan tavoitteet ja tehddan suunnitelma tavoitteiden saavuttamisel-
le (Suunnittele). Seuraavassa vaiheessa aletaan toteuttaa laadittuja suunnitelmia
(Toteuta). Toteuttamisvaiheen jalkeen tarkastellaan aikaan saatuja tuloksia ja katso-
taan kuinka hyvin tavoitteet pystyttiin saavuttamaan tai miten kauas tavoitteista jaatiin
(Arvioi). Tulosten tarkastelun jalkeen korjataan ja kehitetdan suunnitelmia ja suunni-
telmien mukaista toimintaa (Paranna). Tassa vaiheessa on erittain oleellista, etta opi-
taan tehdyista virheistd, jotta suunnitelmia osataan kehittda oikeaan suuntaan ja voi-

daan saavuttaa parempia tuloksia seuraavalla kerralla. (ISO 2010)

2.1.1 Auditointi

ISO 14001 -standardin mukaan yrityksessa on jarjestettava sisaisia auditointeja tie-
tyin maaritellyin valiajoin. Sisaisella auditoinnilla tarkoitetaan oman toiminnan arvioin-
tia. Auditoinnit ja niistd saadut tulokset ovat yritysjohdolle tarked apuvéline tehdessa
laskelmia ja arvioita siita, miten hyvin yrityksessa ymparistépolitikkaa toteutetaan
osana perustoimintaa ja myds siitd, onko laadittuja ymparistdéohjelmia toteutettu ja
tullaanko ymparistbpaamaaria ja -tavoitteita saavuttamaan. Auditointien perusteella
saadut tulokset myds auttavat tekemaan jatkosuunnitelmia ja korjaamaan nykyisia
menettelytapoja niiltd osin kuin on tarpeen. (Kinsella & Dennis McCully 2000, 23; Pe-
sonen ym. 2005, 67)

Sisdisen ymparistdauditoinnin tulee aina kattaa yritys kaikkine tasoineen ja toimintoi-
neen. Koko tarkastuksen ei kuitenkaan tarvitse tapahtua samalla kertaa, vaan siina
voidaan edetd yrityksen laatiman auditointiohjelman mukaisesti. Suurilla yrityksilla,
joilla saattaa olla toimintaa useammassa toimipisteessd, auditointi on jatkuva proses-

si, joka etenee kiertavasti toimipisteesta toiseen. (Pesonen ym. 2005, 68)

Mikali auditoinnin aikana yrityksen toiminnassa l6ytyy puutteita liittyen lainsadadannon
tai ymparistdjarjestelman vaatimusten toteuttamiseen, tulee asiasta osoittaa poik-
keama, josta on myo6s loydyttava riittavat todisteet. Poikkeama voidaan perustella

esimerkiksi silla, ettd se ei vastaa ISO 14001 -standardin asettamia vaatimuksia tai



toiminta ei ole ymparistélainsaadanndn vaatimalla tasolla. Jokaisesta poikkeamasta
laaditaan oma poikkeamaraporttinsa. Poikkeamien korjaamista varten on laadittava
korjaussuunnitelma ja kun korjaavat toimenpiteet on suoritettu, tulee auditoinnin suo-
rittajan vielda varmistaa, ettd korjauksista on todella huolehdittu. Auditoinnin jalkeen
tuloksista laaditaan auditointiraportti, josta selvida suoritetun auditoinnin sisalt, ym-
paristdjarjestelman vahvuudet seka I6ydetyt poikkeamat. Raportin avulla yrityksen
ylin johto pysyy selvilld siitd, miten hyvin yrityksen ymparistdpolitikkaa noudatetaan
ja minkélaisia kehityksen kohteita ymparistbasioiden hoidosta I6ytyy. (Pesonen ym.
2005, 71-72)

Yrityksessa voidaan jarjestad myods ulkoisia auditointeja, jolloin ei tehda aivan niin
yksityiskohtaista tarkastusta kuin sisdisessd auditoinnissa, vaan valikoidaan tietyt
tarkastuskohteet, joiden avulla pyritddn muodostamaan kuva siitd, miten yrityksen
ymparistojarjestelma toimii ja etta jatkuvan parantamisen periaatetta toteutetaan. Ul-
kopuolisen auditoinnin voi suorittaa esimerkiksi yrityksen paahankkijan tai asiakkaan
edustaja. Nain menetelladn erityisesti silloin, kun suuryritykset haluavat varmistua
siita, ettd ymparistéasioiden hyva hoito kattaa koko tuotantoketjun. Talléin suuryritys
voi taata oman ymparisténsuojelun tasonsa jatkuvat parantamisen ISO 14001 -
standardin vaatimusten mukaisesti. Standardi edellyttaa, etta yritys ulottaa ymparis-
tvaikutustensa selvittamisen elinkaariajattelun mukaisesti myds sopimuskumppa-
neihinsa, kuten alihankkijoihin. (Pesonen ym. 2005, 76-77)

Mikali yritys haluaa ymparistdjarjestelmastaan sertifikaatin, jossa todetaan, etta ym-
paristdjarjestelma on ISO 14001 -standardin mukainen, on erikseen toteutettava viela
sertifiointiauditointi. Talldin auditoinnin suorittavat sertifiointiorganisaatioiden riippu-

mattomat ymparistéauditoijat. (Pesonen ym. 2005, 79)

2.1.2 Sertifiointi

Kun sertifiointiauditointi on suoritettu ja auditoinnissa mahdollisesti esiin tulleet poik-
keamat on korjattu, voidaan yritykselle mydntad ymparistésertifikaatti. Sertifikaatin
mydntad sertifiointiorganisaatio ja samalla yritys saa myds oikeuden kayttéda logoa,

joka toimii todisteena ymparistdjarjestelman sertifioinnista. Tata tunnusta yritys voi



kayttaa tiedotteissaan, kuten vuosikertomuksessaan ja ymparistéraporteissaan. Ser-
tifikaatin saatuaan tulee yrityksen huolehtia ymparistdjarjestelmansa I1ISO 14001 -
standardin mukaisesta yllapidosta, jota sertifioija saanndllisesti seuraa. Yrityksen vel-
vollisuuksiin kuuluu my6s katsoa, ettd toiminnot suoritetaan niin kuin ne ymparistojar-
jestelman dokumentteihin on kirjattu. Velvollisuuksien tayttamatta jattaminen voi joh-
taa sertifikaatin peruuttamiseen, joko kokonaan tai maaraajaksi. Sertifikaatin sovel-
tamisalaa voidaan my@s supistaa, mikdli standardin vaatimukset jaavat tayttamatta

vain osassa yritysta. (Pesonen ym. 2005, 80-81)

ISO 14001 -standardin mukaan sertifioinnin suorittaminen ei ole pakollista. Yritykses-
sa voidaan paattad soveltaa vaan tiettyja osia standardista tai koko standardia, mutta
jattaa siitd huolimatta sertifiointi tekematta. Monet ymparistéjarjestelmaa hyédyntavat
yritykset kuitenkin haluavat sertifikaatin. Yritykset, joilla ei ole sertifioitua ymparist6-
jarjestelmaa saattavat menettdd tdman johdosta tarkeitd asiakkaita silla sertifiointi
toimii todisteena siitd, ettd yritys on ottanut ymparistdasiat huomioon perusliiketoi-
minnassaan. Ymparistojarjestelman sertifiointi edistdd myds henkilbkunnan tietoi-
suutta ja sitoutumista ymparistojarjestelmaan lisaamalla uskottavuutta siitd, etta yri-
tyksessa todella tavoitellaan ymparistémyodnteisempia toimintatapoja ja néaiden toi-
mintatapojen noudattamista my®s seurataan saanndllisesti (Morrow & Rondinelli
2002, 167-168). (Bansal & Bogner 2002, 275)

2.1.3 Raportointi

Ymparistéraportointi on osa yrityksen ympdaristoviestintda ja sen tarkoituksena on
kertoa sen sidosryhmille kaikista yrityksen toimintaa liittyvistd ymparistdasioista, ku-
ten ymparistériskeista ja -vastuista, suunnitelmista, tavoitteista, toimenpiteista ja tu-
loksista. Ymparistdraportti tarjoaa kattavammin tietoa yrityksen ymparistdasioista
kuin pelkka tilinpaatdsraportointi. Yrityksen ymparistéraportointi perustuu johdon ym-
paristblaskentatoimen ja ymparistdjarjestelman avulla tuotettuun laadulliseen ja nu-
meeriseen tietoon. Raportoinnin tulisi olla mahdollisimman lapindkyvaa, silla sen
avulla yllapidetdan sidosryhmien luottamusta seka lisataan avoimuutta ja vastuullista
toimintaa. YmparistOraportointi k&sittdd seka yrityksen vapaaehtoisen raportoinnin
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ettd ulkopuolisten tahojen, kuten auditoijien tuottaman tiedon. (Niskala & Matasaho
1996, 79-80; Pohjola 2003, 172)

Yrityksen ymparistojarjestelmasta on raportoitava niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Siséi-
sen raportoinnin tarkoituksena on kertoa ymparistéjarjestelman toiminnasta ja tehok-
kuudesta ylimmalle johdolle. Ylimmalle johdolle ymparist6jarjestelman tehokkuuden
seuraaminen on erittdin tarkeaa, jotta ymparistbjarjestelmaa voidaan muuttaa niin,
ettd suunnitellut tavoitteet voidaan saavuttaa. Myds tydntekijbita tiedotetaan ymparis-
tétavoitteista ja niiden toteutumisesta sisaisen raportoinnin avulla. Yrityksen on huo-
lehdittava sisdisen tiedottamisen lisdksi myds ulkoisille sidosryhmille tiedottamisesta.
Yrityksen on viestittava ymparistéasioistaan, kuten ymparistdasioiden hoitoon liitty-
vista kysymyksista sekd saavutetusta ymparistbnsuojelun tasosta muun muassa ym-
paristéviranomaisille ja vastattava myés sidosryhmien tiedusteluihin. ISO 14001 -
standardi ei varsinaisesti velvoita yritysta laatimaan julkista ymparistéraporttia. (Pe-
sonen ym. 2005, 87; 95)

Ymparistéraportin julkistamiseen yritys voi kayttda vuosikertomusta, internetsivuja,
toimipaikkojen ympéaristoselontekoja seka erillisia ymparistéraportteja. Ymparistora-
portin sisallésta ja muodosta on annettu useita suosituksia. Kansainvalisista rapor-
tointimalleista yha suurempaa suosiota on saanut Global Reporting Initiative- malli,
eli GRI-malli, joka kasittda ymparistdasioiden raportoinnin ohella yhteiskuntavastuun
kahden muun alueen, eli sosiaalisen vastuun ja taloudellisen vastuun raportoinnin.
(Lovio 2004, 173, 177)

Kirjanpitolautakunta on antanut yleisohjeen koskien ymparistdéraportointia. Kirjanpito-
lautakunnan antama yleisohje pyrkii antamaan lisdohjeita hyvan kirjanpitotavan mu-
kaiseen ymparistdasioiden kasittelyyn osana tilinpaatésta ymparistéraportoinnin na-
kdkulmasta. Ohjeessa suositellaan myds joiltain osin lakisaateista tilinpaatésinfor-
maatiota laajempaa raportointia ymparistdasioiden osalta. Yleisohjeen mukaisesti
yritys voi ilmoittaa noudattamiensa standardien kayttdédonotosta ja sertifioitujen ympa-
ristjarjestelmien kattavuudesta toimintakertomuksessaan, jossa tulisi myos selvittda
kirjanpitovelvollisen toiminnan ymparistdasioihin liittyvat toimintaperiaatteet. Lisaksi
toimintakertomuksessa tulisi selvittdd merkittdvat muutokset, jotka ovat tapahtuneet

ymparisténsuojelun toimintaperiaatteissa ja ymparistojarjestelmissa. Mikali yritys laa-
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tii myds erillisen ymparistdraportin, tulee yrityksen huolehtia, etta raportin tiedot vas-
taavat toimintakertomuksessa ja tilinpaatoksessa ilmoitettuja tietoja. Yrityksen tulisi
ilmoittaa toimintakertomuksessa myds erillisen ymparistéraportin laatimisesta seka
siita, onko erillinen raportti ulkopuolisen riippumattoman tahon tarkastama. (Niskala &
Tarna 2003, 179)

Vaikka ymparistéraportin julkaiseminen ei olekaan ISO 14001 -standardin mukaan
pakollinen, on monia syitd miksi yritykset ndin kuitenkin saattavat tehda. Syyna saat-
taa olla esimerkiksi se, ettd ymparistéraportin laatiminen ja julkaiseminen nahdaan
investointina tulevaisuuteen. Raportti toimii ymparistdasioihin liittyvien mahdollisuuk-
sien ja uhkien analyysina seka johdon ja henkildstdn sitouttamisen valineena. Ympa-
ristéraportti on hyva tyévaline seuraavalle vuodelle, muun muassa silloin, kun on aika
tarkastella jatkuvan periaatteen toteutumista. Ymparistdraportti voi toimia myds apu-
na johdon ja henkildston kouluttamisessa. Raportin julkaiseminen on erinomainen
keino viestia sidosryhmille yrityksen ymparistdasioiden hoidon tilasta. Ympéaristora-
portin laatiminen ja julkaiseminen tuo samankaltaisia hy6tyja kuin ymparistésertifi-
kaatti, silla sen avulla yritys todentaa ulospain, ettd se panostaa ymparistdasioiden
hoitoon ja haluaa raportoida panostuksestaan myds julkisuuteen. (Lovio 2004, 179-
180)

2.2 Ymparistojarjestelma ja ymparistévastuu

Ymparistdvastuu on yksi kolmesta yhteiskuntavastuun osa-alueesta, jonka toteutu-
miseen kiinnitetdan paljon huomiota yrityksen eri sidosryhmien osalta. Odotuksia yri-
tysten ymparistdvaikutusten tiedostamiselle asetetaan niin yhteiskunnan kuin asiak-
kaiden ja yhteistydkumppaneidenkin suunnalta. Yrityksid kannustetaan voimakkaasti
ymparistdystavalliseen toimintaan myds lainsaadanndéllisin keinoin. Suomen ympéaris-
télainsdadantd ja Euroopan unionin laatimat asetukset ja lait koskien yritysten ympa-
ristbvastuuta ovat kehittyneet huomattavasti parempaan suuntaan ja edistéaneet kes-

tavan kehityksen periaatteen toteutumista.
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2.2.1 Yrityksen yhteiskuntavastuu

Euroopan yhteiséjen komission maaritelman mukaan yhteiskuntavastuun periaattei-
siin kuuluu se, etta yritykset vapaaehtoisesti ottavat osaksi lilkketoimintaansa yhteis-
kuntavastuun osa-alueet ja ovat vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa kanssa liiketoi-
mintansa sosiaalisista ja ekologisista nakdkohdista. Yhteiskuntavastuun mukaisesti
yritykset ylittavat lainsdadanndssa asetetut ja tydehtosopimuksista johtuvat vahim-
maisvaatimukset, jotta ne voisivat vastata paremmin yhteiskunnallisiin tarpeisiin. Yri-
tysten yhteiskuntavastuun toteutumisen kautta kaikenkokoiset yritykset voivat yhteis-
tydssa sidosryhmiensa kanssa auttaa sovittamaan yhteen taloudellisia, yhteiskunnal-

lisia ja ymparistoon liittyvia tavoitteita. (Euroopan yhteis6éjen komissio 2006).

YRITYKSEN VASTUULLISTA
TOIMINTAA ON:

Taloudellinen vastuu

- Huolehtia, etta se on
taloudellisesti kannatta-
va sijoituskohde niin
lyhyelld kuin pitkalla
aikavalilla

- Kehittaa kilpailukykyi-
sia tuotteita ja palveluja
vastaamaan asiakkai-
den tarpeisiin

Vastuu ymparistostd

Sosiaalinen vastuu

- Olla selvilla toimintan-
sa ymparistévaikutuk-
sista

- Tuntea lainsaadantoé ja
noudattaa sita

- Kehittaa toimintaansa
jatkuvasti

-Tunnistaa muutostar-
peet ja ottaa ne huomi-
oon

- Huolehtia henkiléstén
hyvinvoinnista, osaami-
sesta ja motivoinnista

- Pitaa ylla avointa vuoro-
vaikutusta sidosryhmiin

- Edistaa hyvia toiminta-
tapoja ja yhteisty6ta

Kuva 3. Yhteiskuntavastuun kolme pilaria (Lahde: Energia-alan Keskusliitto 2001)

Aikaisemmin, varsinkin jos yrityksen toiminta ulottui myds kotimaan rajojen ulkopuo-
lelle, yritysten yhteiskuntavastuun toteutumisesta oli vaikea saada luotettavaa tietoa.

Nykyisin tiedonkulun nopeuduttua ja etenkin internetin my6ta sidosryhmien on helppo



13

seka saada ettd jakaa informaatiota myds monikansallisten yritysten toimista. Nain
ollen sidosryhmien vaikutusmahdollisuudet niin suurten kuin pienten yritysten yhteis-
kuntavastuun toteuttamiseen ovat kasvaneet. Negatiivisten uutisten leviamisen uhka
on tiedostettu myds yrityksissa, mikd puolestaan on edesauttanut yhteiskuntavastuun
toteutumista. (Werther & Candler 2006, 26)

Yrityksen ymparistévastuun piiriin kuuluvat ymparistélakien seka viranomaismaarays-
ten noudattaminen ja ymparisténsuojelu, joka sisaltda vesien, ilman ja maaperan
suojelun seka ilmastonmuutoksentorjunnan ja luonnon monimuotoisuuden sailyttami-
sen. Yritysten tulee nain ollen kiinnittdd huomiota ymparistdén saastumisen ja ilmas-
tonmuutoksen ehkéisemiseen kaikessa toiminnassaan. Julkinen hallinto pyrkii edis-
tamaan myds yritysten vapaaehtoisia, ymparistévaikutukset huomioonottavia toimin-
tatapoja. Yritykset, jotka toimivat ymparistévastuuta noudattaen myds kayttavat luon-
nonvaroja ja raaka-aineita mahdollisimman saastavaisesti. Pitkalla aikavalilla yritys-
ten, jotka ovat ottaneet ekologiset periaatteet osaksi tuotanto- ja toimintatapojaan,
kilpailukyky sekd kustannustehokkuus paranevat. Ymparistévastuullisten tuotantota-
pojen kayttdonotto voi toimia myds pohjana uusille ekologisille innovaatioille. (Pohjola
2003, 16; Tyo- ja elinkeinoministerid 2010)

Lakien vahimmaisvaatimusten ylittaminen osoittaa hyvaa sosiaalista vastuuta, jota
voidaan toteuttaa vastuullisella henkiléstopolitiikalla, kuten huolehtimalla henkiléston
tybhyvinvoinnista ja osaamisen kehittdmisesta. Sosiaalista vastuullisuutta on myds
ihmisoikeuksista huolehtiminen seka syrjaytymisvaarassa olevien suhdeverkostojen
luominen sidosryhmien kanssa. Lisdksi vastuuseen kuuluu yhteistyd yritysverkostos-
sa, suhteiden yllapito sekad hyvien toimintatapojen noudattaminen. Sosiaalisen vas-
tuun piiriin kuuluvat myés tuoteturvallisuudesta ja kuluttajansuojasta huolehtiminen ja
yleishyddyllisten toimintojen tukeminen. Sosiaalisesti vastuulliset toimintatavat lisda-
vat keskindista luottamusta, parantavat yrityksen mainetta ja lisdavat yleista hyvin-
vointia, joten sosiaalinen vastuullisuus hyddyttda niin yrityksia ja muita tyéyhteiséja
itsedan kuin yritysten sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia. Pitkalla aikavalilla toteuttamalla
sosiaalista vastuullisuutta toiminnassaan voi yrityksen kilpailukyky ja kannattavuus
parantua ja vastuullinen toiminta saattaa auttaa I6ytamaan uusia sosiaalisia innovaa-
tioita. (Pohjola 2003 16; Tyd- ja elinkeinoministerié 2010)
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Yrityksen taloudellisen vastuun kasite sisaltda yritystoiminnan kannattavuuden, kil-
pailukyvyn ja tehokkuuden seka omistajien odotusten tayttamisen. Yrityksilla on
omistajiensa lisaksi taloudellista vastuuta muille sidosryhmilleen. Tarked osa talou-
dellista vastuuta on tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle. Taloudellisesti
vastuullinen yritys kykenee sailyttdmaan tydpaikat sekd kasvattamaan verotuloja.
Taloudellisen vastuun saantelyyn vaikuttavat erilaiset lait, muun muassa vero-, pors-
si- ja kilpailulait. Lait muodostavat minimivaatimukset vastuun tayttymiselle, jotka yri-
tys voi helposti ylittdd avoimella toiminnalla ja lapindkyvyyden lisdamisella. (Pohjola
2003 15; Tyo- ja elinkeinoministerid 2010)

Yrityksen sidosryhmia, joihin yrityksen yhteiskuntavastuun toteutuminen vaikuttaa, on
esitelty kuvassa 2. Sidosryhmat voivat myds itse vaikuttaa mydnteisesti yrityksen ha-
lukkuuteen toteuttaa yhteiskuntavastuutaan.

Viranomaiset
Poliitikot

Asukkaat
Lahiyhteiso6t
Kirkko

Henkildsto

Omistajat Ammatti-

Sijoittajat yhdistysliike

Rahoittajat

Yritysasiakkaat K.z.i.n.salzils-
Liikekumppanit Jarjestot

Kuluttajat Tiedotus-

Kauppa vélineet

Kuva 2. Yrityksen sidosryhmia (Lahde: Teollisuus ja tydnantajat 2001)
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2.2.2 Ymparistovastuun saately ja kannustimet

Yritysten ymparistdvastuun toteutumista pyritdan ohjailemaan erilaisin keinoin eten-
kin yhteiskunnan taholta. Ymparistélainsaadanté luo pohjan ymparistévastuulle, mut-
ta hyvia kannustimia ymparistévastuun toteutumiselle ovat myds erilaiset ymparisté-

tuet sekd ymparistéverot ja -maksut.

Yritysten toiminnan aiheuttamiin ymparistdvaikutuksiin pyritdan vaikuttamaan muun
muassa lainsdadannén avulla. Suomessa yritysten toimintaa ohjaavat esimerkiksi
ymparisténsuojelu-, vesi-, jate-, luonnonsuojelu- ja kemikaalilait. Maankayttd- ja ra-
kennuslailla taas vaikutetaan siihen, mihin liiketoiminta voidaan sijoittaa. Lainsaa-
danndlla on keskeinen merkitys ymparistonsuojelun tavoitteiden saavuttamisessa.
Suomen ymparistdlainsdadannén kehitykseen ovat vaikuttaneet niin kansainvaliset
sopimukset kuin Euroopan unionin sdadokset (Pesonen ym. 2005). Vaikka lainsaa-
dantdé onkin varsin kattava, sitd on edelleen jatkuvasti kehitettava, jotta se vastaisi
yhteiskunnan muutoksia ja tarpeita. Euroopan unionilla on huomattava vaikutus ym-
paristdnsuojelun toteutumisessa. Pelkastaan ymparistbnsuojelua koskevia direktiive-
ja on noin kaksisataa. Direktiivit koskevat muun muassa vesiensuojelua, ilmansuoje-
lua, kemikaaleja, luonnonsuojelua, meluntorjuntaa ja jatehuoltoa. Direktiivit maaraa-
vat merkittdvasti kansallisen ymparistdlainsdddannon sisaltéa. Keskeisin ohjauskeino
on vuonna 2000 voimaan tullut ymparisténsuojelulaki. (Suomen kuntaliitto 2006; Eu-

roopan unionin portaali 2010; Ymparistoministerié 2009a)

Ymparistétukia voi saada muun muassa avustusten, valtiontakausten, vientitakuiden,
tuettujen lainojen ja verohelpotusten muodossa. Ymparistétukien tarkoituksena on
edistda ymparistoystavallisempien toimintamuotojen kehittdmistd. Tukea voi saada
esimerkiksi sellaisille hankkeille, jotka edistavat ymparistétekniikan kehittdmista,
energiansaast6a, uusiutuvien energiamuotojen kayttéa, jatehuoltoa, ilmansuojelua tai
vesiensuojelua. My6és Euroopan unionilta voi hakea avustuksia ymparistonsuojelua

varten. (Ymparistdministerié 2009b)

Ymparistélainoja mydnnetddn pk-yrityksen vapaaehtoisiin ymparistéinvestointeihin,
kuten sdastavan teknologian investointeihin tai paastéja vahentaviin ulkoisiin inves-

tointeihin. Saastavan teknologian investoinnilla tarkoitetaan investointia tuotantotek-
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nologiaan, jonka avulla energian tai raaka-aineiden kaytt6a tai paastdjen pienenta-
mista voidaan tehostaa. Paastdja vahentavat ulkoiset investoinnit puolestaan ovat
investointeja, joilla voidaan vahentaa paastoja liittyen vesiensuojeluun, ilmansuoje-
luun, jatehuoltoon tai energian talteenottoon. Ymparistdlainan avulla saatu ymparis-
tovaikutusten suhteellinen tehokkuus arvioidaan tuotteen elinkaaritarkastelun pohjal-
ta. Ymparistélaina my6énnetaan silla perusteella, ettd tehokkuutta on mahdollista lisa-
ta jossakin vaiheessa tuotteen elinkaarta. Lainaa ei mydnneta sellaisia investointeja
varten, joiden avulla taytetdan pakollisia ymparisténsuojeluun liittyvia velvoitteita,

vaan kriteereihin kuuluu nimenomaan vapaaehtoisuus. (Finnvera 2010)

Ymparistdverot ovat yksi taloudellisista ohjauskeinoista, joilla pyritddn vaikuttamaan
yritysten ymparistdnsuojelun tasoon. Ymparistdverojen periaate on, ettd ymparisto-
haittojen kustannukset kohdistuvat niiden aiheuttajille. Yli puolet Suomen ymparisto-
veroista muodostuu energiaveroista, sisdltden liikkennepolttoaineiden verot. Yrityksille
kohdistuvia veroja ovat my@s jatevero sekd kertakayttdisten juomapakkausten val-
mistevero. Ymparistbmaksuja kerataan, jotta voitaisiin kattaa ymparistébnsuojelusta
aiheutuvia kuluja, joihin sisaltyy myds hallinnollisia kustannuksia. Ymparistdperustei-
sista valtion maksuista tarkeimpia ovat 6ljysuojamaksu, 6ljyjatemaksu seka ymparis-

télupamaksut. (Ymparistéministeriéd 2009b)

2.2.3 Ymparistovastuun toteuttaminen

Jotta ymparistdévastuuta paastaan toteuttamaan, tulee ympéristdasiat ottaa osaksi
yrityksen strategista paatdksentekoa ja johtamista. Nain voidaan varmistua siita, etta
myds ymparistdnakékohdat ovat jatkuvan kehittdmisen piirissa. Yrityksen ymparisto-
vastuun toteuttaminen alkaa lainsd&danndn, sidosryhmien vaatimusten ja yrityksen
toimintaprosessien analysoinnilla. Yritys voi kayttad ymparistdvastuunsa arvioinnissa
apuna esimerkiksi SWOT -analyysid, jolloin voidaan tarkastella samanaikaisesti ym-
paristdnakdkohdista kasin yrityksen ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia, joiden avulla
arvioidaan tulevaisuutta seka sisaisida vahvuuksia ja heikkouksia, jotka selvittavat
nykytilanteen tilaa (Niskala & Matasaho 1996, 60). Kartoittamalla yrityksen
toiminnalle kohdistetut vaatimukset, voidaan tunnistaa tekijat toimintoprosesseissa,
jotka heikentavat ymparistésuorituskykya. Kun liiketoiminnan prosessit analysoidaan,

saatetaan l6ytad myds muita tekijoita, jotka valillisesti tai valittémasti vaikuttavat
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I6ytdad myds muita tekijoita, jotka valillisesti tai valittbmasti vaikuttavat ymparistéasi-
oihin. Elinkaariarvioinnin tai ymparistévaikutusten arvioinnin menetelmat ovat toimivia
valineitd toimintaprosessien tarkastelussa, kun tavoitteena on kerata tietoa toiminto-
jen aiheuttamista paastdista, syntyvien jatteiden maarasta ja energiankulutuksesta.
(Pohjola 2003, 23,26)

Ymparistdjohtamisella on keskeinen osa ymparistdvastuun toteuttamisessa. Tahan
on avuksi luotu ymparistdjarjestelmia, kuten ISO 14001 -ymparistéjarjestelma. Ympa-
ristéjarjestelman avulla yrityksen johto pystyy systemaattisesti seuraamaan ja johta-
maan ympdaristdasioita. Esimerkiksi ISO 14001 -standardissa korostetaan lainsaa-
danndn vaatimuksia, silla lainsdadanté asettaa minimitason, mika yrityksen tulee
ymparistbasioiden hallinnassaan tavoittaa. Ymparistdjarjestelman kayttéénottaneen
yrityksen on tavoiteltava koko ajan parempaa ymparistonsuojelun tasoa, silla jarjes-

telma toimii jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti. (Pesonen ym. 2005, 27)

2.3 Laskentatoimen rooli ympaéristojarjestelman tukena

Yrityksessa, jossa on otettu kayttdon ymparistdjarjestelma, tarvitaan erityisesti ympa-
ristblaskentatoimea, jotta ymparistdjarjestelma saadaan toimimaan tehokkaasti. Ym-
paristdlaskentatoimi liittdd ymparistdjarjestelman muuhun yrityksen taloudelliseen
ohjaukseen ja tietojarjestelmiin ja nain on mahdollista saada yrityksen ymparistévai-
kutuksia koskeva informaatio samanarvoiseksi taloudellisen informaation kanssa.
Talldin myds ymparistonakékohdilla on yhta hyvat mahdollisuudet vaikuttaa johdon
paatoksentekoon. (Niskala & Matasaho 1996, 85)

Ymparistélaskentaa voidaan hyédyntad monellakin tavalla yrityksen ymparistokysy-
myksia tarkasteltaessa. Sitd kaytetdan valineend, kun halutaan seurata, valvoa ja
raportoida yrityksen ymparistdasioita. Ymparistélaskenta toimii apuna yrityksen ym-
paristdsuorituskykya, eli ymparistdasioiden hoidon tehokkuutta, arvioitaessa ja ympa-
ristbasioiden kustannusten laskennassa. Sdanndéllinen ja sddnnénmukainen ymparis-
tdasioiden seuranta toimii tukena jatkuvan parantamisen periaatteelle, silla seuran-
nan ansiosta kehittyy vertailupohja ymparistésuorituskyvyn tuloksille. Yrityksen ym-

paristésuorituskykya on mahdollista arvioida esimerkiksi ymparistévaikutusten arvi-
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oinnin ja elinkaariarvioinnin avulla. Ymparistokustannukset on mahdollista laskea tar-
kemmin. (Pohjola 2003, 25 110,112 123)

Ymparistdsuorituskyvyn arviointi pohjautuu oikein valituille mittareille, joita voidaan
helposti seurata. Mittareiden valinnan ja kehittdmisen tavoitteena on toiminnan te-
hokkuuden ja vaikutusten mittaaminen, ymparistépolitikan toteutumista tukeminen,
ymparistdjarjestelman toimivuuden tehostaminen seka tiedonvalityksen parantami-
nen (Matasaho ym. 1999, 59). Ymparistésuorituskykyd mitattaessa ymparistéasioi-
den mittauskohteet valitaan yrityksen merkittavimpien ymparisténakdkohtien perus-
teella, eli mitaan valmista normistoa ei ole olemassa. Mittarit tuottavat absoluuttisia
mittaustuloksia yrityksen ymparistonakdékohtien tilasta. Ymparistésuorituskyvyn indi-
kaattoreilla taas seurataan jatkuvan parantamisen periaatteen toteutumista. Indikaat-
torit ovat jollain tuotannon- tai palveluntekijalla suhteutettu mittareita. Indikaattoreiden
avulla voidaan seurata ymparistétehokkuuden muutosta tiettynd ajanjaksona. Indi-
kaattoreiden vahvuus on se, etta niiden tuottamien tuloksia tulkittaessa kausivaihte-
luilla ei ole niin suurta vaikutusta, eli tulkintavirheiden esiintyminen on vahaisempi.
Yrityksen tulisi seurata ymparistdsuorituskyvyn osalta sekd absoluuttisia ettd suh-
teutettuja kuormitusten maaria. Naita tulisi sitten verrata aiheutuneisiin ymparistdkus-
tannuksiin. Tarkoituksena on, etta kun yrityksen ymparistésuorituskyky on maaritelty
ja sitd seurataan, voidaan ymparistokuormituksia vahentaa liiketaloudellisesti mah-
dollisimman edullisella tavalla. (Pohjola 2003, 134, 136-137)

Ymparistkustannusten laskennan avulla on mahdollista tuottaa tietoa muun muassa
yrityksesta, prosessista tai tuotteesta. Suurimmat haasteet ymparistékustannusten
laskentaan liittyen ovat ymparistékustannusten maarittely, laskenta ja kohdistaminen.
YmparistOkustannusten selvittdmisen, eli ymparistokustannusanalyysin myéta yleen-
sd tulee ilmi ymparistésuorituskyvyn merkitys liiketoiminnalle ja taloudelliselle menes-
tykselle. Analyysin tuottamien tietojen avulla yrityksen johdon on helpompi I&hteé tar-
kastelemaan niita toimintoja, joista merkittavimmat ymparistbkustannukset aiheutuvat.
Kustannusten aiheuttajien maarittelyn avulla voidaan kustannustenhallinnan toimen-
piteet kohdistaa sellaisiin ymparistokustannuksiin, jotka eivat tuota lisdarvoa asiak-

kaalle eika omistajille. (Matasaho ym. 1999, 71)
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Laskentatoimella on keskeinen rooli myds yrityksen kilpailullisen ymparistéstrategian
toteuttamisessa, silla laskentatoimen tuottaman tiedon avulla yritys pystyy arvioi-
maan ymparistdasioiden hallinnan vaikutusta taloudelliseen menestymiseensa. Ym-
paristdstrategian toteutumisen kannalta ymparistélaskennan tuottama tieto yhdistet-
tynd muuhun ymparistéinformaatioon on oleellista erityisesti tilanteessa, jossa jokin
ymparistostrategiaan keskeisesti vaikuttavista tekijoistd muuttuu. Nain voi kayda
esimerkiksi silloin, kun ymparistélainsdadanndssa tai markkinoiden vaatimuksissa

tapahtuu muutoksia. (Matasaho ym. 1999, 58)

2.4 1SO 14001 -standardi ja EMAS-asetus

EMAS (European Community Eco-Management and Audit Scheme) on EU: n ympa-
ristbasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmaasetus. EMAS-jarjestelma on ISO 14001
-standardiin perustuvan ymparistéjarjestelman ohella tunnetuimpia ja kaytetyimpia
ymparistéjarjestelmid. (Kippo-Eklund 2006, 118) EMAS-jarjestelma on ymparistojar-
jestelmia tarkastellessa seuraava askel ISO 14001 -jarjestelman jalkeen ja se raken-
tuu 1ahinnd I1ISO 14001 -jarjestelman pohjalle, mikd on havainnollistettu kuvassa 4.

(Suomen ymparistdkeskus 2009a)

Naiden kahden jarjestelman suurimmat erot tulevat esiin 1ahinna raportointia koske-
vissa vaatimuksissa. EMAS-jarjestelman vahvuus ISO 14001 -jarjestelmaan verrat-
tuna on raportoinnin pakollisuus. Yrityksen on vuosittain laadittava akkreditoidun ym-
paristétodentajan tarkastama ja vahvistama ymparistdselonteko. (Pesonen ym. 2005,
86)
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Ulkopuolinen todennus
EMAS e
. _.t-Ymparistoselonteko eli raportti
E ,/ Auditointi
ISO 14001 |1/ s _
[ | Ymparistojarjestelma

Ympdristéohjelma

Ymparistopolitiikka *~~~ __

Alustava katselmus

Kuva 4 Askeleet EMAS:iin ( LAhde: Suomen ymparistdkeskus 2009a)

Yritys, jolla on kaytéssaan ISO 14001 -standardin mukainen sertifioitu ymparistéjar-
jestelmd, voi hakea rekisterdintia EMAS-jarjestelmdan. Tatd ennen on laadittava
EMAS -asetuksen vaatima ymparistéraportti, eli vahvistettu EMAS-selonteko. Mikali
yritykselld ei ole sertifioitua ISO 14001 -ymparistdjarjestelmaa, on ulkopuolisen ar-
vioijan tarkastettava yrityksen ymparistdjarjestelma rekisteréinnin hakemista EMAS-

jarjestelmaan. (Pesonen ym. 2005, 82)
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3 YMPARISTOJARJESTELMA INVESTOINTINA

Yha useammat yritykset ovat ottaneet kaytt6én ymparistéjarjestelman ymparistdjoh-
tamisensa tueksi. Ymparistdjarjestelma nahdaan nykyisin investointina, jonka kayt-
tédnotosta ja yllapidosta aiheutuu kylla kustannuksia, mutta sen avulla voidaan saa-
vuttaa ymparisténsuojelullisten hybtyjen lisdksi myds liiketoiminnallisia hybtyja, kuten
kilpailuetua sekad kotimaisilla etta kansainvalisilla markkinoilla. Nain ollen ymparisto-
jarjestelman katsotaankin maksavan itsensa hyvin nopeasti takaisin, minka johdosta

kiinnostus ymparistojarjestelmia kohtaan on vain kasvanut.

3.1 Ymparistojarjestelman kustannukset

Ymparistdjarjestelman rakentamisesta, kayttéonotosta ja yllapidosta aiheutuu kus-
tannuksia ja se vie myds paljon aikaa, etenkin suurten yritysten ollessa kyseessa.
Varsinkin raskaassa teollisuudessa saatetaan joutua tekemaéan investointeja tuotan-
totekniikkaan ja tuotantoprosesseihin, kun tavoitellaan parempaa ymparistdsuoritus-
kykya. Palvelualoilla tallaisia investointikustannuksia harvemmin tarvitsee tehda, jo-
ten ymparistojarjestelman kayttéonotosta aiheutuneet kustannukset vaihtelevat suu-
restikin toimialoittain. (Pohjola 2003, 34)

Kustannuksia syntyy myds, mikali yritys on paattanyt sertifioida ymparistdjarjestel-
mansa. Sertifiointi vaatii esimerkiksi riippumattoman ulkopuolisen tahon auditointeja,
joita on suoritettava saanndllisesti ja jotka luonnollisesti myés maksavat. Myos itse
sertifiointi aiheuttaa kustannuksia. Ennen ymparistdjarjestelman kayttéénottoa johdon
on hyva arvioida, kuinka oleellinen investointi jarjestelma on kaikki kustannukset ja

juuri sen kyseisen yrityksen toiminta huomioon ottaen. (Bansal & Bogner 2002, 270)

Myds raportoinnista aiheutuu lisaty6ta ja kustannuksia. Ymparistotietojen kerddminen
raportointia varten ja itse raportin tekeminen vie aikaa ja aiheuttaa kustannuksia.
Ymparistdjarjestelmasta on raportoitava vahintadankin sisaisesti, silla se toimii vali-
neend johdolle ymparistétavoitteiden toteutumista valvottaessa. Vaikka ulkoinen ra-

portointi ISO 14001 -standardin mukaan ei olekaan pakollista, monet yritykset nykyi-
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sin  kuitenkin  julkaisevat my0s ulkoisia sidosryhmid varten tarkoitetun
ymparistéraportin. (Pesonen ym. 2005, 95)

3.2 Ymparistojarjestelman avulla saavutettavat kustannussaastot

Ymparistojarjestelman kayttéonotolla voidaan saavuttaa taloudellisia hy6tyja ympa-
ristbhaittojen minimoimisen ohella, mik& toimiikin kannusteena monille yrityksille ym-
paristdjarjestelman kayttéénottoa harkitessa. Vaikka jarjestelman kayttéénoton yh-
teydessa yritykselle saattaakin aiheutua kustannuksia, tulee jarjestelma maksamaan
itsensa ajan my6ta takaisin. Olennaista tdssa on se, etta yritys pyrkii jatkuvasti kehit-
tamaan toimintaansa ymparistdvaikutuksia pienentadvaan suuntaan. Hyobtyjen saavut-
tamisen kannalta on tarkeaa, etta tavoitteet, joihin pyritddn, on osattu asettaa oikein.
Esimerkiksi energian kaytdn vahentamiseen pyrkiessa tavoitteet usein asetetaan
prosentuaalisina maarina, kuten yhden prosentin vuotuinen energiankulutuksen va-
hentdminen, sen sijaan etta asetettaisiin jokin kiinted tavoite, jota tavoitellaan. (Ban-
sal & Bogner 2002, 273)

Ymparistdjarjestelman avulla potentiaaliset taloudelliset hyddyt saavutetaan, kun yri-
tys systemaattisesti hallitsee ympéaristétekijat osana operatiivista toimintaa. Taman
jalkeen on mahdollista alkaa arvioimaan ymparistévaikutuksia ja tunnistaa niiden jou-
kosta kaikista merkittdvimmat. Tunnistamisen my6ta voidaan laatia suunnitelma ym-
paristdvaikutusten vahentamiselle. Kun ymparistdjarjestelman vaatimat suunnitelmat
ovat tehty, voidaan tarkastella kustannustehokkuuden parantamista. Jarjestelman
kayttdédnoton ansiosta syntyneet kustannussaastét ovat helposti tunnistettavissa.
Saastdja syntyy jatehuollon asianmukaisesta jarjestamisesta, varsinkin ymparistojar-
jestelman kayttéénoton alkuvaiheessa. Lajittelu, kierratys, materiaalien tarkempi
hyédyntaminen ja jatekuljetusten optimointi ovat selvia saastékohteita. Tehokkaam-
paan kierratykseen on myds kannustanut ymparisténsuojelulain kehittyminen seka
kohonneet jatteenkasittelymaksut. (Block & Marash 1999 4; Pohjola 2003, 28-29)

Kustannussaastodja syntyy myds energiatehokkuuden parantamisella. LAmp6- ja sah-
kéenergian seka kayttdbveden kustannukset on joko osin tai kokonaan kirjattu yleis-

kustannuksiin, mikd on tehnyt niiden seurannasta hankalaa. Ymparistojarjestelman
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kayttédnoton mydta energiatehokkuuden parantuessa myds yleiskustannukset lahte-
vat néiltd osin laskuun. Varsinkin teollisen tuotannon aloilla tarkeind on tuotantome-
netelmien kehittdminen niin, ettd raaka-aineet hyddynnetddn entistd paremmin.
Energian ja veden kulutuksen minimoinnilla seka jatteiden synnyn ehkaisemisella
tuotantoprosessissa ja tuotteen kayton aikana parantavat yrityksen ymparistotehok-
kuutta seka pitkalla aikavalilla myds tuottavuutta. Aloilla, kuten palvelualat, joilla raa-
ka-aineiden kayttd on vahaista, saastot syntyvat padasiassa energian ja veden kulu-

tuksen seka jatteiden synnyn minimoinnilla. (Pohjola 2003, 30-31)

Vuonna 2002 julkaistiin ISO 14001 -ymparistdjarjestelmaa kasitteleva kyselytutkimus,
jossa taloudellisesti kehittyneiden ja kehittyvien maiden yrityksilté tiedusteltiin tyyty-
vaisyytta ymparistojarjestelmaan seka ymparistojarjestelman avulla saavutettuja ta-
loudellisia ja ymparistdbnsuojelua koskevia hydtyja. Tutkimuksen mukaan kehittynei-
den maiden yritykset olivat tyytyvaisia ymparistdjarjestelmaan, mutta eivat kuiten-
kaan kehuneet sen vaikuttaneen positiivisesti kaupankayntiin tai tuottavuuteen. Mo-
net kyselyyn vastanneista yrityksistd kertoivat, ettd paasyy ymparistdjarjestelman
kayttédnottoon oli ymparistésuorituskyvyn parantaminen, johon yritykset olivatkin erit-
tain tyytyvaisia. Kehittyvien maiden yritysten ymparistésuorituskyvyssa on tapahtunut
huomattavasti suurempi muutos ja on myds saavutettu suurempia kustannussaastéja
kuin kehittyneiden maiden yrityksilla. Kehittyneiden maiden yrityksista osalla olikin jo
ennen ISO 14001 -ymparistdjarjestelmaa jonkinlainen ymparistéjarjestelma pohjalla,
mika saattaa selittdd eroa. Myds kehittyneiden maiden tiukempi lainsdadanté on pa-
kottanut ndiss@ maissa sijaitsevien yritysten panostamaan ymparistdasioiden hoitoon
jo ennen ISO 14001 -jarjestelman kayttédnottoa. Tutkimukseen osallistuneista yrityk-
sistd seka kehittyvien etta kehittyneiden maiden osalta lIahes kaikki kertoivat saavut-
taneensa kustannussaastdja ymparistéasioiden kehittymisen myota. Kustannussaas-
téja todettiin syntyneen etenkin raaka-aineiden, energiankaytén osalta seka ymparis-
tdsakoilta valttymisen ja alentuneiden vakuutusmaksujen my6ta. Alentuneisiin vakuu-
tusmaksuihin vaikutti se, ettd ymparistéjarjestelma oli myds sertifioitu ja tata vaikutus-
ta oli havaittavissa etenkin kehittyvien maiden yrityksien vakuutusmaksujen kohdalla.
(Summers Raines 2002, 420-421)
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3.3 Sertifioinnin vaikutukset

Myds silla on todettu olevan tietyissa tilanteissa merkitysta, onko ymparistdjarjestel-
ma sertifioitu. Ymparistdjarjestelmat jotka on mahdollista sertifioida, ovat myds
saavuttaneet yritysten joukossa suuremman suosion kuin ymparistdjarjestelmat, joita
ei ole mahdollista sertifioida. Tama johtuu siita, ettd sertifioituihin jarjestelmiin liittyy
myds ulkopuoliset auditoinnit seka erittdin usein myds raportointi, joten sertifioitu ym-
paristdjarjestelman avulla yrityksen on helpompi todistaa vakuuttavasti, etta ymparis-
tdasiat on huomioitu yrityksen liikketoiminnassa. Ulkopuolisen valvonnan puuttumisen
on todettu altistavan vapaamatkustajaongelmalle seka laistamaan standardin mukai-
sen toiminnan asettamista velvollisuuksista. Vapaamatkustajaongelmalla tarkoitetaan
tassa sitd, ettd yritys, joka on ilmoittanut ymparistdjarjestelman kaytdsta, ja jossa ei
suoriteta ulkopuolista valvontaa, voi vaittda ymparistétehokkuutensa parantuneen ja
huomioivansa ymparistdasiat toiminnassaan, vaikka todellisuudessa muutosta enti-
seen ei olisi tapahtunutkaan. Ulkopuolisten auditointien on todettu tehostavan myoés
johdon ja muun henkildkunnan sitoutumista ymparistéjarjestelman mukaiseen toimin-
taan (Rondinelli & Vastag 2000 506-507). Yritykset, joilla on ISO 14001 -sertifikaatti,
pystyvat myds tuottamaan huomattavasti paljon uskottavampaa ymparistéviestintaa.
(King A. & Lenox M. 2000, 714; Darnall & Sides 2008, 111)

Sertifikaatti herattda luottamusta niin alihankinta- kuin rahoitussuhteissakin. Alihank-
kijoilta saatetaan vaatia sertifikaattia, jotta voidaan varmistua koko tuotantoketjun
toimivan samanlaisin periaattein ymparistdéasioiden kannalta. Viimeaikoina ympéris-
tbasiat ovat saaneet yha useammin sijaa myds sijoituspaatdksissa. Aiemmin sijoitta-
jien mielenkiinto yritysten ymparistéasioita koskien on liittynyt [ahinn& ymparistoriski-
en todennakdisyyksien ja pakollisten ymparistdvelvoitteiden tayttamiseen. Nykyisin
sijoituskohteitaan arvioivat sijoittajat ovat kuitenkin ynd enemman kiinnostuneita ym-
paristdnakdkohtien vaikutuksesta kilpailukykyyn ja yrityksen kyvysta hyddyntaa tata
mahdollisuutta. (Kuisma 2004, 105)
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ISO 14001 -sertifikaattien maara on kasvanut vuosi vuodelta, kuten kaaviosta 1 on
nahtavissa. Kaaviossa on esitetty maailmanlaajuisesti sertifikaattien maarat vuodesta
2005 vuoteen 2008.

200000
180000

160000

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0 o - - —

2005 2006 2007 2008

Kaavio 1. ISO 14001 sertifikaattien maara maailmanlaajuisesti joulukuusta 2005 jou-
lukuuhun 2008 (Lahde ISO 2009)

Markkinoilla tapahtuneet muutokset ymparistémydnteisempaa ajattelua ja toimintaa
kohti ovat osaltaan edesauttaneet yritysten paatdsta hankkia sertifioitu ymparistojar-
jestelma. Esimerkiksi kuluttajien lisdantynyt tietoisuus hankintojensa ymparistévaiku-
tuksista maarittelee suuresti heidan ostokayttaytymistdan (D’'Souza 2004, 179-180).
ISO 14001 -ymparistdsertifikaatti on yksi keino todistaa kuluttajille toimivansa ympa-
ristdmyodnteisella tavalla. Yleensa yritykset eivat kuitenkaan hanki ymparistéjarjes-
telmalleen sertifiointia mink&dan yksittaisen saavutettavan hyédyn perusteella, vaan

sertifiointipaatdksen takana on yleensa useita tekijoita. (Darnall 2006, 358)
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3.4 Ennakoinnin edut

Ymparistdmaaraysten kehityksen ennakointi on yksi tapa yritykselle saavuttaa kilpai-
luetua. Ymparistojarjestelman jatkuvan parantamisen periaatteen kautta ennakointia
usein tapahtuukin, silla yritykset talléin panostavat ymparistdystavallisempaan tuo-
tantotekniikkaan, toimintatapoihin seka tuotteisiin. Tassa yrityksilla on myds apuna jo
aiemmin mainitut valtion tai EU: n mydntamat tuet, joita yrityksille myénnetdan ympa-
ristbnsuojelua edistaviin investointeihin. Yritykset, jotka ovat edellakavijditd ymparis-
tdasioiden hoidossa hybtyvat paremmasta yrityskuvasta ja tata ymparistdystavallista
imagoaan ne pystyvat myds kayttamaan hyvakseen markkinoinnissaan. Ymparisto-
maarayksia ennakoivat yritykset saavat myds taloudellista hybtya, silla heilla on etu-
matkaa pyrkimyksissa noudattaa uusien ymparistomaaraysten vaatimuksia kilpailijoi-

hin ndhden. (Suomen ymparistékeskus 2009; Ympéaristéministerié 2010)

Yrityksen kannattaa ennakoida myés omaa tulevaisuuttaan ja etenkin kasvumahdol-
lisuuksia. Mikali yritykselle tulee tilaisuus paasta kansainvalisille markkinoille voi yri-
tys hyotya siitd, etta silla on kdytdssaan ISO 14001 -ymparistdjarjestelma, etenkin jos
yrityksen kotimaassa ei ole kovin tiukkaa ymparistélainsdadantéa. Tama johtuu siita,
ettd ymparistoéjarjestelman jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti on pyrit-
tava parempaan ymparistésuoristuskyvyn tavoitteluun, mitd lainsdadanté vaatii. Mi-
kali yrityksen ymparistosuorituskyky on kovin alhaisella tasolla kansainvalisesti kat-
sottuna, voi se estaa paasyn maiden markkinoille, joilla lainsdadanté on tiukempi ja

nain ollen yrityksen kasvumahdollisuus jaa kayttamatta. ( Zeng ym. 2005, 655)

Ymparistojarjestelma auttaa yritystd ennakoimaan mahdollisia ymparistériskeja seka
niiden toteutumista ja nadin ollen voidaan saastya suuriltakin vahingonkorvauksilta.
Oleellinen osa ymparistéjarjestelman mukaisia toimintaperiaatteita onkin juuri poten-
tiaalisten ymparistévahinkojen ja -riskien kartoittaminen. Kartoittamalla ymparistoris-
kit yrityksessa pystytaan ennakoimaan mahdolliset ymparistdvahingot ja voidaan eh-
kaista niiden toteutuminen. Varsinkin teollisuuden aloilla ymparistévahingon tapahtu-
essa voivat vahingosta aiheutuvat kustannukset nousta hyvin suuriksi. Hyvalla ympa-
ristériskien hallinnalla voidaan valttyd maksamasta vahingonkorvauksia ja sakkoja

aiheutuneista ymparistdévahingoista. (Pohjola 2003, 31-32)
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3.5 Kilpailuetua ymparistdasioiden hallinnasta

Se milla tavoin yritys voi saavuttaa kilpailuetua ymparistéasioiden hyvasta hallinnasta,
riippuu yrityksen kilpailustrategiasta. Yritys voi saada pysyvaa kilpailuetua paaasias-
sa kolmella tavalla, jotka ovat kustannusjohtajuus, differointi ja segmentointi (Porter
1988, 25). Valittua kilpailustrategiaa voidaan tarkastella my6és ymparistdstrategian
kannalta. Yritys voi joko erottaa ymparistdstrategiset paatdksensa kokonaan yleises-
ta kilpailustrategiasta tai vastakkaisessa tilanteessa kilpailun perusstrategiaa koske-
vat paatdkset ovat samalla myds ymparistostrategisia paatdksia. Esimerkiksi ympa-
ristbstrategiset paatdkset ymparistbasioiden hoidosta suhteessa kilpailijoihin tai tuot-
teiden differointi ymparisténakdékulmista kasin voidaan tehda erillaan yrityksen perus-
strategiasta. Taysin vastakohtaisessa tilanteessa yritys suuntaa toimintansa koko-
naan ymparistéliiketoiminnan markkinoille tai differoi kaikki tuotteensa ymparistépe-
rusteisesti, eli talldin yrityksen perusstrategiset ja ymparistdstrategiset paatdkset ovat
paallekkaisia. Naiden kahden vastakohtaisen paatdksentekotavan valin mahtuu
myds monia muita vaihtoehtoja suorittaa ymparist6- ja kilpailustrategisia paatdksia.
(Matasaho ym. 1999, 19-20)

Ymparistdon liittyva kilpailuetu voi siis toteutua kilpailijoita pienempina ymparistévai-
kutuksina ja -kustannuksina, tai parempana kysyntana, mika taas johtaa kilpailijoita
parempaan kannattavuuteen. Yritys, jonka Kilpailustrategia on kustannusjohtajuus,
tekee ympaéristostrategisia paatoksia lahinna resurssien hallintaan liittyvista kysy-
myksistd kasin, jolloin etenkin prosessien hallinta ja sisaisten toimintojen tehostami-
nen korostuu, mikd myds johtaa ymparistdvaikutusten pienentymiseen. Kustannus-
johtajuus edellyttaa, etta yritys minimoi toiminnot, jotka aiheuttavat turhia ymparisto-
kustannuksia. (Matasaho ym. 1999, 20)

Esimerkkind siitd, kuinka saastyneiden kustannusten myéta myds yrityksen kilpailu-
kyky, voitot ja markkinaosuus mahdollisesti paranevat on kanadalainen autonosia
valmistava yrityksen Meridian Magnesium Inc: in Jutras -divisioona, jossa otettiin
kayttéon 1ISO 14001 -ymparistdjarjestelma. Ymparistdjarjestelman kayttéénoton jal-
keen yritys ilmoitti saavuttaneensa huomattavia kustannussaast6ja muun muassa
vahentyneen energian kulutuksen myéta. Koska yritys jo muutoinkin pyrki saavutta-

maan kilpailuetua edullisella hinnoittelullaan alalla, jolla kilpailua myds 16ytyy erittain
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paljon, pystyi se ymparistéjarjestelman kayttéénoton myodta saavutettujen kustannus-
saastdjen avulla lisdédmaan kilpailukykyaan entisestddn. Nama kustannussaastot ei-
vat olleet vain kertaluontoinen asia, vaan niitda saavutettiin myds pidemmalla aikavalil-
I&. Yritys saavutti ymparistjarjestelmansa avulla myés muita hyotyja, joita se ei edes
osannut odottaa. N&ita olivat muun muassa se, etta yrityksen avainasiakkaat, joiden
joukkoon kuuluu esimerkiksi Ford, suosivat ISO 14001 -sertifioituja alihankkijoiden
kayttdéa. Yritykset, jotka ovat omaksuneet ymparistéjarjestelman osaksi toimintaansa
tekevat mielelldén yhteisty6ta sellaisten yritysten kanssa, jotka myds harjoittavat vih-
reaa liiketoimintaa. Myds ymparistétietoiset sidosryhmat ovat tyytyvaisia ymparisto-
jarjestelman kayttéénoton johdosta ja sertifioinnin saavuttamisesta. (Bansal & Bogner
2002, 269-270)

Differointistrategiaa noudattavilla yrityksilla tuotteiden ymparistéperusteinen tuottei-
den erilaistaminen on avainkysymys. Talléin yrityksen tavoitteena on vakuuttaa asi-
akkaat ja muut yrityksen sidosryhmat tuotteidensa ymparistddn liittyvien ominaisuuk-
sien kautta. Differointia strategianaan kayttavien yritysten on tiedettava ja hallittava
lisdkustannukset, jotka tuotteiden erilaistamisesta aiheutuvat seka analysoitava ym-

paristétuottojen ja -tuottopotentiaalien muodostumista. (Matdsaho ym. 1999, 20)

Segmentointia strategianaan kayttava yritys saattaa olla paremmassa asemassa se-
ka kustannusjohtajuutta ettd differointia strategianaan kayttaviin yrityksiin nahden.
Tama johtuu siita, ettd se pakottaa ottamaan samanaikaisesti huomioon seka kan-
nattavuuden ettd tuottopotentiaalin, jonka ymparistéliiketoiminta tarjoaa. (Matasaho
ym. 1999, 20)

Taulukon 1 avulla voidaan tarkastella taloudellisia perusteluja ymparistdasioiden hy-
valle hoidolle. Taulukossa on eritelty lyhyelld ja pitkalla aikavalilla yrityksen taloudelli-
seen tulokseen valittomasti vaikuttavia tekijoita, kuten kustannukset ja kasvumahdol-
lisuudet sekd muiden osapuolten paatdsten kautta valillisesti vaikuttavia tekij6ita, ku-
ten kysynta ja imagotekijat. (Lovio & Kuisma 2004, 27).
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Taulukko 1 Paremman ymparisténsuojeluntason mahdolliset positiiviset yhteydet yri-

tyksen taloudelliseen tulokseen (Lahde: Lovio & Kuisma 2004, 27)

Valittomat tekijat: pienenevat
kustannukset, suuremmat kas-
vumahdollisuudet

Valilliset tekijat: lisdantynyt kysyn-
td, parantunut imago, henkiléstdn
motivaatio

- Kasvumahdollisuuksien var-
mistaminen (raaka-aineiden ja
energian riittavyys, tulevien
paastérajojen alittaminen)

Lyhyt - Energia- ja materiaalivirran - Asiakkaiden lisakysynta ymparis-
aika- pienentaminen uusin toimintata- | tOmydtaisille tuotteille
vali voin, teknologioin tai tuottein
- Lisaksi ymparisténsuojelutuottei-
- Ymparisténsuojelukustannus- den erityismarkkinat
ten ja -maksujen/verojen alen-
taminen uusin toimintatavoin, - Sijoittajien kiinnostus hyviin sijoi-
teknologioin tai tuottein tuskohteisiin ja rahoituslaitosten
halu valttaa riskialttiden liikketoimin-
- Ymparistéonnettomuuksien tojen rahoittamista
valttdminen
Pitka - Tulevien kiristyvien maarays- - Yrityksen maineen sailyttaminen
aika- ten ennakointi (ei huonoja inves- | ja kehittdminen asiakkaiden ja sijoit-
vali tointeja) tajien tulevia paatdksia ajatellen

- Nykyisen ja tulevan henkil6ston
motivointi ja rekrytointi

- Vapaaehtoinen toiminta uusiin
viranomaismaarayksiin vaikuttami-
seksi

3.6 Ymparistojarjestelmaan kohdistuvaa kritiikkia

Huolenaiheet ymparistdjarjestelmaa koskien liittyvat sellaisiin yrityksiin, jotka ilmoitta-
vat ottaneensa kayttédén ymparistdjarjestelman, vaikka todellisuudessa kaytantdja ei
muutetakaan, eli minkaanlaisia parannuksia ymparistdasioiden hoidossa ei tapahdu.
Huolestuttavana on pidetty myds ulkopuolisia auditoijia, jotka puoltavat sertifiointia
tallaisten yritysten kohdalla ja ylipaansa auditoijien yhdenmukaisten toimintatapojen
Tama on saanut eri tahot

puuttuminen. epailemaan sertifioitujen 1SO -

ymparistojarjestelmien tasojen yhdenmukaisuutta. Eroja sertifikaatin saavuttaneiden
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yritysten ympéristdnsuojelun tasossa liséd myds se, ettd ISO 14001 -standardi ei
aseta yleisia vaatimuksia yrityksen ymparisténsuojelun tasolle, vaan yritys laatii itse
ohjelman, jonka mukaan se sitoutuu noudattamaan lakeja ja kehittamaan toimintaan-
sa jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti. (Heiskanen 2004, 141; Summers
Raines 2002, 424)

Ymparistojarjestelma on saanut myds kritiikkia sen mahdollisesta byrokraattisuudes-
ta sekd tehottomuudesta. ISO 14001 -standardin mukaan ymparistéjarjestelma tulee
dokumentoida kirjallisesti, mikd on saanut monet nakeman ymparistdjarjestelman
pelkkdna byrokratiana ja turhana paperitydna, jolloin dokumentointi ja asiakirjat ovat
nousseet tdrkedmmiksi asioiksi kuin konkreettiset teot ymparisténsuojelun edistami-
seksi. Joissain tapauksissa jarjestelman rakentaminen on saattanut jaada vain naen-
naiselle tasolle, kun aikaa on kaytetty enemman jarjestelman rakentamiseen ja sen
yllapitdmiseen, sen sijaan, etta olisi kaytetty resurssit todellisten muutosten valmiste-
lulle ja itse toteutukselle. Varsinkin ymparisténsuojelun asiantuntijat seké kansalais-
jarjestdt ovat ilmaisseet huolensa ymparistdjarjestelmien todellisista vaikutuksista
yrityksen harjoittaman ymparisténsuojelun tuloksiin. (Pesonen ym. 2005, 63, 66;
Heiskanen 2004, 141)
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4 JOHTOPAATOKSET

Yritysten ymparistovaikutusten hallintaa kohtaan kohdistuu yha enemman odotuksia
niin kuluttajien kuin yhteiskunnankin puolesta ja ymparistévastuusta on muodostunut
yha tarkeampi liikketoimintaa maaritteleva tekija. Eri sidosryhmien odotuksiin vasta-
takseen yritysten taytyy kehittdd omaa liiketoimintaansa ymparistéystavallisempaan
suuntaan ja tassa yritykset voivat kayttdd apuna esimerkiksi ymparistdjarjestelmaa.
ISO 14001 -standardiin perustuva ymparistéjarjestelma on yksi kansainvalisesti suo-
situimpia ymparistéjarjestelmia. Ymparistdjarjestelman avulla yritys pystyy saavutta-
maan niin ymparistdnsuojelullisia kuin liiketaloudellisiakin hydétyja. 1ISO 14001 -
standardin jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti ymparistojarjestelman avul-
la saavutetut hyddyt eivat jaa kertaluonteisiksi, vaan niitd tullaan saavuttamaan tois-

tuvasti.

Taman tutkielman tarkoituksena oli selvittda, miksi niin monet yritykset haluavat ottaa
kayttédn vapaaehtoisen ymparistdjarjestelman. Lisaksi tarkoituksena oli tarkastella
ymparistéjarjestelman roolia ymparistdvastuun toteutumisessa sekad selvittaa jarjes-

telman avulla saavutettavia hyotyja, etenkin sen vaikutusta yrityksen kilpailukykyyn.

Johtopaatéksena voidaan todeta, ettd oikein toteutettuna ymparistdjarjestelma tarjo-
aa tehokkaan ja systemaattisen tavan hallita yrityksen ymparistévaikutuksia ja toteut-
taa yrityksen ymparistévastuuta. Jarjestelman avulla voidaan saavuttaa parantuneen
ymparistdsuorituskyvyn lisaksi kustannussaastéja. Tutkimusten mukaan kustannus-
saastdja voidaan saavuttaa ymparistéjarjestelman avulla, vaikka yrityksella olisikin
ymparistdasiat huomioituna perusliiketoiminnassaan ennen jarjestelman kayttéonot-
toa. Ymparistdjarjestelman avulla on mahdollista saavuttaa myods kilpailuetua esi-
merkiksi tilanteessa, jossa suuret yritykset, jotka haluavat hallita koko tuotantoketjun
ymparistdvaikutukset, laittavat tavarantoimittajiaan valitessaan etusijalle yritykset,
joilla on kaytéssaan sertifioitu ymparistjarjestelma. Ymparistdjarjestelman kayttéon-
oton myétad ilmenevia hyétyja on monia ja yhdessa ne varmasti vaikuttavat yrityksen
halukkuuteen ottaa jarjestelma kayttdédén, mutta suurimpana syyna tahan on yritysten
osalta kuitenkin kerrottu olevan ymparistéjarjestelman positiivinen vaikutus yrityksen
ymparistdasioiden hallintaan.
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Avainasemassa ymparistojarjestelman potentiaalisten hyotyjen saavuttamiselle on
yrityksen johdon ja henkildkunnan sitouttaminen ymparistdjarjestelman mukaisiin toi-
mintaperiaatteisiin, jatkuvan parantamisen noudattaminen sekd ymparistdasioiden
ottaminen osaksi yrityksen strategista paatdksentekoa. Muutoin voi olla vaarana, etta
ymparistdjarjestelma muodostuu byrokraattiseksi ja tehottomaksi, mitd se joidenkin
sitd kohtaan esitettyjen kritiikkien perusteella onkin.
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