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1. JOHDANTO

Tutkimuksen ensimmaisessd luvussa, eli johdannossa kasitellaan aluksi aiheen
taustoja. Tahan liittyy sek& ulkoistamisen, ettd taloushallinnon kasitteiden
selventamiset, sek& niihin liittyvaa historiaa. Taméan liséksi johdantoon sisaltyy
tutkimuksen tavoitteiden sek& rajausten liséksi tutkimusongelman esitteleminen.
Luvussa selvitetddn myos kuinka tutkimusaineisto on hankittu seka kerrotaan mité
menetelmid on kaytetty. Johdannon lopussa kaydaan vield lapi tutkimuksen rakenne

kokonaisuudessaan.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Palkanlaskennan ja kirjanpidon ulkoistamisesta on tullut yh& yleisempaa viime
vuosien aikana. Tama trendi on huomioitu myds mediassa. Juurikin tasta
ulkoistamiseen liittyvasta trendista johtuen tilitoimistot painivat talla hetkella
massiivisen tyovoimapulan kanssa. (Kuusela 2011) Myo6s alan tyodllisyystilanteeseen
liittyvat tutkimukset antavat samansuuntaisen kuvan aiheesta. Vuosien 2002-2007
aikana pelkkien kirjanpitopalveluiden henkiléstoméaéara kasvoi Suomessa 1512
henkilolla, mikd on suhteessa 17 prosentin kasvu aiempaan. Syitda alan
ammattilaisten kysynnan kasvuun ovat sekad yritysten taman hetkinen suuntaus
ulkoistaa koko taloushallintonsa sekd se, ettd todelliseksi alansa ammattilaiseksi
kehittyminen vie yleensa useitakin vuosia. Lisaksi liike-elamé&n palvelujen toimialan
tyollisyyden, johon taloushallintokin kuuluu, oletetaan kasvavan 2,8 prosentin
vuosivauhtia vuoteen 2015 asti, kun taas tyollisyyden keskimaaraiseksi
vuosikasvuksi ennustetaan vain noin 0,7 prosenttia. Kyseisella toimialalla
tyopaikkojen maard tulee siis kasvamaan nelja kertaa enemman verrattuna
keskiarvoon. (Metsa-Tokila 2009)

Ulkoistaminen itsessaan on vanha metodi ja sen ensiaskeleet ulottuvat aina 1700-
luvulle asti. Niihin aikoihin alan niin sanotut pioneerit, eli roomalaiset alkoivat
ulkoistaa veronkeruutaan. Tasta lahtien ulkoistamista on kaytetty osana liiketoimintaa

monissa eri muodoissa. (Duffy 2001) Ulkoistamisen liikevoima kasvoi entisestaan



1970-luvulla, kun suurien ja monipuolisten yritysten koettiin suoriutuvan alle
odotusten. Taman jalkeen puolestaan 1980-luvun laman johdosta ulkoistamisesta tuli
yhtididen keskuudessa aiempaakin suositumpi tapa tukea liiketoimintaa. (Kakabadse
& Kakabadse 2000)

Ulkoistamisella tarkoitetaan yrityksen valituotteiden, komponenttien tai jopa
kokonaisten tuotantovaiheiden hankkimista yrityksen ulkopuoliselta taholta (Pajarinen
2001, 5-6). Nain yritys siirtdd ennen omalla vastuullaan olleen toiminnon yrityksen
ulkopuolella tuotettavaksi (Kiiha 2002, 1). Ulkoistamisella pyritddn suuressa osassa
tapauksista yksinkertaisimmillaan joko kustannussaastoihin, mahdollisuuteen
keskittya ydintoimintoihin tai ulkoisen asiantuntemuksen saantiin (Everaert ym. 2007
720-721).

Ulkoistamisen onnistumisen kannalta on tarke&a, ettd palvelun laadusta ja siséllésta
sovitaan riittdvan tarkasti jo etuk&teen. Tama tarkoittaa palveluiden niin sanottua
tuotteistamista.  Tuotteistamisessa on parhaiten onnistuttu  vakiintuneissa
ostopalveluissa. Naihin lukeutuu esimerkiksi taloushallinnon alueeseen kuuluvat

palkanlaskenta ja kirjanpitopalvelut. (Markkanen 2010)

Taloushallinto itsessddn on suhteellisen laaja kasite. Siihen lukeutuu talouden
ohjausjarjestelma eli hallinnointi. Tamé&n lisdksi se sisaltdd koko yrityksen
taloudenpidon. Hallinnolla ohjausjarjestelmana tarkoitetaan ihmisten ja ohjeiden
muodostamaa jarjestelmaa, jonka puitteissa ja avulla koko yhtion taloutta ja sen osia
tarkastellaan ja ohjataan. Taloudenpidolla puolestaan tarkoitetaan varsinaista
taloudenpitoa ja nain ollen asioita tarkastellaan p&&oman riittdvyyden kannalta.
(Tuominen 1995, 9)

Taloushallinnon tarkeimpand tehtavana on kirjanpitovelvollisten yhteisdjen
kirjanpidon asianmukainen jarjestaminen ja kirjanpitoon pohjautuvien tilinpaatoksen
ja muiden talousraporttien tuottaminen (Kinnunen ym. 2004, 11). Itse kirjanpito
koostuu viela kahdesta osasta: juoksevasta kirjanpidosta seka tilinpaatoksesta.
Tilinpaatokseen siséltyy kaikki tilikauden aikana toteutuneet liiketapahtumat, kun taas
juokseva kirjanpito kasittdd sen hetkisten taloudellisten tapahtumien kirjaamisen
(Leppiniemi & Kykkanen 2003, 18-19).



Suurin  osa taloushallinnon tyOpaikoista Suomessa on kirjanpito- ja
tilinpdatospalveluiden sektorilla, jonka parissa tyoskentelee hieman yli 10 000
henkil6d, eli noin 80 prosenttia koko alan henkilostostda. Taloushallinnon alan
likevaihdostakin suurin osa, eli noin 730 000 000€, tulee niin ikdan kirjanpito- ja
tilinpaatospalveluiden puolelta. Niiden osuus on noin 70 prosenttia koko alan
likevaihdosta (Metsa-Tokila 2009, 10).

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja tutkimusongelma

Tutkimuksen ongelmana on Minkalaisia hyodtyjd ja haittoja ulkoistettu
taloushallinto luo pk-yrityksille. Miten Kkyseisid haittoja sekd mahdollisia
ulkoistamiseen liittyvia riskeja pystytdaan valttamaan? Minkalaisia paamaaria
ulkoistamisella yleensd on? Seuraavat alaongelmat auttavat purkamaan

tutkimusongelmaa.

e Mitka tekijat vaikuttavat ulkoistamispaatokseen?
¢ Mita vaaditaan onnistuneelta ulkoistamisprojektilta?

e Miten ulkoistaminen vaikuttaa yhtiéon ja sen henkilostoon?

Tutkimuksen p&atavoitteena on selvittdd organisaatioiden taloushallinnon
ulkoistamisesta saatavia hyotyja verrattuna siihen, ettd ne tehtaisiin yrityksessa
sisdisesti. Liséksi selvitetaan, mitkd syyt yleensa joko hidastavat tai jopa kaatavat

ulkoistamissuunnitelmat.

Tutkimuksen kohteena ovat ne pk-yritykset, jotka ovat jo ulkoistaneet
taloushallintonsa véahintaan osittain tai ainakin suunnittelevat sita. Rajaus tehtiin siita
syysta pelkkiin pk-yrityksiin, ettd nimenomaan pienemmat yhteisdét ovat usein

ulkoistaneet taloushallintonsa. Liséksi talla tavoin saadaan rajattua muuten laajaa



aluetta. Haastateltavista yrityksistd kahdessa ei ole erillista talousosastoa, vaan
molemmissa toimitusjohtaja hoitaa myds talouspaallikon tehtavat. Lisaksi kyseisissa
organisaatioissa kaikki muut taloushallinnon osat ovat kokonaisuudessaan
ulkoistettu. Rajaukseen ei siis sisallytetty muita yrityksen toimintoja kuin
taloushallinto. Tama johtuu siita, etta laskentatoimen nakékulmasta taloushallinto on
yrityksen toiminnoista keskeisin. Lisaksi nain saadaan tutkimuksen koko pysymé&&an
kandidaatin tutkimukselle asetetuissa kokorajoituksissa. Rajaukseen ei mydskaan
otettu mukaan kaikkia ulkoistamiseen liittyvia tekijoitd, kuten esim. ulkoistamisesta
johtuvia transaktiokustannuksia. Tama johtuu siita, etté jattdmalla muut ulkoistamisen
aihepiirin alueet pois rajauksesta, voidaan paremmin keskittyd tutkimuksen

paaaiheeseen, eli ulkoistamisen haittoihin ja hyotyihin.

1.3 Tutkimusaineisto ja kaytetyt menetelmat

Tutkimus suoritettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla eli kvalitatiivisesti. Laadullista
tutkimusta voidaan kuvailla neljalla paapiirteella, joista ensimmainen on sen tapa
operoida aina erittelemalla yksittaisida tapauksia. Lisaksi kvalitatiivinen tutkimus
erittelee yksittaistapaukset niihin osallistuvien henkildiden nakdkulmasta tai niihin
osallistuneiden henkildiden niille maarittelemien merkitysten avulla. Kolmantena
paapiirteena laadulliselle tutkimukselle on sen induktiivinen etenemistyyli. Lisaksi
kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista myds sen tapa suosia tutkijan aktiivisesti
tuottaman aineiston sijaan luonnollisesti tapahtuvia aineistoja (Peltonen ym. 2005,
31-32).

Teorian pohjana kaytettiin aiheeseen liittyvia tieteellisia artikkeleita ja kirjoja seké
alemmin tehtyja empiirisia  tutkimuksia. Aineisto  puolestaan  hankittiin
haastattelemalla seitseman eri pk-yrityksen johtohenkil6itd. Haastateltujen
henkildiden yhtidista yhta lukuun ottamatta kaikki ovat ulkoistaneet vahintaén joitain
osia taloushallinnostaan. Fidelix Oy on siis ainoa tutkimusta varten haastatelluista
yrityksista, joka hoitaa taloushallintonsa organisaation sisaisilla
henkildstévoimavaroilla. Yhtio otettin mukaan tutkielmaan siita syysta, ettd se on
siirtynyt ulkoistetusta sisaiseen taloushallintoon. Tama taas on itse tutkimusta

rikastuttava toisenlainen l&htbkohta, verrattuna muiden haastateltujen yhtididen



tilanteisiin. Haastatteluista saatuja tuloksia verrataan aiemmin tehtyihin tutkimuksiin
ja muihin teoriaosuuden lahteisiin. Tutkielman lopussa saatuja tuloksia analysoidaan

ja kootaan johtopaatokset.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu neljdsta luvusta. Ensimmainen luku on johdanto ja se sisaltaa
tutkimuksen taustan lisdksi tutkielman tavoitteet, rajaukset ja tutkimusongelmat.

Kappaleen lopussa kaydaan lapi vield tutkimusaineisto seka kaytetyt menetelmat.

Tutkielman toinen osa koostuu puolestaan teoriaosuudesta. Kappaleen alussa
selvitetddn millaisia hyotyja yritykset tavoittelevat ulkoistaessaan taloushallintonsa tai
muita toimintojaan. Taman jalkeen kaydaan lapi ulkoistamisprosessiin liittyvia haittoja
seka riskeja. Tahan liittyy myos sellaisten keinojen esittely, joilla voidaan minimoida
riskit ja valttaa yleisimmat virheet, jotka liittyvat ulkoistamiseen. Liséksi kappaleessa
paneudutaan henkildstoon liittyviin vaikutuksiin, joita ulkoistamisp&étds vaistamatta
luo yhteis66n. Seuraavaksi tarkastellaan tilitoimistojen ja yritysten valista yhteistyota.
Tahan kuuluu olennaisesti myds yritysten kayttamat ulkoistamisstrategiat. Aivan
kappaleen lopuksi selvennetddn vield sé&hkoisen taloushallinnon mahdollisia
vaikutuksia ulkoistamispaatokseen.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi tutkielman empiria-osuus. Kappaleen alussa
esitelladn haastatellut pk-yritykset seka hieman niiden taustoja ja tutkimuksen
kannalta relevantteja lukuja. Taman jalkeen kaydaan lapi haastatteluista saadut
vastaukset ja etsitddn niistd eroavaisuuksia seka yhtalaisyyksia. Taméan jalkeen
analysoidaan néaita tuloksia ja verrataan niita teoriaosassa esiintyneisiin ilmiéihin.
Liséksi myos teoriaosan ja haastatteluiden valiset yhtalaisyydet seka eroavaisuudet
nostetaan esille ja pohditaan niiden taustalla olevia syitd. Kappaleen lopussa
selvitetaan vield, miten organisaation koko tai muut tekijat vaikuttavat ulkoistamisen

eri osa-alueisiin.

Tutkimuksen viimeinen luku sisdltdéd yhteenvedon, jossa tiivistetaan tutkielman
paadkohdat kompaktimpaan muotoon. Taman lisaksi luvussa esitelldadn

johtopé&atokset, jotka pohjautuvat empiriaosuuden aineiston ja teoriaosan tietojen



avulla suoritettuihin analyyseihin. Luvun lopussa pohditaan viela tutkimuksen

yleistettavyytta sekd olemassa olevia jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2. TALOUSHALLINTO JA SEN ULKOISTAMINEN

Tutkielman toisessa luvussa kaydaan aluksi lapi ulkoistamisen avulla tavoiteltavia
hyotyja, eli itse ulkoistamisprosessin paamaaria. Taman lisaksi esitellaan yleisimmat
riskit ja haitat joita taloushallinnon, tai yhtion muiden toimintojen ulkoistaminen voi
pitdd sisallaan. Myodhemmin luvussa kasitellaan ulkoistamisprosessin vaikutuksia
henkilostoon seka tyosuhteisiin. Taman jalkeen esitelladn yhtididen mahdollisia
ulkoistamisstrategioita ja niiden kayton jakaantumista yhtididen keskuudessa.
Lopuksi kasitellaan tilitoimistojen roolia seka sahkdisen taloushallinnon vaikutusta
ulkoistamispaatokseen.

2.1 Ulkoistamisen avulla tavoiteltavat hy6dyt

Ulkoistaessaan jonkin toimintonsa, yhtid pyrkii tiettyihin ennalta maariteltyihin
hyotyihin. Se, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, riippuu taysin yhtiostd ja sen

johtohenkildiden nakemyksista seka tavoitteista.

Tutkittaessa juuri pk-yritysten nakokulmasta ulkoistamisen avulla tavoiteltavia
hyotyja, antaa tasta sopivan kuvan yksi erdan perheyhtion omistajista. Han on hetki
sitten ollut mukana muiden omistajien kanssa tekeméasséd paatosta yrityksensa
taloushallinnon ulkoistamisesta ulkopuoliselle tilitoimistolle. Han kertoo, ettd yksi
suurimmista motiiveista ulkoistamiselle oli yhtion reagointinopeuden parantaminen.
Liséksi tilitoimiston kautta saatava asiantuntemus auttaa varmistamaan, ettd asiat
hoidetaan saannodsten edellyttamilla tavoilla. Hy6tynd saatin myods saastot
palkkakuluissa, silla ulkoistamisen johdosta yhtiossa valtyttin oman talouspaallikon

palkkaamiselta. (Mantyla 2010)

Suomen Taloushallintoliiton (2009) mukaan pienelld yrityksell&a on kolme vaihtoehtoa
littyen kirjanpitopalveluiden ostamiseen. Kirjanpidon voi ensinnakin hoitaa itse.
Taman vaihtoehdon hyva puoli on se, ettei rahaa makseta ulos yhtiosta. Toisekseen
kirjanpidon lakisaateinen osuus voidaan ulkoistaa. Tama vaihtoehto saastaa yrittajan
ailkaa ja lisaksi valtytaan kirjanpidon rutiiniongelmien pohtimiselta. Kolmantena
vaihtoehtona on koko talousohjauksen ulkoistaminen. Talla tavalla yrittaja pystyy



optimoimaan rahankayttonsa ja lisaksi yrityksen taloudellinen tilanne on koko ajan
tiedossa. (Suomen Taloushallinnonliitto ry 2009a)

Kakabadse & Kakabadse ovat listanneet useita alan tutkimuksia kattavammin
ulkoistusprosessin avulla tavoiteltavia hyodtyjd vuonna 2005 valmistuneessa
tutkimuksessaan. Muut alan tutkijat, niin kuin esimerkiksi Everaert ym. (2005)
nakevat ulkoistavalla yhtidlla olevan vain muutaman vaihtoehdon ulkoistamisen
paamaariksi. Kakabadse & Kakabadse (2005) puolestaan  antoivat
haastattelututkimukseensa vastanneille 14 vaihtoehtoa mahdollisista hy6dyista, joita
kyseisten yhtididen johtokunnat olivat tavoitelleet ulkoistamisprosesseillaan.
Kyseisista vaihtoehdoista sai valita halutessaan yhden sijaan my6s useamman.
Samalla haastatteluun vastanneita pyydettin myds arvioimaan aiheeseen liittyvia
tulevaisuudennakymia. Heita pyydettin antamaan henkilokohtaiset mielipiteenséa
sille, mitka tulevat olemaan tulevaisuudessa ulkoistamisen paamaarat. (Kakabadse &
Kakabadse 2005) Taman tutkimuksen haastatteluaineisto on kuitenkin keréatty jo
vuonna 2002, vaikka lukuja kaytettiinkin 3 vuotta mythemmin valmistuneessa
tutkimuksessa. Kuva 1. selventaa kyseisen tutkimuksen tuloksia, joka ké&sittelee

ulkoistamisen paamaaria nyt ja tulevaisuudessa.
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Kuva 1. Ulkoistamisen paamaarat. (Kakabadse & Kakabadse 2005)

Kuten Kuvasta 1. voidaan todeta, tavoitteli yli puolet haastatelluista yrityksista
ulkoistamisellaan parasta mahdollista toimitapaa yhtiGilleen seka kustannusten
hallintaa. Myo6s yrityksen palvelutason parantaminen oli arvostettu korkealle
ulkoistamisen kautta saatavien hyétyjen listassa. Tama voidaan saavuttaa
esimerkiksi silla, etta yhtidlle jaa enemman aikaa keskittya ydinosaamiseensa, joka
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oli sekin yksi ulkoistamisen syy yli 40 prosentilla vastanneista. Tarkeind syina
pidettiin lisdksi mm. uuden teknologian saantia yrityksen kayttoon, henkildstomaaran
vahentamistd, uusien tuotteiden ja palveluiden kehittamisen mahdollisuutta seka

padaomakulujen pienentamista (Kakabadse & Kakabadse 2005)

Ulkoistamisen tulevaisuuden nékymissa odotetaan, etta parhaan toimitavan tavoittelu
tulee sailyttdméaan paikkansa tarkeimpand ulkoistamisen paamaarana. Parasta
toimitapaa tavoiteltaessa tullaan ulkoistamisella jatkossa tdhtddm&aan yhd enemman
myo6s uusien teknologioiden saantiin. Myds kustannusten hallinnan oletetaan
pysyvan tulevaisuudessa yhtena tarkeimmista syista ulkoistamiselle. Tahan arvioon

paadyttiin yli puolessa haastattelujoukon yhtidista. (Kakabadse & Kakabadse 2005)

2.2 Ulkoistamiseen liittyvat haitat ja riskit

Taloushallinnon ulkoistaminen onnistuu useimmissa tapauksissa ja luo nain ollen
yritykselle lisdarvoa. Poikkeuksiakin on, joten tilitoimiston ammattitaito seka
henkilokemiat ovat tarkedssa osassa, kun halutaan onnistua ulkoistamisessa.
(Sopanen. 2010)

Everaert ym. (2007) ovat esitelleet tutkimuksessaan viisi yleisintd taloushallinnon
ulkoistukseen liittyvaa haittavaikutusta. Kyseiset haitat olivat johtaneet siihen, ettei
organisaatioissa paadyttykaan ulkoistamiseen. Nama viisi syyta voidaan jakaa viela
kesken&an kolmeen erilliseen luokkaan. (Everaert ym. 2007, 719)

Ensimmaiseen luokkaan kuuluvat epailykset saavutettavista taloudellisista hy6dyista.
Tama on myds tutkimuksessa esiin nousseista syista yleisin. Yhtididen paattajat eivat
siis halua ulkoistaa toimintojaan siitd syysta, etta ulkoistetun taloushallinnon
uskotaan olevan kalliimpi vaihtoehto, kuin jos se hoidettaisiin yrityksen sisalla.
(Everaert ym. 2007, 719)

Toiseen luokkaan kuuluvat syyt liittyen siihen, etta ulkoistuksen johdosta yhtiosta
katoaa sisaista informaatiota. Tahan liittyen tutkimuksessa toiseksi yleisimmaksi
syyksi nousi se, ettd ulkoistuksen jalkeen taloushallinnon informaatio ei
todennakoisesti ole valittomasti saatavilla. Myds kirjanpidon seuraamisen
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vaikeutuminen on nahty syyksi sille, ettei ulkoistamista valita sisdisen taloushallinnon

sijaan. (Everaert ym. 2007, 719)

Kolmanteen luokkaan kuuluu yhtion sisdisen osaamisen menettdmiseen liittyvat
epailykset. Tahan liittyen argumenttina ulkoistamista vastaan on kaytetty sita, ettei
yhtié halua jaada liian riippuvaiseksi ulkopuolisesta avusta. Liséksi osassa yhtidista
pelatdan ulkoistuspaatoksen johtavan suoraan yrityksen sisdisen tietotaidon
menettamiseen. (Everaert ym. 2007, 719)

Kuva 2. selventdd, miten painaviksi haastattelututkimukseen osallistuneet henkil6t
ovat arvioineet syyt olla ulkoistamatta. Mita painavampi syy on, sitd suurempi on
myos luku. Painotuksen suurin mahdollinen valittava luku oli 100 ja kuvan 2. arvot
ovat kaikkien tutkimukseen osallistuneiden yhtididen keskiarvoja. (Everaert ym. 2007,
719)
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B Syyt olla ulkoistamatta

Kuva 2. Painotukset syille olla ulkoistamatta. (Everaert et al. 2007, 719)

Pk-yrityksissa, niin kuin suuremmissakin yhtidissé ajatellaan usein taloushallinnon
ulkoistuksen olevan helpompi prosessi, kuin mika se todellisuudessa onkaan.
Vaikeudestaan johtuen ulkoistamisprojekti voi jopa tuoda enemman kuluja yritykselle,
kuin mit& siitd saadaan taloudellisia hyotyja (PACG 1996). Pahimmissa tapauksissa
epaonnistunut projekti saattaa johtaa jopa lahelle yrityssaneeraustilannetta.
(Peltoranta 2010)

Jotta ulkoistamisprojekti voitaisiin saattaa loppuun onnistuneesti, on tarkeaa, etta
sille maarataan yrityksen ulkoinen tai sisainen vastuuhenkild. Taman henkilon ollessa
yrityksen oma tyontekija, on myos tarkedd, ettd hanen muita tydtehtaviaan
vahennetééan projektin onnistumisen sita vaatiessa. (Peltoranta 2010)



14

Tarpeeksi joustava aikataulu on myos tarkeaa onnistumisen kannalta. TA&méa johtuu
siitd, ettd usein siirtymisprosessi omasta tuotannosta ulkoistukseen pyritaan
saattamaan loppuun lilan nopeasti. Aikaa koko projektin l&pi vientiin tulisi varata
vahintaan puoli vuotta, nain aikaa jaa myos jarjestelman testaamiselle. (Peltoranta
2010)

Ulkoistuksen johdosta on myods mahdollista, etta yhtio ja& liian riippuvaiseksi
palveluntarjoajasta. Monesti on lisaksi mahdollista, ettd ulkoistamiseen liittyvat
pillokustannukset jadvat huomioimatta ja se on puolestaan taloudellisesti suuri riski
liketoiminnalle. Yhtiébn toiminnan kannalta kriittisten toimintojen menettaminen
ulkoistuksen yhteydessa on myds mahdollista, mikali ei olla tarkkoja ulkoistamisen
rajoista. (Currie & Willcocks 1997)

Ulkoistavan yrittajan on tarkeda pitdd huoli myos siita, ettei han itse jaa projektin
jalkeen omilleen. Taman takia olisi hyva saada myo6s palvelun tarjoaja sitoutumaan
projektiin. Ulkoistuksen ajoitus on myos tarked osa onnistunutta kokonaisuutta.
Yleinen virhe on ajoittaa ulkoistusprojekti hiljaisen kauden sijaan vuodenvaihteeseen

tai kesdlomien ajalle. (Peltoranta 2010)

Monesti yrityksen johdon olisi myds pyrittava muihinkin kuin pelkastaan taloudellisiin
hyotyihin. Tama toisi lisaarvoa yritykselle, esimerkiksi parantuneen sisdisen
raportoinnin muodossa. Epaonnistumisen takana on usein myods kokemattomuus.
Tama johtuu suureksi osaksi siita, ettd ulkoistamisprojekti sattuu henkildlle yleensa
vain yhden kerran uran aikana, eika nain ollen voida kayttdd hyvaksi kokemuksen
tuomaa tietoa. (Peltoranta 2010)

Ulkoistaminen luo myo6s uusia riskeja liittyen yhtibn sisaiseen tietotaitoon. On
nimittain mahdollista, etta ulkoistusprosessin yhteydessa menetetdan kriittisia yhtion
sisdisia taitoja. Vaihtoehtoisesti voidaan kehittda yrityksen toiminnan kannalta vaaria
taitoja. (Quinn & Hilmer 1994)
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2.3 Ulkoistamisen vaikutus tyontekijoihin

Ulkoistuspdatds vaikuttaa luonnollisesti yhtiobn lisaksi myo6s tyontekijoiden
tilanteeseen. Vaikka ulkoistaminen ei edes suoranaiset vaikuttaisi tyontekijaan, on
han silti osa organisaatiota ja tata kautta organisaation muutokset liittyvat myos
haneen. Kakabadse & Kakabadse suorittivat vuonna 2002 tutkimuksen, jossa
kohdeyhteisdille annettiin kuusi vaihtoehtoa sille, miten ulkoistaminen on vaikuttanut
heidan tyontekijoidensa tyénkuvaan. Naista vaihtoehdoista vastaajat saivat valita
yhden tai useamman vaihtoehdon, sen mukaan miten he itse kokivat prosessin
vaikuttaneen tyontekijoihinsa. Haastatteluun vastasivat johtohenkilot yhteensa 747
yrityksesta, jotka olivat kooltaan joko suuria tai keskisuuria. Paahavainto
tutkimuksessa oli se, ettei ulkoistamispaatdos yleensa vaikuta suoranaisesti

henkiloston ty6turvaan. (Kakabadse & Kakabadse 2002a)

Tutkimuksen mukaan yleisin seuraus ulkoistamisen kohteena olevan toiminnon
parissa tydskennelleille henkildille on siirtyminen palveluja tarjoavan yhtion
tyontekijoiksi. Tah&n paadyttin lahes 36 prosentissa haastateltujen yhtididen
tapauksista. Toiseksi yleisin vaikutus ulkoistusprosessilla tyontekijéihin on ns.
sekoitettu henkilostovoimavarojen strategia, johon paatyy melkein 29 prosenttia
yhtidistd. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd henkild jatkaa tydskentelyddn
samassa  organisaatiossa, mutta osa hanen tehtavistddn  siirretdan
ulkoistamispalveluja tarjoavalle organisaatiolle. Jos kyseesséa olisi vaikkapa
taloushallinnon parissa tyoskenteleva henkild, ja esimerkiksi palkanlaskennan
hoitaminen siirrettaisiin yhtion rajojen ulkopuolelle, tyontekija itse hoitaisi kirjanpitoa
niin  kuin ennenkin. Vastanneista yhtiGistd 28,5 prosenttia ilmoitti, ettei
ulkoistamisprosessi ole vaikuttanut merkittdvasti heidan tyontekijoidensa
toimenkuviin. Lahes yhta yleistd oli ulkoistetun toiminnon parissa tydskennelleiden
henkildiden uudelleensijoittelu, ilman muutoksia voimassaolevaan tydsopimukseen.
Tahan vaihtoehtoon oli paadytty hieman yli 28 prosentissa tapauksista.
Vaihtoehdoista toiseksi harvinaisin oli ulkoistuksesta johtuva henkiléston tyokuvien
paallekkaisyys. Tama skenaario oli ilmennyt noin 26 prosentilla vastanneista.
Harvinaisin tilanne tutkimuksen mukaan oli tydntekijdiden uudelleensijoittelu

tydsopimuksen ehtoja muuttamalla. Kyseiseen vaihtoehtoon paadyttiin vain noin 11
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prosentissa haastatteluun vastanneista yhtidistda. Nama luvut ovat néhtavissa

selkedmmin kuvassa 3. (Kakabadse & Kakabadse 2002a)

Ulkoistuksen vaikutus henkilostoon

Uudelleensijoittaminen uudella
tyosopimuksella

Paallekkaisten tydkuvien
ongelma

Uudelleensijoittaminen ilman

muutoksia tydsopimukseen . .
yosop Ml Ulkoistuksen vaikutus

. e henkil6stoon
Ei merkittavaa vaikutusta

Sekoitettu
henkiléstévoimavarojen...

Ik

Tyontekijan siirto
toimittajayhtion alaisuuteen

0,0 % 20,0 % 40,0 %

Kuva 3. Ulkoistamisen vaikutus henkilostoon. (Kakabadse & Kakabadse 2002a)

Tutkimus osoittaa myo6s, ettd tulevaisuudessa tyontekijoiden siirtdminen
ulkoistamispalveluita tarjoavan tilitoimiston alaisuuteen tulee olemaan entistakin
suositumpi vaihtoehto palveluita ostavien organisaatioiden keskuudessa. Liséksi
sekoitettu henkiléstovoimavarojen strategia yleistyy jatkossa entisestddn. Myds
tyontekijoiden uudelleensijoittaminen solmimalla uusi tydésopimus tulee olemaan
jatkossa nykyistd todenndkdisempi ulkoistusprosessin aiheuttama vaikutus
henkilostoon. (Kakabadse & Kakabadse 2002a)

Haastatteluun vastanneet epailevat, ettd tulevaisuudessa on entista harvinaisempaa
tyontekijan uudelleensijoittaminen ilman muutoksia tydsopimukseen. Myds
vaihtoehto, missa ulkoistamisprosessi ei vaikuta merkittavasti yrityksen henkilostéon,
oletetaan muuttuvan yha harvinaisemmaksi jatkossa. (Kakabadse & Kakabadse
2002a)
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2.4 Taloushallinnon ulkoistamisstrategiat

Yrityksen johdolla on kaytanndssa vain kolme vaihtoehtoa kun he suunnittelevat
yhtitlleen sopivaa ulkoistamisstrategiaa. Everaert, Sarens ja Rommel (2007) tekivat
tahan liittyen tutkimuksen taloushallinnon ulkoistamisesta, jonka kohteena olivat
belgialaiset pk-yritykset. Tassa tutkimuksessa selvisi, etta yleisin vaihtoehto
ulkoistamisstrategiaksi on osittain ulkoistettu taloushallinto, joka oli kéytossé 53
prosentilla haastatteluun vastanneista yrityksista. Tama tarkoittaa sita, ettd yhtio on
ulkoistanut osan taloushallinnon toimistaan tilitoimistolle, mutta hoitaa myds samalla

sisdisesti joitain taloushallinnon piiriin kuuluvia tehtavia. (Everaert ym. 2007, 720)

Toiseksi yleisin strategia oli puolestaan koko taloushallinnon ulkoistaminen, se oli
kaytossa 35 prosentilla haastattelukyselyyn vastanneista yhtidistd. Tassa
vaihtoehdossa tilitoimisto hoitaa kaikki taloushallinnon osa-alueet ja raportoi niista
palvelun ostajalle. Harvinaisin kolmesta vaihtoehdosta oli siis taysin yrityksen
sisdisesti hoidettu taloushallinto ja se oli kaytdéssa vain kahdellatoista prosentilla
kaikista kohdeyhtidista. Taman vaihtoehdon valinneissa yhtidisséa taloushallinnon
tehtavéat hoidetaan organisaation sisélla, lukuun ottamatta niitd osia, jotka ovat lain
mukaan Kkiellettyja hoitaa yhtion sisalla. Tasta esimerkkina on tilintarkastukseen
liittyvat tehtavat. (Everaert ym. 2007, 720)

Seuraavalla sivulla oleva Kuva 4. havainnollistaa tdméan Everaertin ym. (2007)
suorittaman tutkimuksen tuloksia. Diagrammissa kuvataan ulkoistamisstrategioiden

jakaumaa haastateltujen yhtididen keskuudessa.
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Taloushallinnon ulkoistamisstrategiat

M Osittain
ulkoistettu
taloushallinto

12%

B Taysin ulkoistettu
taloushallinto

Yrityksen sisalla
hoidettu
taloushallinto

Kuva 4. Ulkoistamisstrategioiden jakauma (Everaert ym. 2007).

2.5 Sahkoinen taloushallinto ja tilitoimistot

Lahden ja Salmisen (2008) mukaan yksinkertaisimmillaan sahkoisella
taloushallinnolla tarkoitetaan toimintoa, jossa yhtididen taloushallintoprosesseja
hoidetaan tietoteknisten sovellusten avulla digitaalisessa muodossa. Sahkdinen
taloushallinto rinnastetaan kéasitteenda usein myds digitaaliseen taloushallintoon.
Tassa tapauksessa digitaalisuudella itsellaan puolestaan tarkoitetaan taloushallinnon
tietojen kasittelya, siirtamista, varastoimista seka esittdmistéa sdhkdisessa muodossa.
(Lahti & Salminen 2008, 21-22)

Sahkdisessa taloushallinnossa piilee myds alan tulevaisuus, silla taloushallinnon
osista esim. laskutus voidaan hoitaa t&dné paivana myos taysin sahkoisesti. Taman
mahdollistaa laskutus- ja tekstinkasittelyohjelmat, joiden avulla on luontevaa lahettaa
laskut sahkoisesti, paperiversioiden sijaan. (Lonka 2004, 70) Erityisesti tilitoimistot
hyotyvat sdhkdiseen taloushallintoon siirtymisesta, silla tietojen ollessa digitaalisessa
muodossa, ei tilitoimiston fyysisella sijainnilla ole suoranaista merkitysta.
Asiakasyritys ja tilitoimisto voivat lahettdd toisilleen kaikki tarvittavat tiedot
sahkoisesti. (Seppa ym. 2005, 33)
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3. EMPIIRISET TULOKSET

Tutkielman kolmannessa luvussa tutkimusta varten haastatellut yhtiot seka kaydaan
l&pi naiden yritysten johtajien nakemyksia liittyen taloushallinnon ulkoistamiseen ja
siihen liittyviin nakokulmiin. Taman jalkeen tutkitaan ja analysoidaan mahdollisia
eroja tai yhtalaisyyksia, joita ilmenee yhtididen toiminnassa aiheeseen liittyen.
Vertailunakokulmana pidetaan ensisijaisesti yhtididen kokoa. Lisaksi samaan aikaan
saatuja tuloksia verrataan teoriaosassa lapikaytyihin alan aiempiin tutkimuksiin seka

muihin lahteisiin.

3.1 Haastatellut yritykset

Tutkielmaan saatiin yhteensa seitseman eri yhtion johtajilta, tai muilta taloudesta
vastaavilta henkil6ilta haastattelut. Nama yhtiét ovat erikokoisia ja niiden
alaisuudessa tyoskentelevien henkil6iden maara vaihtelee kahden ja 80 henkilon
valilla. Yritysten liikevaihdot puolestaan vaihtelevat pienimman yhtién 66 000 eurosta
suurimman yhtion 10 miljoonaan euroon. Yhtidista kaikki siis kuuluvat
henkilostomaaraltddn seka liikevaihdoltaan EU:n komission maaritelméén, joka
koskee pk-yritysten kokoa. Taman maaritelman mukaan yhtion kuuluessa pk-
yrityksiin, sen henkiléstomaara saa olla enintddn 250, sen liikevaihto saa olla
enintdan 50 miljoona euroa vuodessa ja taman lisdksi sen taseen loppusumma ei

saa ylittdd 43 miljoonan euron rajaa (EU:n komissio 2003).

Yhtd lukuun ottamatta kaikilla haastatteluun vastanneella yhti6lla on vahintaan jokin
osa taloushallinnostaan ulkoistettuna, joillain on useampiakin. Haastatteluun
vastannut yhtid, jonka taloushallinnosta ei ole ulkoistettu yhtaan osaa, on sen sijaan
palannut ulkoistetusta takaisin sisaiseen taloushallintoon. Yhtibmuodoiltaan
yrityksistd kuusi on osakeyhtidita ja yksi on kommandiittiyhtio. Perati nelja
haastatelluista yrityksistd toimii rakennusautomaatioalalla. Ta&man lisdksi yksi yhtio
toimii henkiléstopalvelualalla, toinen ravintola-alalla ja viimeinen on kuntosalialan

yritys. Kaikkien haastateltujen yhtididen paatoimipisteet, lappeenrantalaista Syke
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Palvelut Oy:td lukuun ottamatta, sijaitsevat paakaupunkiseudulla. Taman liséksi
Fidelix Oy:lla on sivukonttoreita paakaupunkiseudun ulkopuolella.

3.1.1 Arealtec Oy

Seuraavien kappaleiden tiedot ovat perdisin lokakuussa 2011 tehdysta
haastattelusta. Haastateltavana toimi Arealtec Oy:n toimitusjohtaja.

Arealtec Oy on vuonna 1994 perustettu helsinkildinen rakennusautomaatioalan
yritys, jonka paatoimipiste sijaitsee Vantaalla. Yhtiolla on myo6s yksi sivukonttori
Hyvinkaalla. Yrityksella on uudis- ja saneerauskohteiden liséksi myds huoltotehtavia.
Talla hetkella yhtiolla on kaiken kaikkiaan palveluksessaan 45 tyontekijaa. Henkilosto
koostuu pé&é&asiallisesti hallinnon, tuotesuunnittelun, projektihoidon ja asennuksen
parissa tyoskentelevistd henkildistd. Vuonna 2009 Arealtec Oy:n liikevaihto ol

hieman yli kolme miljoonaa euroa.

Taloushallinnostaan yhtié on ulkoistanut vain kirjanpidon. Ulkoistamisella pyrittiin
paasemaan eroon tilanteesta, missa koko organisaation kirjanpito oli vain yhden
henkilon vastuulla. Taméan lisaksi haluttin enemman tietotaitoa yrityksen kayttoon
etenkin liittyen ajankohtaisiin vero- ja lakiuudistuksiin. Lomapalkkojen jaksottaminen
on myos tullut huomattavasti selkeammaksi ja taméa on hyoty, johon ulkoistamisella ei

edes suoranaisesti pyritty.

Yhtion sisalla oli varauduttu siihen, ettd ulkoistusprosessista saattaisi seurata
kirjanpidon ja projektiseurannan véalisen linkin katoaminen. Tama on iso haittapuoli,
koska yhti6lla on lukuisia projekteja kdynnissa joka hetki. Tasta johtuen kirjanpidon ja
projektiseurannan vélisen yhteyden katoaminen vaikuttaa kymmenien eri kohteiden
projektilaskennan vaikeutumiseen. Liséksi kirjanpidon pelattiin viivastyvan verrattuna
aiempaan. Oletetut ongelmat ovat myds kayneet toteen ja linkki ostojen seka
projektiseurannan valilla on kadonnut. My6s kirjanpidolliset raportit ovat viivastyneet
ja nykyaan ne saadaan talousjohtajan kaytt66n vasta noin kolme viikkoa myéhemmin

kuin aikaisemmin.
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Siirtymisprosessi ei ole tuottanut yhtidlle suurempia ongelmia. Eroavaisuuksia on
iimennyt liittyen tilityksiin  ja taman lisdksi joihinkin  pieniin  asioihin.
Yhteistydtilitoimistoksi valittin sama yhtid, joka oli hoitanut Arealtecin kirjanpitoa
vuoteen 2008 asti. Sisdiseen kirjanpitoon siirryttin kyseisena vuonna fuusion
johdosta, silla sen kautta yhtioobn saatiin oma kirjanpitaja Arealtec Oy:06n

sulautuneesta yhtiosta.

Yhtiossa ei ole harkittu tilitoimiston vaihtamista, koska sitéd ei nahda ainakaan talla
hetkella tarpeelliseksi. Myoskaéan palaamista sisdiseen kirjanpitoon ei ole suunniteltu,
koska taman hetkinen jarjestely koetaan parhaiten toimivaksi. Suoranaisia
taloudellisia hyottyja ei toisaalta kirjanpidon ulkoistamisella saavutettu, vaan
toimintatavan muutoksesta on koitunut l&hinn& pientd menojen kasvua. Lis&ksi
ongelmia on syntynyt liittyen siihen, ettd henkildlla, joka ennen vastasi yhtion

kirjanpidosta, on ollut suuria vaikeuksia sopeutua uuteen toimenkuvaansa.

3.1.2 Resurssi henkilostopalvelut Oy

Seuraavien Kkappaleiden tiedot ovat peraisin lokakuussa 2011 tehdysta
haastattelusta. = Haastateltavana  toimi  Resurssi  henkilostopalvelut  Oy:n

osakasomistaja.

Resurssi  henkilostopalvelut Oy on vuonna 2007 perustettu porvoolainen
henkilostopalveluyritys. Yhtiossd on talla hetkella kaksi vakituista tyontekijaa ja
molemmat heista ovat myos yhtion omistajia. Taman lisaksi yhtiossa on vuokrattua
tyovoimaa vaihteluvalilla 20 — 130 henkil6a. Vuokratydntekijoita yhtiossd on talla
hetkella noin 30. Yhtion liikkevaihto oli vuonna 2010 hieman yli 1,3 miljoonaa euroa.
Organisaatio on ulkoistanut koko taloushallintonsa, mutta joitain alustavia osia
hoidetaan vield sisdisesti. Tallaisia alustavia tehtdvia ovat esimerkiksi palkkojen
esikasittelyt, johon kuuluu tyontekijoiden tuntien ja palkkojen koostaminen. Lis&ksi
Resurssi henkilostopalvelut Oy:ssa hoidetaan sisdisesti laskujen sy6ttdminen

suoraan myyntireskontran jarjestelmaan.

Yhtiossa haluttiin, ettd taloushallinnon tehtavat hoidetaan uskottavasti ja

asiantuntevasti. Lisaksi tavoitteena oli myds saada taloushallinto reaaliaikaiseksi.



22

Taman vuoksi omistajat paatyivat yhteisymmarryksessd kokonaisvaltaisen
ulkoistetun taloushallinnon strategiaan. Tavoitellut hyddyt on my6s saavutettu
kiitettavasti. Yhtion puolesta haastatteluun vastanneen toisen omistajan omien

sanojen mukaisesti nAma tavoitteet on saavutettu "arvosanalla 9+”.

Ulkoistamisratkaisuun paatymisen syynékin ollut taloushallinnon reaaliaikaisuus on
jopa ylittanyt alkuperdiset odotukset. Lisdksi niin sanottuna odottamattomana
hydtyn&, on my6s kuva yhtion taloudellisesta tilanteesta ja likviditeetista osoittautunut

jopa odotettuakin paremmaksi.

Resurssi Oy:lla on ollut ulkoistettu taloushallinto yhtion perustamisesta l&htien ja
tasta johtuen varsinaisiin ulkoistamisesta seuranneisiin mahdollisiin haittoihin ei ole
vertailukohtaa. Siitd syysta johtuen yhtid ei ole myodskaan kaynyt lapi varsinaista

ulkoistamiseen liittyvaa siirtymisprosessia.

Yhteistyatilitoimisto valittiin yhtion toisen omistajan luomien kontaktien ja hankkiman
taustatiedon perusteella. Kyseinen henkild on tyéskennellyt aiemmin pankissa, jota
kautta tietoa on kertynyt liittyen useiden tilitoimistojen toimintatapoihin ja niiden
kayttamiin jarjestelmiin. Naihin tietoihin pohjautuen yhtidlle valittiin toimitavoiltaan
tutuksi tulleista tilitoimistoista kaikista sopivin vaihtoehto. Tilitoimiston vaihtaminen ei
ole ainakaan talla hetkella ajankohtaista tai tarpeellista, mutta tilannetta ja lukuja
tarkastellaan kuitenkin varmuuden vuoksi ajoittain. Lisaksi organisaatio on erittain
vahvasti sidottu nykyiseen palveluntarjoajaan, johtuen tilitoimiston tarjoamasta
selainpohjaisesta jarjestelmasta. Tamakin heikentda omalta osaltaan taloushallintoon

liittyv&& muutoshalukkuutta.

Vaikka yhtion koko taloushallinto on ollut yrityksen perustamisesta asti ulkoistettuna,
ei tatd suinkaan pidetéd yhtion ainoana vaihtoehtona. Mikali ajoittain suoritettavissa
taloushallinnon lukujen tarkastuksissa ilmenisi, ettd sisainen kirjanpitaja tai muu
laskentatoimen henkild tulisi yhtidlle edullisemmaksi, saatettaisiin hyvinkin paatya

kyseiseen ratkaisuun.

Vertailukohteen puuttuessa yhtion johdon on vaikea sanoa, onko ulkoistamisesta
saatu suoranaisia taloudellisia hyotyja. Kuitenkin paatoksenteon tukena olevaa hyvaa

taloushallinnon jarjestelmaa pidetaan yhtiossa haastatellun omin sanoin: "eriarvoisen
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tarkeana”. Tama mahdollistaa investointien oikea-aikaisuuden sekd sen avulla

pystytddn ehkaisemaan myds laajemmin mahdolliset virhearvioinnit.

3.1.3 Syke Palvelut Oy

Seuraavien kappaleiden tiedot ovat perdisin lokakuussa 2011 tehdysta

haastattelusta. Haastateltavana toimi Syke Palvelut Oy:n osakasomistaja.

Syke Palvelut on Lappeenrantalainen kuntosalialalla toimiva osakeyhti6, joka on
perustettu vuonna 2007. Yhti6lla on talla hetkella palkkalistoillaan 14 tyontekijaa.
Yrityksella on kaksi erillistd kuntosalia, joista toinen sijaitsee Lappeenrannan
keskustassa ja toinen Skinnarilan kaupunginosassa. Syke Palveluiden liikevaihto ol
vuonna 2008 noin 47 000 euroa, liikevaihto on kuitenkin noussut tasaisesti parin

viimeisen vuoden ajan.

Yhtion taloushallinnosta on talla hetkella ulkoistettu kirjanpidon lisaksi myds
palkanlaskenta. Ulkoistamispaatokseen vaikutti se tekija, etta tilitoimiston on helppo
kopioida osaamistaan yrityksesta toiseen. Mikali tilitoimistoa ei kaytettaisi,
jouduttaisiin  kaikki asiat opettelemaan yhtibn sisaisesti ja vain yhtion omaa
taloudenpitoa varten. Toisin sanoen tilitoimistosta houkuttelevan vaihtoehdon teki
sen toiminnan tehokkuus, joka on saavutettu juuri taloushallinnon osaamiseen
keskittymisella. Lisadksi osakkaan omien sanojen mukaisesti "ulkoinen
kirjanpitgjamme hoitaa asiat huomattavasti patevammin, kuin mita itse osaisin”. Joten
myos palvelun tarjoajan ammattitaito oli yksi ulkoistamispaatokseen vahvasti

vaikuttanut tekija.

Aiemmin mainitut tavoitellut hyédyt on saavutettu tyydyttavalla tasolla. Taman liséksi
ulkoistamispaatosta tehtdessa yhtiossa ei vielda kuviteltu, ettd yhteistyotilitoimiston
avulla paastaisiin niinkin “viimeisen paalle” olevaan tarkkuuteen, kuin mihin on

paasty. Muita odottamattomia hyotyja ulkoistusprosessista ei ole havaittu koituneen.

Yhtion osakasomistaja on itsekin kaupallisen alan koulutuksen omaava, joten hén
olisi periaatteessa myo0s itse voinut hoitaa kirjanpidon ja palkanlaskennan. Omistajat
paattivat kuitenkin ulkoistaa ndma toiminnot tilitoimistolle, mista syntyy luonnollisesti
lisda kuluja. Naihin kyseisiin menoeriin oli kuitenkin varauduttu ja saatavien hyotyjen

koetaan olevan arvokkaampia, kuin niistéd aiheutuvat kustannukset. Mikali omistaja
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olisi itse hoitanut nama taloushallinnon tehtavat, olisi oman tydtunnin arvo taytynyt
maaritella tarkasti. Tilitoimistolla on puolestaan selkea tuntiveloitus ja kustannusten

seuranta on nain ollen huomattavasti yksinkertaisempaa.

Yhtiolla on ollut alusta lahtien ulkoistettu kirjanpito, ja taman takia yrityksen omistajilla
ei ole kokemusta suoranaisesta siirtymisprosessista. Kyseiseen yhteistyo-
tilitoimistoon paadyttin  sitd kautta, etta yhtio kaytti alun perin heidan
kassajarjestelmaansa. Tatd kautta integroituminen saman tilitoimiston Kkirjanpito-

jarjestelmaan oli yksinkertaista ja loogista.

Y hteistydtilitoimistoa ei ole vaihdettu kertaakaan yhtion historian aikana. Tama johtuu
siitd, etta tilitoimiston toimintaan ollaan tyytyvaisia, eikd sen vaihtamisen uskota
tuovan lisahyotyja. Myoskaan kirjanpidon ja palkanlaskennan siirtamista yhtion oman
tyontekijan suoritettavaksi ei ole ainakaan tdhan mennessa suunniteltu. Taman

”

yhtion johtaja perusteli seuraavalla tavalla: ” Koska nykyinen p&ékirjanpitaja on

huomattavasti patevampi ndissa hommissa kuin mina itse”.

3.1.4 Fidelix Oy

Seuraavien kappaleiden tiedot ovat peraisin marraskuussa 2011 tehdysta

haastattelusta. Haastateltavana toimi Fidelix Oy:n talousjohtaja.

Fidelix Oy on vuonna 2002 perustettu vantaalainen osakeyhtio, joka myy seka
kehittdd rakennusautomaatio- ja turvajarjestelmia. Yrityksen paakonttori sijaitsee
Vantaalla ja sen aluekonttorit ovat Turussa, Tampereella, Oulussa, Joensuussa,
Kuopiossa, Lahdessa, Vaasassa ja Kokkolassa. Yhti6lla on huoltotehtavien liséksi
uudis- ja saneerauskohteita, joissa se toimii automaatiourakoitsijana. Fidelixin
palveluksessa tydskentelee talla hetkella 80 henkilda ja sen liikevaihdon oletetaan

alustavien laskelmien mukaan yltavan tana vuonna noin 10 miljoonaan euroon.

Yhti6 on alun perin hoitanut suuren osan taloushallintonsa toiminnoista ulkoisen
tilitoimiston avulla. Tahan paadyttin sen takia, ettéd haluttin keskittya enemman
yhtion ydintoimintoihin. My6hemmin yhtiésséd kuitenkin pdaatettiin siirtya sisdisen
taloushallinnon strategiaan ja toimintoja alettiin siirtd& yksi kerrallaan organisaation
omien tyontekijoiden hoidettaviksi. Talla hetkella yrityksen taloushallintoa hoidetaan

pelkastdan organisaation sisaisten voimavarojen avulla.
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Ulkoistetun taloushallinnon suurin haittapuoli johtajien nakokulmasta oli se, etta
yhtion erilaisten ketjutoimintojen jatkuvuus karsi. Tama johtui siita, ettei organisaation
sisélla ollut yhtakaan henkiloa, jolla olisi ollut kasillaan tarvittavat tiedot esimerkiksi
projektien kannattavuusseurannasta. Nykyddn organisaation taloushallinnosta

vastaavilla henkil6illa on kaikki tarvittavat tiedot heti kaytettavissaan.

Y hteistydtilitoimisto valittiin johtajien omien kontaktien perusteella ja sen kanssa oli
tehty yhteisty6ta jo aiemmin. Ongelma ei ollut sinansa itse tilitoimistossa, eika tasta
johtuen ratkaisua ongelmaan haettu tilitoimistoa vaihtamalla. Sen sijaan suoritettujen
laskelmien perusteella paatettiin siirtdd ulkoistetut toiminnot organisaation sisalla
hoidettaviksi. Raporttien ym. nopeutumisen liséksi, talla saatiin aikaan myos

huomattavia kustannussaastoja.

Yhtiossd koetaan, etta sisdiseen taloushallintoon siirtymisesta ei ole koitunut
minkaanlaisia haittoja organisaatiolle. Tastd johtuen takaisinsiirtymista tilitoimiston
asiakkaaksi ei ole edes harkittu. Tahan liittyvia laskelmia kuitenkin suoritetaan
ajoittain, eikd mitddn vaihtoehtoa ole poissuljettu. Tulevaisuudessa on siis
mahdollista, etta siirrytdén takaisin ulkoistettuun taloushallintoon. Jos néin paatetaan,
johtunee se todennakoisesti samasta syystd, kuin mikd oli alkuperaisen

ulkoistamispaatoksen taustalla, eli halusta keskittya vain yrityksen ydintoimintoihin.

3.1.5 Espoolainen automaatioalan kommandiittiyhtio

Seuraavien kappaleiden tiedot ovat perdisin marraskuussa 2011 tehdysta
haastattelusta. = Haastateltavana toimi  anonyymin rakennusautomaatioalan

kommandiittiyhtion toimitusjohtaja.

Haastatellun yrityksen yhtiomies ei halunnut, etta heidan yhtionsa nimea julkaistaan
tutkimuksessa, joten jatkossa yhtioon viitataan nimella Anonyymi Ky.
Kommandiittiyhtid on siis espoolainen ja se toimii rakennusautomaatioalalla.
Yrityksessa tyoskentelee télla hetkella kymmenen henkildd, joista osa on
vastuunalaisia yhtiémiehia. Yhtion liikevaihto on noin miljoona euroa vuodessa ja se

on toiminut rakennusautomaatioalalla jo lahes 30 vuotta.

Yhti6 on ulkoistanut tilitoimistolle kaikki taloushallintonsa osa-alueet, lukuun

ottamatta talousjohtajan budjetointi- ja laskentatehtavia. Ulkoistamisella tavoiteltiin
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mahdollisuutta  keskittyd yrityksen ydintoimintoihin. Lis&ksi haluttin  saada
asiantunteva henkild hoitamaan kirjanpitoa seka veroasioita. Yhteisty6tilitoimisto on
yhtiomiehen mukaan suoriutunut hyvin tehtdvistéan ja taméan lisaksi
tavoittelemattomana hyttyna myaos kirjanpidolliset raportit ovat nykyaan selkeammat,

kuin aiemmin.

Haittapuolena ulkoistamiselle oletettiin pientéd kustannusten kasvua, koska aiemmin
yhtion taloushallinnosta vastasi vain yksi organisaation alaisuudessa toimiva
konttoritydntekija. Tilitoimiston palveluiden kustannukset ovatkin télla hetkella hieman
korkeammat, kuin mita konttorityontekijan palkkakustannukset olivat. Toisaalta elake-
ja muiden maksujen vahennyttya, kustannusten kasvu on ollut suhteellisen pienta.
Taman lisaksi muita ulkoistamisesta aiheutuneita haittapuolia ei ole havaittu,

ainakaan tahan mennessa.

Kommandiittiyhtio pé&étyi valitsemaan nykyisen yhteistydtilitoimiston tuttavayrittajan
suosituksesta, eika enempia hintavertailuja koettu tarpeellisiksi. Ulkoistamisprosessin
jalkeen tilitoimiston vaihtamista ei ole harkittu, koska nyt kolme vuotta jatkuneeseen
yhteistybhén ollaan oltu tyytyvaisia. Mydskaan siirtymista takaisin organisaation
siséisen konttorityontekijan kayttoon ei ole suunniteltu, silla talla hetkella kirjanpito ja

palkanlaskenta ovat yhtiomiehen omin sanoin "hyvalla mallilla”.

3.1.6 Insindoritoimisto H. Kivisté Oy

Seuraavien kappaleiden tiedot ovat perédisin lokakuussa 2011 tehdysta

haastattelusta. Haastateltavana toimi Insinéoritoimisto H. Kivistd Oy:n toimitusjohtaja.

Insindoritoimisto H. Kivistd Oy on rakennusautomaatioalalla toimiva; asennus- ja
kytkentapalveluja tarjoava yritys. Yhtid6 on helsinkildinen ja se on merkitty
kaupparekisteriin  vuonna 2003. Ennen rekisterbimistd osakeyhtioksi yritys on
kuitenkin toiminut samalla alalla jo vuodesta 1983 lahtien. Tatd ennen yrittaja toimi
yksityisena elinkeinonharjoittajana toiminimella Insin6oéritoimisto H. Kivistd. Yhtio

toimii rakennusautomaatioalaan kuuluvien suurempien yritysten, kuten Fidelix Oy:n ja
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Arealtec Oy:n aliurakoitsijana uudis- ja saneerauskohteissa. Silla on palkkalistoillaan
talla hetkella kaksi henkiléa, joista toinen toimii osa-aikaisena tyontekijana. Viime

tilikaudella yhtion liikevaihto oli noin 66 000 euroa.

Yhtion koko taloushallinto on ulkoistettu. Ulkoistamisella pyrittiin ensisijaisesti
saamaan enemman aikaa keskittya yrityksen ydinosaamiseen eli asennustyohon.
Taman liséksi uskottiin mygs, etta tilitoimisto pystyy tarjoamaan asiantuntevaa apua
esimerkiksi verotukseen liittyvissd asioissa. My6s muidenkin taloushallinnon
tehtavien, kuten kirjanpidon uskottiin olevan osaavammissa kasissa silloin, kun alan

koulutuksen saanut henkild hoitaa ndma tehtavat.

Tavoitellut hyddyt on saavutettu yhtion omistajan mukaan suhteellisen hyvin, vaikka
suoranaista vertailukohtaa ei olekaan. Kirjanpito ja palkanlaskenta ovat nimittain
olleet ulkoistettuja aina yhtion perustamisesta lahtien. Ulkoistamisprosessin myota
piilohydtynd on havaittu myos alan ammattilaisen tietotaidon kaytannollisyys. Talla
hetkella yhtiolla on tilitoimiston ansiosta mahdollisuus selvittda taloushallintoon

liittyvat askarruttavat asiat yhdella puhelinsoitolla, henkilokohtaiselta kirjanpitajaltaan.

Ulkoistamisesta koituvana haittana voidaan pitaa siitd aiheutuneiden kustannusten
maaraa. Toisena vaihtoehtona on, etta yrittdja suorittaisi itse henkilokohtaisesti
taloushallinnon hoidon. Naihin kustannuksiin yhtiossé oltiin kuitenkin luonnollisesti
varauduttu ja saatavien hyotyjen nahdaan ylittavan ulkoistuksesta aiheutuvat
kustannukset. Prosessin myotd myds kuittien ja muun aineiston toimittaminen
kirjanpitgjalle on tullut kuukausittaiseksi toimenpiteeksi, kun tama tehtiin ennen vain
kerran vuodessa. Tamé haitta littyy kuitenkin ennemminkin toiminimen
muuttamiseen osakeyhtioksi, eika niinkd&n nykyiseen toimintatyyliin kayttaa ulkoista

tilitoimistoa.

Yhteistyotilitoimistoon paadyttiin toisen yrittajan suosituksiin perustuen, eika nain
ollen laajempaa vaihtoehtojen vertailua suoritettu. Nykyiseen yhteisty6kumppaniin
ollaan kuitenkin erittdin tyytyvaisia, eikd tdman takia tilitoimiston vaihtoa ole edes
harkittu. Mydskaan sisaiseen kirjanpitoon ja palkanlaskentaan siirtymista ei néahda
tarpeellisena.

3.1.7 Magnificent Feast Oy
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Seuraavien kappaleiden tiedot ovat perdisin marraskuussa 2011 tehdysta
haastattelusta. Haastateltavana toimi Magnificent Feast Oy:n osakasomistaja.

Magnificent Feast on ravintola-alalla toimiva helsinkildinen osakeyhtio ja se on
perustettu vuonna 2011. Taman tilikauden ollessa yhtiobn ensimmainen, ei
vuosittaisesta liikevaihdosta ole viela varmaa tietoa. Yrityksen palkkalistoilla on talla

hetkella kolme vakituista ja viisi osa-aikaista tyontekijaa.

Taloushallinnostaan yhtié on ulkoistanut kirjanpidon lisaksi myo6s laissa vaadittujen
ilmoitusten toimittamisen seka tyoeldkeyhtioon, etta verottajalle. Ulkoistamiseen
paadyttiin, koska tilitoimiston avulla odotettiin saatavan ammatillista osaamista
kirjanpidon hoitoon. Tilitoimiston henkildkunnalta oletettiin siis 16ytyvan vaadittavat
ammatilliset taidot ja tiedot liittyen ajankohtaisiin lakeihin seka saadoksiin. Nama
tavoitellut hyddyt on myos saavutettu taysin odotusten mukaisesti ja palvelujen
tarjonnan laatuun ollaan oltu tyytyvaisia.

Poistojen kirjaukset menevéat nykyadn automaattisesti tilitoimiston kautta ja taméa
luonnollisesti vahentaa yrittdajien omaa tyotaakkaa. Tama ulkoistamisen mukana tullut
helpotus ei ollut varsinaisesti tavoiteltujen hyotyjen joukossa, joten se tuli mukavana
yllatyksen&. Ulkoistamisen johdosta oletettiin haittana koituvan kustannusten kasvua.

Toteutunut kulujen kasvu on kuitenkin yllattanyt yrittajat suuruudellaan.

Yhteistyatilitoimisto on ollut sama Magnificent Feast Oy:n perustamisesta lahtien.
Tasta johtuen yhtiossa ei ole kokemusta varsinaisesta siirtymisprosessista siséisen
ja ulkoisen kirjanpidon valilla. Yhtiossa paadyttiin juuri kyseiseen palveluntarjoajaan
yhden osakasyrittdjan omien kokemusten pohjalta. Yrityksessa oltaisiin valmiita
hankkimaan sisainen kirjanpitdj&, mutta talla hetkella siihen ei vield ole varaa. Lisaksi
yrityksen liiketoiminnan taméan hetkisestda koosta johtuen, ei sisaiselle
toimistotyontekijalle riittaisi tarpeeksi tehtavia. Tamé& on toinen syy sille, ettei

sisaiseen Kkirjanpitoon aiota viela siirtya.

3.2 Yhtion koon vaikutukset taloushallinnon ulkoistamiseen

Koska yhtiot ovat erikokoisia, on niilla myds erilaiset syyt paatya ulkoistettuun
taloushallintoon. Suuremmilla yhtidilla I6ytyisi usein organisaation sisaltakin patevia

taloushallinnon osaajia, mutta juuri yhtididen koosta johtuen nama tehtavat vievat
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paljon aikaa ja vaativat tietimysta alan saadoksistd. Pienemmissa yrityksissa
puolestaan taloushallinto olisi mahdollista hoitaa pienemmalla tyomaaralla ja
tietotaidolla, mutta naiden yhtididen sisaltd ei usein |0ydy alaan riittavasti
perehtyneita henkil6itéa. Toisaalta yhtion koko vaikuttaa myds siihen, onko yrityksella
edes varaa palkata sisaista konttorityontekijdd. Tama pienten yhtididen
varallisuuskysymys nahdaan myos yhtend syyna sille, etta tilitoimistoille alun perin
alkoi olla kysyntaa markkinoilla (Makinen & Vuorio 2002, 207).

Kuten tutkimusta varten suoritetuista haastatteluistakin selvisi, tavoitellaan
ulkoistamisella usein pienimmissa yhtidissa tilitoimiston tarjoamaa osaamista liittyen
taloushallinnon eri osa-alueisiin. Sama syy ulkoistamiselle nousi esiin my6s osassa
suuremmista haastatelluista yhtidista, naissa tapauksissa se ei kuitenkaan ollut
paallimmainen syy ulkoistamiselle. Myds Kakabadsen & Kakabadsen (2005)
tekemassa kyselytutkimuksessa, yli 35 prosenttia vastanneista yhtidista listasi
organisaation  ulkoisen tietotaidon  kayttéén saamisen yhdeksi = syyksi
ulkoistamispaatoksilleen. Samassa tutkimuksessa yli 50 prosenttia vastanneista
oletti, ettd tdm& ulkoistamisella tavoiteltava hyoty tulee myo6s tulevaisuudessa
olemaan yksi ulkoistetun taloushallinnon paamaarista (Kakabadse & Kakabadse
2005).

Liséksi suuremmissa yhtidissa, kuten esimerkiksi tutkimusta varten haastatellussa
Arealtec Oy:ssa, ulkoistamisen tavoitteena on myds saada taloushallinnon vastuut
jaettua useammalle kuin yhdelle henkildlle. Pyritdan siis tilanteeseen, missa koko
yhtion taloudelliset toiminnot eivéat ole riippuvaisia vain yhdesta tyontekijasta. Nain
onnistutaan valttdmaan tilanteet, joissa kyseisen vastuuhenkiloén ollessa esimerkiksi
kesédlomallaan, ei yhtion taloutta olisikaan hoitamassa kukaan. (Arealtec Oy:n
toimitusjohtaja 2011) Pienemmissakin yhtidissd tdméa ongelma voi nousta esiin,
mutta niissa kirjanpidon raportteja ei yleensa hyddynneta viikoittain. Tasta johtuen
konttorityontekijan loma-ajoille ei valttdmatta edes tarvita sijaista, eikd taméa syy

yleensa olekaan paallimmaisena ulkoistamispaatosta tehtaessa.

Yrityksen koko vaikuttaa myds taloushallinnon ulkoistamisesta koituviin haittoihin, tai
ainakin siihen, mitka asiat ndhdaan tahan liittyvina haittoina. Pienemmissa yhtidissa
koetaan tilitoimistojen palveluiden olevan Kkalliita ja tama nousee usein myos

paallimmaiseksi haitaksi, jonka haastattelukysymyksiin vastanneet yrittdjat toivat
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esiin. Tahan looginen selitys on se, ettd pienemmille yhtidille taloushallinnon kulut
ovat esimerkiksi liikevaihtoon verrattuna paljon suuremmat, kuin isommille
organisaatioille. Ulkoistamiseen liittyvat kustannukset ovat myds Everaertin ym.
(2007) suorittamassa tutkimuksessa nousseet paallimmaiseksi syyksi sille, ettei yhti6

lopulta paaddykaan ulkoistamiseen.

Suurempien yhtididen kohdalla puolestaan koetaan ongelmalliseksi se, ettei
ulkoiselta palveluntarjoajalta saada kirjanpidollisia raportteja niin nopeasti kuin ne
voitaisiin saada yhtion sisdiselta taloushallinnon tyontekijalta. Tama on luonnollisesti
sitd mittavampi ongelma, mitd suurempi organisaatio on kyseessa. Syyna tahan on
se, ettd isommissa yhtidissa talousraporttien myodhéstymiset voivat johtaa suuriinkin
taloudellisiin menetyksiin, verrattuna pienempiin yhtidihin. Haastatelluista yhtidista
kaksi suurinta mainitsivat tAman ulkoistamisesta koituneeksi haitaksi. Toisessa néista
yhtiosta, Fidelix Oy:ssd tama koettiin niin mittavaksi ongelmaksi, ettéd he siirtyivat
suureksi osaksi tastd johtuen sisdiseen taloushallinnon hoitoon (Fidelix Oy:n
talousjohtaja 2011). Myds Everaert ym. (2007) ovat tutkimuksessaan havainneet,
ettd tarvittavan informaation saatavuuden hankaloituminen on toiseksi yleisin syy

sille, ettei yhtio lopulta paadykaan ulkoistamaan taloushallinnon tehtaviaan.

Tutkimusta varten suoritettujen haastatteluiden perusteella yrityksen koolla ei nahda
olevan vaikutusta yhteistyotilitoimiston valintaan liittyviin  tekijoihin. Kuudessa
seitsemasta haastatellusta yhtiésta tilitoimisto valittin Iahestulkoon samalla tavalla.
Suurempaa vertailua ei tehty, vaan omat henkilokohtaiset kokemukset méaarittelivat
sen, mihin tilitoimistoon paadyttin. Myés muiden henkildiden suositukset olivat
joissain tapauksissa paatosta tukeva tekija. Ainoa yritys, jossa vertailua tilitoimistojen
valilla oli suoritettu, oli Resurssi Henkilostopalvelut Oy. Voidaan kuitenkin olettaa,
ettd yhtion koon saavuttaessa tietyt rajat, vertaillaan tilitoimistojen hintoja paljon
tarkemmin. Mitda enemméan aikaa taloushallinnon tehtdvat yhteensa vievat, sita
suuremmaksi kasvaa tilitoimiston veloittaman tydtunnin hinnan vaikutus yhtion

vuotuisiin kustannuksiin.

Tutkimuksessa yhtion koolla ja tulevaisuuden suunnitelmilla ulkoistamiseen liittyvissa
kysymyksissa ei mydskaan havaittu olevan vaikutusta toisiinsa.. Fidelix Oy on ainoa
haastatelluista yhtidistd, joka on vaihtanut ulkoisesta taloushallinnon hoidosta

sisédiseen. Muilla kuudella haastatellulla yhtidilla taloushallinto on vahintdan osittain
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ulkoistettu, eikd tama tilanne ole ainakaan lahitulevaisuudessa muuttumassa.
Osassa yhtidista tilannetta seurataan laskelmien avulla. Sisaiseen taloushallintoon
siirtyminen ei suinkaan ole poissuljettu vaihtoehto. Kyse on lahinnd vain
kustannustehokkaimmasta yhdistelmastd. Toisaalta Fidelix Oy on suurin
haastatelluista yhtioista ja mikali muut tutkimuksen kohdeyhtiot saavuttaisivat saman
kokoluokan, muuttuisi todennékdisesti myds niiden suhtautuminen taloushallinnon
kysymyksiin. Yhtion liikevaihdon ja muiden tarkeiden lukujen kasvu toisi paremmat
mahdollisuudet oman taloushallinnon henkilén palkkaamiselle. Ensinnékin siihen olisi
paremmin varaa ja toisekseen yhtion koon kasvaessa myds taloushallinnon tehtéavien

maara kasvaa ja nain ollen taloushallinnon tyontekijalle olisi tarpeeksi tyota tarjolla.

Huomiota herattdvaa on myo6s se. etta yhteistyotilitoimiston valitsemisen jalkeen,
tilitoimiston vaihtamisen avulla saatavia kustannussaastoja on tutkittu vain Resurssi
henkilostopalvelut Oy:ssa. Kyseisessa yhtibssa on kuitenkin tultu siihen
lopputulokseen, ettd tilitoimiston vaihtaminen ei ole kannattavaa, koska
tamanhetkiseen palveluntarjoajaan ollaan niin vahvasti sidottuina ja sen toimintaan
muutenkin tyytyvaisia (Resurssi henkilostopalvelut Oy:n osakasomistaja 2011). Tama
syy lienee myo6s taustalla monissa muissakin yhtidissa, silla pienet kustannussaastot
tuskin kattavat ainakaan lyhyella aikavalilla tilitoimiston vaihtamisprosessista koituvia
kokonaiskustannuksia. Liséksi kyseisten laskelmien tekeminen on todella hankalaa,
eika yrityksilla yleenséd ole toisten tilitoimistojen palvelun laadusta omakohtaisia

kokemuksia.
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3.3 Muut taloushallinnon ulkoistamiseen vaikuttavat tekijat

Ulkoistamispaatokseen nayttaisi lopulta kuitenkin vaikuttavan lahes yhta paljon
yritysten johtajien ndkemykset, kuin organisaation koko. Suuremmilla yhtiGilla on
usein erilaiset ulkoistamisen paatavoitteet, kuin pienemmilla. Tastd huolimatta
ulkoistamiseen liittyvista ratkaisuista paattavien tahojen henkildkohtaiset mielipiteet ja
tavoitteet ovat myos lopulta maarddva tekija paatostad tehtaessa. Suurenkin yhtion
johtaja voi tavoitella ulkoistamisella lahinna kustannussaastdja ja toisaalta myos
pienemmassa yrityksessa ulkoistamisen takana piileva syy voi liittya vaikkapa

tarpeeseen vahentaa henkilékuntaa.

Johtajan ndkemyksien lisaksi myods yrityksen toimiala vaikuttaa ulkoistamisesta
saataviin hyotyihin seka siihen liittyviin haittoihin. Rakennusautomaatioalalla toimivat
yhtiét Arealtec Oy sekd Fidelix Oy nostivat molemmat projektiseurannan ja
kirjanpidon valisen linkin katoamisen esille, puhuttaessa ulkoistetun taloushallinnon
haitoista. Taman tyyppiset haitat eivat puolestaan vaikuta esimerkiksi kuntosalialan
yritykseen, koska kyseisella alalla ei ole tarvetta projektilaskentaan tai muuhun

vastaavaan toimintaan.

Yhtion taloudellisella tilanteella voi myds olla suuri vaikutus siihen, onko
ulkoistaminen hyva ajatus vai ei. Mikali ulkoistamisen avulla olisi mahdollista saada
aikaan kustannussaastdja jonkin organisaation toiminnon kustannuksella, kuten
esimerkiksi projektiseurannan, voi ulkoistaminen silti olla jarkevin ratkaisu. Tama
patee varsinkin tilanteissa, joissa kustannussddstot ovat valttAmattomia

yritystoiminnan jatkuvuuden kannalta.



33

4. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkielmassa kasiteltiin organisaatioiden taloushallinnon ulkoistamiseen liittyvia
tekijoitd ja tdma tehtiin suurimmaksi osaksi pk-yritysten nakokulmasta. Niin teoria-
kuin empiriaosuudessakin aihetta lahestyttiin ulkoistamiseen liittyvien yleisimpien
paamaarien perspektiivista. Lisdksi tutkimuksessa esiteltiin riskeja ja haittoja, joita
ulkoistaminen pitaa sisalladn. Empiirisen tutkimuksen tarkoituksena, oli saada
aineistoa pk-yritysten nakokulmasta ulkoistamiseen. Teoriaosan tavoitteena ol
esitella aiemmin suoritettujen tutkimusten tuloksia ulkoistamiseen liittyen. Lisaksi
tutkimukseen sisallytettin alan ammattijulkaisuista saatuja tietoja, joita verrattiin

haastatteluista saatuihin tuloksiin.

Empiirinen osa tutkielmasta toteutettiin haastattelututkimuksena ja siihen saatiin
yhteensa seitseman yhtion taloudesta paattavan henkilon haastattelut. Tavoitteena
oli saada mahdollisimman kattava kasitys taloushallinnon ulkoistamisen kanssa
toimineiden henkildiden mielipiteista liittyen ulkoistamisen hy6tyihin ja haittoihin.
Taman lisaksi selvitettin  haastateltujen  nakemyksia ulkoistamisprosessin
onnistuneisuuteen seka heidan tulevaisuuden suunnitelmiaan aiheeseen liittyen.
Nama suunnitelmat liittyivat tilitoimistoiden kanssa tehtdvaan yhteistydhon seka

ulkoistetun ja siséisen taloushallinnon keskinaiseen vertailuun organisaatioissa.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd ulkoistamisprosessin jalkeen
on harvinaista, ettd organisaatio palaa takaisin sisdisen taloushallinnon strategiaan.
Tama prosessi vaatisi nimittain suuren maaran organisointia sekd usein vahintaan
yhden lisdhenkilon palkkaamista. Lisdksi tdna paivana tilitoimistojen kayttamien
kirjanpito- ja muiden ohjelmien takia yhtio on usein erittain tiukasti sidottuna palvelun
tarjoajaan. Mikali yhtié kuitenkin paattad palata sisaiseen taloushallintoon, liittyy tAméa

todennéakaoisesti ainakin osittain yrityksen toiminnan kasvuun.

Tutkimuksesta voidaan olettaa olevan hyodtya taloushallintonsa ulkoistamista
harkitseville tahoille sekd aiheesta yleisesti kiinnostuneille henkildille. Taman
tutkielman tarkoituksena ei ole antaa vastauksia siihen, kannattaako taloushallintoa
tai sen osia ulkoistaa. Siitd voidaan olettaa lahinn& olevan apua tilanteissa, joissa
halutaan saada tietoa liittyen ulkoistamisen riskeihin sekd hyotyihin. Taytyy myos

muistaa, ettd taloushallinnon ulkoistaminen ja siihen liittyvat tekijat ovat erittain
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tapauskohtaisia. Toiset yhti6ét nimittain |&hestyvat taloushallinnon ulkoistamista eri
tavalla, vaikka yritysten johtajilla olisi samanlaiset taustat ja organisaatiotkin olisivat
samalla alalla toimivia seké samankokoisia. Myo6s yhtion yleinen taloudellinen tilanne
voi luoda tarpeen ulkoistamiselle tai painvastoin tehda sisaisesta taloushallinnosta
entistd houkuttelevamman vaihtoehdon. Lopulta vastauksen siihen, onko
taloushallinnon ulkoistaminen yhtidon kannalta kannattavaa vai ei, tietda vain yrityksen
johtohenkil6t joilla on kaikki mahdollinen informaatio kasilladn. Todellisuudessa usein
edes ndma henkil6t eivat tiedd varmaa vastausta kysymykseen, ennen kuin yhtiossa
on kokeiltu seka ulkoistettua, etta sisaistd taloushallintoa. Tama johtuu myos siita,
ettei kustannustehokkain ratkaisu ole valttaméattad aina paras vaihtoehto yhtion
kannalta. Taloushallinnon ulkoistamisella voidaan saada lukuisia muitakin hyotyja

organisaatiolle, kuin pelkat vahentyneet henkildstokulut.

Varmistaakseen ulkoistamisprosessin onnistumisen, tulee yhtion paattéjien tiedostaa
kaikki ulkoistamiseen liittyvat haitat sekd hyodyt. Mikali tavoitteena on pelkka
taloudellinen s&&std, eikd muita asioita oteta huomioon, saattaa ulkoistamisesta
koitua enemman haittaa, kuin hyotyd yhtiélle. Taloushallinnon kulut saattavat
pienentya, kun yrityksen sisdisestd Kkirjanpitdjasta luovutaan, mutta samalla
saatetaan esimerkiksi menettad mahdollisuus seurata projektien kannattavuutta.
Tasta puolestaan saattaa lopulta koitua paljon suurempiakin taloudellisia menoja,
kun saastetyt kirjanpitajan palkkakulut. Taloushallinnon ulkoistaminen on prosessi,
joka kannattaa suunnitella tarkasti. Parhaan tuloksen siitd saavat yhtiot, jotka tietavat

tarkasti paamaaransa ja samalla tiedostavat ulkoistamisen varjopuolet.

Tutkimusta olisi kannattavaa lahted jatkamaan esimerkiksi laajentamalla rajaus
koskemaan muitakin, kuin pelkkid pk-yrityksid. Taméa olisi hyvé keino saada parempi
kuva organisaatioiden koon vaikutuksista ulkoistamisen osa-alueisiin. Toisaalta
tutkimukseen voitaisiin ottaa mukaan ulkoistamiseen liittyvat muutkin tekijat, kuin
pelkat hyodyt ja haitat. Tasta hyvana esimerkkina on laheisesti ulkoistamiseenkin
liittyvien transaktiokustannusten lahempi tutkiminen. Jotta saataisiin mahdollisimman
hyva kuva koko ulkoistamisprosessista ja kaikista siihen liittyvista tekijoista, olisi
kannattavaa ottaa tilitoimistot laajemmin mukaan tutkimukseen. Aineistoa voitaisiin
kerata esimerkiksi haastattelemalla tilitoimistoiden henkilostéa. Nain saataisiin tietoja
sekd mielipiteita myods ulkoistamisen kannalta térkeastd palveluntarjoajan

nakokulmasta.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Kuinka monta henkil6d yhtiéssanne tyéskentelee?

2. Mita taloushallinnon osia yhtionne on ulkoistanut?

3. Mihin hyotyihin ulkoistamisella pyrittiin?

4. Miten hyvin tavoitellut hyédyt on saavutettu?

5. Minké&laisia hyotyja ulkoistamisesta on saatu, joita ei suoranaisesti
tavoiteltu?

6. Mita haittoja ulkoistusprosessista oletettiin aiheutuvan?

7. Onko naita tai muita haittoja ilmennyt prosessin johdosta?

8. Miten siirtymisprosessi sisaisesta ulkoiseen taloushallintoon onnistui,
nousiko esille joitain ongelmia?

9. Miten yhteistyo0 -tilitoimisto valittiin?

10. Onko tilitoimistoa vaihdettu, jos on, niin miksi?

11. Oletteko suunnitelleet palaavanne siséiseen taloushallintoon, jos olette,
niin minka takia?

12. Onko ulkoistusprosessista koitunut taloudellisia hyotyja/haittoja, jos on,
niin kuinka huomattavia?



