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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Maailmasta on nopeasti kehittymassa yksi yhtenainen kauppapaikka. Tyovoima- ja
paaomakustannusten jatkuvasti kasvaessa kehittyneissa maissa, on luonnollista, etta
tuottajat kaantyvat halpamaiden toimittajien puoleen. Nain saavutetaan merkittavia
saastoja ja saadaan erikoistumisen kautta myOs usein tehokkaammin tuotettuja ja
kehittyneempia tuotteita. (Sollish & Semanik 2011, 183) Kansainvalinen
hankintatoimi eroaa kuitenkin merkittavasti vain kotimaassa tapahtuvasta

hankinnasta.

Kansainvalisiin hankintoihin liittyy 1ahes poikkeuksetta enemman riskeja. Yksi
merkittavimmista riskeista liittyy sopimuksiin. Hankintatoimessa sopimukset ovat
tarkeassa roolissa ja kaytettaessa alihankkijoita on sopimusten tekeminen
valttamatonta. Haapion (2002, 3) mukaan yhta kauppatapahtumaa varten on laskettu
tarvittavan 26-34 erilaista asiakirjaa. Yritysten pyrkiessa yha
kustannustehokkaammiksi on turhat tyOvaiheet ja asiakirjat pyrittava karsimaan. Nain
ollen virheisiin ei ole varaa ja sopimukset on pyrittava tekemaan kerralla oikein.
(Haapio 2002, 4) Usein yritykset pitavat sopimuksia kuitenkin vain valttamattomana
velvollisuutena, eivatka ymmarra, ettd huonosti laadituista sopimuksista voi seurata
jopa suurempia menetyksia kuin sopimuksen tekematta jattamisesta. Sopimusriskit
on tarkea tunnistaa jo hankintasuhdetta aloitettaessa, jotta niilta voidaan valttya

sopimusta tehtdessa ja taydennettaessa. (Haapio 2007, 22)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on maaritelld sopimusriskit, jotka liittyvat erityisesti
kansainvalisen hankintatoimeen ja miettia myos, miten yritykset voisivat suojautua
nailta sopimuksiin liittyvilta riskeiltd. Tavoitteena on myos selkeyttaa kansainvaliseen
hankintatoimeen liittyvia erityispiirteita ja pohtia sopimuksiin liittyvia riskeja erityisesti
kansainvalisestd nakokulmasta. Tastda voidaan muodostaa tutkimusongelmat

seuraavasti:



Tutkimuksen paaongelma on
e Mita sopimusriskeja liittyy kansainvalisiin hankintoihin?
Tutkimuksen alaongelmia ovat
e Mitkd ovat kansainvalisen hankintatoimen erityispiirteet?
e Mita ovat sopimusriskit?

e Miten yritykset voivat suojautua sopimusriskeilta?

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimus on rajattu koskemaan vain kansainvalistd hankintatoimea. Lisaksi
hankintaan liittyvista riskeista kasitelldadn ainoastaan sopimusriskia. Sopimusriskeista
kasitellaan tarkemmin sopimuksen syntymiseen, sisaltoon ja rikkomiseen liittyvia
riskejd. Sopimusriskeissa on painotuttu ainoastaan hankintatoimeen liittyviin
sopimuksiin ja niihin liittyviin sopimusriskeihin. Ulkopuolelle on jatetty kokonaan
sopimuksen kayttaminen valineend muilta liiketoimintaan liittyvilta riskeilta

suojautumisessa.

1.4 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimuksessa on tehty teoreettiseksi perustaksi kirjallisuuskatsaus. Katsauksen
tavoitteena on selvittdaa aiheeseen liittyvaa aiempaa tutkimusta (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2003, 108). Lisaksi tutkimuksessa on toteutettu empiriaosuus

haastattelemalla case-yritysta.

Kirjallisuuskatsauksessa on keskitytty kansainvalistd hankintaa koskeviin
kansainvalisiin teoksiin ja artikkeleihin seka sopimusoikeutta kasitteleviin kirjoihin.
Tarkeimpind teoksina on Anni Pasasen (2005) toimittama Kansainvalisen kaupan
kasikiria sekd Kari llorannan ja Hanna Pajunen-Muhosen (2008) Hankintojen
johtaminen. Kansainvalisessa kirjallisuudessa on keskitytty Branchin (2002)
International Purchasing and Management- kirjaan seka Sollishin ja Semanikin
(2011) Strategic Global Sourcing -kirjaan. Sopimusoikeuden kannalta tarkeimpia



teoksia ovat olleet Hemmon ja Saarnilehdon kirjallisuus. Lisaksi lahteena on kaytetty
paljon Soile Pohjosen toimittamaa Ennakoiva sopiminen -teosta seka Helena

Haapion artikkeleita.

Empiriaosuus on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmana on
ollut case-tutkimus ja haastattelut. Tutkimusstrategiana on kaytetty tapaustutkimusta,
jossa on keratty yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa vain yhdesta yrityksesta ja
peilattu naita tutkimustuloksia teoriaosuuden keskeisimpiin sisaltdihin (Hirsjarvi et al.
2003, 123). Tutkimus toteutettiin strukturoituna haastatteluna, jossa kummallekin
haastateltavalle annettiin samanlainen lomake valmiiksi tehtyja kysymyksia. (Hirsjarvi
et al. 2003, 194-195) Kysymysten muoto oli avoin eli haastateltavalle esitettiin
kysymys ja jatettin tyhja tila vastausta varten. Avoin muoto valittin siksi, etta
vastaajat saavat ilmaista itseaan omin sanoin eika heille ehdotettu valmiita
vastauksia kuten esimerkiksi monivalintakysymyksissa. (Hirsjarvi et al. 2003, 185)
Haastattelu on tehty kotimaiseen rakennusalan yritykseen, joka harjoittaa
kansainvalistd hankintatoimea. Haastateltavina ovat olleet yrityksen lakimies seka

hankintajohtaja.

1.5 Tutkimuksen viitekehys ja tyon rakenne

Tutkimuksen viitekehys antaa yleiskuvan tutkimuksen aiheesta ja siita selviaa, mita
kokonaisuuksia tutkimus pitaa sisallaan. Viitekehyksesta selviaa myos tutkimuksessa
kaytetyt tarkeimmat kasitteet. Kuvassa 1 nakyvassa tutkimuksen viitekehyksessa
iimennetaan kansainvalisen hankintatoimen ja sopimusriskien suhdetta. Lisaksi
tutkimuksessa on tarkeana osana naiden kokonaisuuksien ilmentyminen case-

yrityksessa.
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KANSAINVALINEN SOPIMUSRISKIT

HANKINTATOIMI .
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Kuva 1. Tutkimuksen viitekehys

Tydon ensimmainen kappale on johdanto, jossa esitelldan Iyhyesti tutkimuksen
taustaa, tutkimusongelmia seka tyon rakennetta ja viitekehysta. Tassa kappaleessa

avataan myos tarkeimmat tutkimuksessa kaytetyt kasitteet.

Toinen kappale on tyon teoriaosuus, jossa kasitellaan kansainvalisen hankintatoimen
erityispiirteita, ja tehdaan selkea ero kansainvalisen ja kotimaassa tapahtuvan
hankinnan valille. Tassa osuudessa tutustutaan myos sopimusriskin kasitteeseen,
seka siihen millaisia sopimusriskeja sopimuksen tekemiseen, sisaltéon ja
rikkomiseen  liittyy.  Sopimusriskeja  pohditaan  erityisesti  kansainvalisen
hankintatoimen nakokulmasta ja pyritdan tunnistamaan ne sopimusriskit, jotka
littyvat nimenomaan kansainvalisiin hankintoihin. Kappaleen lopussa pohditaan
my0s sita, miten yritys voi nailta riskeiltd suojautua. Teoriaosuudessa on keskitytty jo
olemassa olevaan tietoon tutkimalla kansainvalisia hankintateoksia ja artikkeleita

seka sopimusoikeuden kirjallisuutta.

Tyon kolmas kappale on empiriaosuus, jossa kvalitatiivisen haastattelututkimuksen
avulla tutkitaan teoriaosuudessa kaytyja asioita kaytannodssa. Lahteena ovat
haastattelut, joiden avulla tutkitaan case-yrityksessa kohdattuja kansainvalisiin
hankintoihin liittyvia sopimusriskeja. Haastattelukysymykset koskevat yrityksen

kansainvalistd hankintaa, siihen liittyvia sopimuksia ja sopimusriskeja seka nailta



riskeiltd suojautumista. Tassa osuudessa haastattelun avulla saatuja tuloksia myos

verrataan teoriaosuudessa tutkittuun tietoon.

Neljas ja viimeinen kappale sisaltaa yhteenvedon ja johtopaatokset. Tassa osiossa
kaydaan tiiviisti lapi kaikki tutkimuksen tarkeimmat tulokset ja muodostetaan naista

tutkimuksen johtopaatokset. Lopuksi pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

1.6 Tutkimuksen kasitteet
Sopimus

Sopimus maaritelldan perinteisesti erittain valjasti kahden tai useamman toisiansa
edellyttavan oikeustoimen yhdistelmaksi. Sopimus koskee tavallisesti kahta tai
useampaa henkiléa, joiden valille syntyy oikeussuhde, jonka sisaltd selvida
sopimuksesta. (Saarnilehto 2005, 3-4) Sopimusoikeudessa sopimuksen katsotaan
olevan tarjous ja siihen annettu hyvaksyva vastaus, eika aina pelkastaan virallinen
sopimusasiakirja (Haapio 2002, 13). Tassa tutkimuksessa sopimuksella tarkoitetaan
tehtya kirjallista tai suullista sopimusta, joka syntyy tarjouksesta ja siihen annetusta

hyvaksyvasta vastauksesta.
Riski

Kuusela ja Ollikainen (2005, 16) ovat maaritelleet riskin vaaraksi tai
epatietoisuudeksi, joka liittyy ongelman mahdollisuuteen. "Riski on odottamattoman

tappion mahdollisuus”, maarittelee Setala (2005, 185).
Sopimusriski

Pk-yritysten riskienhallinta (pk-rh 1) maarittelee sopimusriskin seuraavasti:
"Sopimusriski voi johtua sopimuksen puuttumisesta tai puutteellisesta sopimisesta.
Sopimusriski voi liittyd esim. sopimuksen syntytapaan, sopimuskumppaniin,
tarjouksen  tekemiseen, yleisiin sopimusehtoihin, sopimussakkoon  tai
vahingonkorvaukseen.” Sopimusriskilla tarkoitetaan siis tdssa tutkimuksessa sita
riskia, joka liittyy huonosti tehtyihin sopimuksiin tai sopimusten sisaltéén (Haapio
2007, 22).



Kansainvélinen hankintatoimi

Kansainvaliselld hankintatoiminnalla tarkoitetaan tuontitoimintaa eli sitd, kun
suomalaiset yritykset hankkivat hyodykkeita ulkomaisilta markkinoilta. Hankinnan
tavoitteena on ostaa oikea maara oikeaa laatua oikeaan aikaan ja oikealla hinnalla
oikealta tarjoajalta oikeaan paikkaan toimitettuna. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2008, 61) Kansainvalinen hankintatoimi on kaikkea tatd kansainvalisessa

ymparistossa.



2 Sopimusriskit kansainvalisessa hankinnassa

Kaikki hankintatoimea harjoittavat yritykset altistuvat riskeille, mutta kansainvalisessa
hankintatoimessa ymparistd on monimuotoisempi ja epavakaampi. Yritykset kuuluvat
usein moniin verkostoihin ja hankkivat tuotteita ja palveluita useammasta kuin
yhdesta maasta. Lisaksi toimitusketjut saattavat kulkea useiden maantieteellisten
alueiden lapi, jolloin riskit tulevat monimuotoisemmiksi ja todennakoisemmiksi.
(Christopher et al. 2011, 68)

2.1 Kansainvalisen hankintatoimen erityispiirteita

Markkinoiden globalisoituessa, on hyvin harvinaista, etta hyddyke tuotetaan alusta
loppuun yhdessa maassa. Tyypillista on, etta tuote suunnitellaan yhdessa maassa ja
kootaan toisessa komponenteilla, jotka ovat peraisin monesta eri maasta. Syita
kansainvaliseen hankintaan on paljon. Halvemmat hinnat, tuotteiden saatavuus ja
maara, tuotevalikoiman kasvattaminen ja tuotantokustannuksien minimoiminen ovat
esimerkkeja naista syista. Ennen kaikkea kansainvalinen hankintatoimi on edellytys
kilpailussa parjaamisessa. Kansainvalisella hankintatoimella on mahdollista
saavuttaa ainutlaatuisuutta ja hyvaa laatua, mika lisaa yrityksen tuottamien tuotteiden
arvoa. (Branch 2002, 1-6, 95) Kansainvaliseen hankintatoimeen liittyy kuitenkin

paljon enemman huomioonotettavia tekijoita kuin kotimaan hankintaan.

2.1.1 Kulttuuri ja kieli

Kulttuurilla tarkoitetaan tassa yhteydessa uskomuksia ja tapoja, jotka ovat
yhteydessa tiettyyn yhtenadiseen sosiaaliseen tai jarjestélliseen ryhmaan (Sollish &
Semanik 2011, 57). Tarkeitd liiketoimintaan vaikuttavia kulttuuritekijoitd ovat

esimerkiksi arvot, asenteet, rituaalit, esikuvat ja symbolit (Immonen 2005, 19).

Harjoitettaessa kansainvalista hankintatoimea on aina otettava tarkasti huomioon
kohdemaan Kkulttuuriset tekijat. Vaikka esimerkiksi Euroopassa kaupan juridiset
esteet ovat poistuneet, kansalliset ja kulttuuriset erot haviavat hitaasti tai jopa

kasvavat. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 44) Toisessa maassa kaytossa oleva
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hankintatapa ei valttamatta toimi jossain toisessa maassa ollenkaan, koska kulttuurin
takia kauppaa kaydaan toisella tavalla. Kulttuurien valisia eroja on esimerkiksi
kommunikoinnissa, aikakasityksessa, neuvottelukaytannodissa ja paatoksenteossa.
Kaikki nama tekijat voivat vaikuttaa omalta osaltaan merkittavasti likesuhteeseen ja
ennen kansainvalisen hankinnan aloittamista yrityksen tulisikin olla hyvin tietoinen
likekumppanin maan kulttuurista. (Sollish & Semanik 2011, 67-69) Branch (2002,
35) toteaa, etta joissakin maissa myos uskonto on tarkea tekija ja saattaa vaikuttaa

vahvasti maan kulttuuriin ja sita kautta kaupankayntiin.

My0s kieli on tarkea strateginen tekija kansainvalisissa toimittajasuhteissa. Yrityksen
pitda olla varma, etta sopimuksia pystytaan tekemaan ja kauppaa kaymaan kielella,
jota kumpikin osapuoli ymmartaa riittdvan hyvin. Mikali suhteessa on paljon
hankaluuksia ymmartaa toista osapuolta kielen takia, saattaa koko suhteen laatu
heikentya merkittavasti ja nain ollen sopimus jaada jopa syntymatta. (Branch 2002,
35)

2.1.2 Markkinat

Kaytaessa kansainvalista kauppaa on markkina-analyysilla entista suurempi merkitys
onnistumisessa. Jos yritys paattaa aloittaa tuotteiden tai palveluiden hankinnan
jostain uudesta maasta, tulisi sen aina tarkkaan tutustua sen maan
markkinatilanteeseen. Vientia harjoittavan yrityksen kannalta markkinatutkimus on
erittdin tarkeaa, mutta tuontitoiminnassakaan sita ei saa unohtaa. (Immonen 2005,
19)

Hankintatoimen markkina-analyysissa tulee tunnistaa tarkeimmat toimittajat seka
niiden markkinat ja asiakkaat. My6s naiden toimittajien keskindisesta
kilpailutilanteesta on hyva ottaa selvaa. Taman jalkeen pitaa varmistaa, etta oman
yrityksen vaatimukset tulee taytettya toimittajien kyvykkyyksilla. Markkina-analyysiin
kuuluu myds toimittajien taloudellisen tilanteen arviointi, joka osoittautuukin usein
erittdin haasteelliseksi tehtavaksi vieraassa maassa. MyOs markkinatrendien ja
tuotekehitystrendien tunteminen toimittajan markkinoilla on tarkeaa, jotta niita
voidaan verrata oman yrityksen ennustettuihin trendeihin. Yksi tarkea markkina-

analyysin osa-alue on myds kuljetuksen varmistaminen. Yrityksen taytyy selvittaa
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ennen hankintasuhteen aloittamista, onko tuotteita tai palveluita kaytanndssa
mahdollista kuljettaa yritykselle kyseisesta maasta. Myos riskien analysointi kuuluu
markkina-analyysiin. (Sollish & Semanik 2011, 184-185)

2.1.3 Kuljetus

Kuljetus asettaa omat haasteensa erityisesti kansainvalisissa hankinnoissa.
Kotimaan sisalla tapahtuva tavaroiden ja palveluiden kuljetus on usein paljon
kansainvalisia kuljetuksia yksinkertaisempaa. Kansainvalisessa kaupassa on paljon
saadoksia ja normeja koskien kuljetuksia, ja yrityksen tulisi olla naista hyvin tietoinen

ennen hankinnan aloittamista. (Pehkonen 2000, 111)

Ulkomaankaupassa kuljetusetaisyydet pitenevat ja markkina-alue laajenee. Tasta
syysta kuljetuksissa on usein tarpeen kayttaa useampaa kuin yhta kuljetustieta ja -
valinettd. Eri kuljetusmuotojen valinen yhteistyd onkin tarkedssd asemassa
kansainvalisen kuljetuksen onnistumisessa. (Pehkonen 2000, 112) Tuojan on yleensa
hankalaa hoitaa kuljetusta ja siihen liittyvia jarjestelyja yksin kansainvalista hankintaa
harjoitettaessa. Ulkomaankaupassa onkin tyypillista kayttda apuna kuljetuksessa
itsenaista rahdinkuljettajaa. Apua tarvitaan usein myds ahtaus-, varasto- ja

terminaalitoiminnoissa. (Pehkonen 2000, 111)

Kansainvalisissa kuljetuksissa kaytetdaan yhtenaisia kansainvalisen kauppakamarin
julkaisemia toimituslausekkeita, joilla maaratdan myyjan ja ostajan velvollisuudet
tavaraa toimitettaessa (Raunio 2005, 250). Raunion (2005, 250) mukaan:
"Toimituslausekkeiden avulla maaritellaan kaupan osapuolten toimintavelvollisuudet,
tavaraa koskevat vastuuvelvollisuudet seka kaupan osapuolten maksuvelvollisuudet
siirron kustannuksista.” Kansainvalisesti kaytdossa oleva toimituslauseiden kokoelma
on nimeltdan Incoterms. Paivitetyin versio on Incoterms 2000, jossa on 13 eri
lauseketta, jotka on ryhmitelty neljaan eri ryhmaan. Toimituslausekkeita kaytetaan
myoOs kotimaan hankinnassa, mutta toimitusmatkojen ja -aikojen yhta pidentyessa ja
moninaistuessa, ovat ne kansainvalisessa hankinnassa viela tarkeammassa roolissa.
(Pehkonen 2000, 90-92)

Harjoitettaessa kansainvalista hankintaa, tulee yrityksen ottaa huomioon myds tulli.
Tulli on maksu, joka lisatdan hyodykkeisiin, jotka kuljetetaan maasta toiseen. Tullin
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tarkoitus on nostaa tuontituotteiden hintoja, jotta ne eivat olisi yhta kilpailukykyisia
maan omien tuotteiden kanssa. Lahes kaikki maailmaan maat kayttavat HTS-
tullinimikkeisto-jarjestelmaa, jolla pidetaan huolta, ettd kaikkialla viitataan samaan
tuotteeseen, kun niita luokitellaan tullausta varten. Tullimaksut voidaan peria kahdella
tavalla, joko perustuen tiettyyn prosenttiosuuteen tuotteen hinnasta tai perustuen
kiinteaan hintaan yhdelta yksikolta tiettya tuotetta. (Sollish & Semanik 2011, 192)

Euroopan unioni on yhteison tullialue ja yhtenainen tulliliitto. Yhteison tullialueella
yhteisOtavara voi liikkkua vapaasti, eika siihen sovelleta tulleja. Kuitenkin EU:n
tullialueelta lahteviin ja sinne saapuviin tavaroihin sovelletaan tullilainsaadantoa.
(Kurkioja 2005, 461-462) Tullien kannalta hankintatoimi on siis yksinkertaisempaa
EU:n sisaltd kuin sen ulkopuolelta. Mikali yritys hankkii tuotteitaan yhteison
tullialueen ulkopuolelta, tulee sen esittaa tavarat tullille, tehda tullille yleisilmoitus ja
iimoittaa tavarat sopivaan tullimenettelyyn. Taman jalkeen, tavarat saatuaan
yrityksen taytyy maksaa tullille tullimaksu. (Kurkioja 2005, 466—467) Yrityksen on
aina myos muistettava selvittaa, ettei oman maan lainsaadantd, esimerkiksi

tullilainsdadanto, aseta esteita tavaran maahantuonnille (Pehkonen 2000, 77).

2.2 Sopimukset kansainvalisessa hankinnassa

Kansainvalinen kauppa perustuu lahes poikkeuksetta kirjallisiin asiakirjoihin. Usein
kansainvalista hankintatoimea harjoittavalla yrityksella on entuudestaan kotimaan
kaupassa kaytdossa useita eri sopimuksia ja sopimusten tekeminen on sille
entuudestaan tuttua. Kansainvalisissa hankintasopimuksissa on kuitenkin aina

otettava huomioon tilanteen vaatimat erityisseikat. (Lavonsalo 2005, 79, 95)

Toimitusketjuissa ja muissa suurten organisaatioiden toimissa sopimusten kayttajia ja
toimeenpanijoita on useita ja he ovat eri henkildita kuin sopimusten laatijat. Usein
sopimusten kayttajat eivat osallistu sopimusten tekovaiheeseen, vaan saavat
projektin toteutettavakseen kun asiat on jo sovittu. Taman takia kansainvalisessa
hankinnassa kaytettavissa sopimuksissa on erityisen tarkeda, ettd halutut asiat

esitetdan sopimuksissa juuri oikein. (Haapio 2002, 11)

Tarkein  kansainvalisessa hankintatoimessa kaytettava sopimustyyppi on
kauppasopimus, silla hankintasopimus lasketaan kuuluvaksi kauppasopimuksiin.
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Kaupassa on kyse irtaimen esineen luovutuksesta. Erityisesti ostajalle eli hankintaa
harjoittavalle yritykselle kauppasopimuksen sisaltd on tarkeaa maaritelld tarkasti.
Kauppasopimuksen sisaltd ja yksityiskohtaisuus vaihtelee paljon riippuen muun
muassa siita onko kyseessa yksittainen hankintasopimus vai monivuotinen

toimitussopimus. (Lavonsalo 2005, 102-104)

Muita tarkeitd sopimustyyppeja, joita kansainvalisessa hankinnassa tarvitaan, ovat
muun muassa agenttisopimus, jalleenmyyntisopimus, valmistussopimus seka
alihankintasopimus.  Kaikki sopimukset ovat rakenteeltaan lahes aina
samantyyppisia, sisaltaen sopimuksen tarkeimmat tiedot. Jokainen sopimustyyppi
sisaltda kuitenkin aina omat erityispiirteensa, joten yrityksen on aina tarpeen tehda

eri hankintoja varten omat sopimukset. (Lavonsalo 2005, 93-161)

2.3 Sopimusriskit

Sopimusriskit voidaan nahda osana yrityksen oikeudellisia riskeja tai vastuuriskeja.
Sopimusriskeissa ei ole kyse ainoastaan siitd, mitd tapahtuu, jos sopimus jatetaan
tayttamatta vaan sopimuksiin itseensa liittyy paljon epavarmuustekijoita ja
potentiaalisia riskeja. Sopimusriskin valttaminen ei ole ainoastaan yrityksen juristien
tyota, vaan kaikkien yrityksen toimintojen on osaltaan siihen osallistuttava. Hyvia ja
riskittdomampia sopimuksia saadaan aikaan, kun sita ovat tekemassa kaikki ne tahot,

joita sopimus koskee. (Haapio 2007)

Kirjallinen sopimus on tarkein tyovaline maariteltaessa tyon sisaltda, vastuita, hintaa
seka osapuolten odotuksia. Tarkalla sopimuksella voidaan varmistaa, etta odotukset
tayttyvat, valja sopimus on omiaan kasvattamaan sopimusriskia. (Vagadia 2012, 152)
Tavallisimmin sopimusriskit liittyvat sopimuksen syntymiseen, sopimuskumppaniin,
sopimusehtoihin tai sopimusrangaistuksiin. Sopimukset liittyvat yritysten paivittaiseen
toimintaan ja vanhojenkin likekumppanien kanssa tehtyja sopimuksia on tarpeen
analysoida riskien tunnistamiseksi. Keskeista on selvittdad mihin sopimuksiin yritys on

sitoutunut ja millaisia riskeja niihin sopimuksiin sisaltyy. (pk-rh 1)

Sopimuksiin sisaltyvat riskit voivat aiheutua siita, ettd sopimusta ei tayteta ollenkaan,

se taytetdan vaaraan aikaan tai se taytetaan virheellisesti. Yksi merkittava riskin
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aiheuttaja on myds sopimuksen kohde ja sopimuskumppani. Sopimusriskien

arvioinnissa apuna voidaan kayttaa sopimusten riskitestausta. (Laki 24)

Sopimuksista aiheutuvia riitatilanteita selvitettaessa itse sopimus ja sen ehtojen
tulkinta on wusein ratkaisevassa asemassa. Sopimukset ovat usein erittain
tapauskohtaisia, joten riitatilanteet edellyttavat aina tarkkaa tulkintaa. On kuitenkin
olemassa paasaantdja ja periaatteita, jotka pyrkivat helpottamaan sopimuksien

ymmartamista. (Laki 24)

Ulkomaankaupan sopimuksia tehtdessd on aina noudatettava tarkkuutta ja
yksityiskohtaisuutta, jotta erimielisyyksilta valtyttaisiin. Sopimus kannattaa aina tehda
kirjallisesti ja sita laadittaessa tulee ottaa huomioon oman maan ja vastapuolen
oikeusjarjestelmien erilaisuus. Yrityksen harjoittaessa ulkomaan kauppaa, sen on
otettava Suomen lainsaadannon lisaksi huomioon toisen main lainsdadantd. Tama
onkin kansainvalisessa kaupassa merkittava sopimuksiin liittyva riski. EU:n piirissa
sopimusehtoja on pyritty yhtenaistamaan, joten EU:n sisamarkkinoilla lakiin liittyva

riski on pienempi. (Pehkonen 2000, 73)

2.3.1 Sovellettava laki

Useimmissa maissa lainsaadannon perushenki on samanlainen, mutta silti erot
yksityiskohdissa ja tulkintatavoissa saattavat olla todella suuria ja yllattavia (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2008, 308). Koska sopimuskumppanit mitd todennakdisimmin
tulevat maista, joissa sovelletaan eri lakeja, on sopimuksessa aina tarpeen sopia,
kumpaa naista laeista sovelletaan ja missa riidat ratkaistaan mahdollisessa
erimielisyystilanteessa. Tama paatdés tulee myds kirjata sopimukseen, jotta

riitatilanteesta selvitdan helpommin. (Ekuri 2012)

Usein molemmat sopimuskumppanit haluavat soveltaa oman maansa lakia, ja se
kumman maan laki tulee valituksi saa ikaan kuin Kkotikenttdedun. Riitojen
selvittaminen oikeudessa on erittain kallista ja tasta syysta huolellisesti laaditut
lainvalinta- ja riidanratkaisulausekkeet ovat erityisen tarkeitd kansainvalisissa
hankintasopimuksissa. (Ekuri 2012) Mikali laista ei paasta yhteisymmarrykseen,
sovellettavaksi laiksi voidaan valita myos sellaisen maan laki, jolla ei ole mitaan

yhtymaa tehdyn sopimuksen kanssa. Tahan liittyy kuitenkin usein viela enemman
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riskeja, silla kummallekin osapuolelle vieraan lain soveltaminen saattaa aiheuttaa
molemmille viela enemman yllatyksia. (Lavonsalo 2005, 82) llorannan ja Pajunen-
Muhosen (2008, 207) mukaan hankkijan kannattaakin varmistaa, ettd mahdolliset
erimielisyydet ratkaistaan Suomessa ja suomalaisen lainsaadannon pohjalta. Talloin
mahdollisia riitoja on ainakin hieman helpompi hallita. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2008, 207)

Sovellettavan lain yhteydessa sovitaan myos missa ja miten mahdolliset
erimielisyydet ratkaistaan. Riidat voidaan ratkaista joko valimiesmenettelya tai
tuomioistuin menettelya soveltaen. Valimiesmenettelyssa asia kasitellaan suljettujen
ovien takana valimiesoikeudessa ja valtetdan nain haitallinen julkisuus.
Tuomioistuinmenettelyssa riidat ratkaistaan jonkun maan tuomioistuimessa. Tama
menettely on kallis ja aikaavieva, mista aiheutuen valimiesmenettely on naista
kahdesta kaytetympi. (Pehkonen 2000, 87-88) Valimiesmenettely on mahdollinen
vaihtoehto yksityisoikeudellisissa riitatilanteissa, joissa osapuolet voivat tehda
sovinnon. Tama edellyttaa kuitenkin kirjallisen valityssopimuksen tekemista joko
riidan tultua ajankohtaiseksi tai jo sopimusta tehtdessa. (Pasanen 2005, 658)
Valimiesmenettelyssa riidan ratkaisee yksittaista riitaa ratkaisemaan nimetty
valimiesoikeus, joka koostuu yhdesta tai useammasta valimiehesta. Valimiesoikeus
ei ole varsinaisesti tuomioistuin, mutta sen ratkaisut sitovat sopijapuolia mikali

menettelya on sitovasti alun perin sovittu kaytettavan. (Lehtinen 2001, 24)

Sovellettavan lain valinta on usein erittain piileva riski sopimuksissa. Tyypillisesti
sopijapuolilla ei ole sopimusta solmittaessa minkaanlaista aihetta epailla, etta
sopimusta jouduttaisiin  jossain vaiheessa tulkitsemaan tai erimielisyyksia
jouduttaisiin kasittelemaan oikeudessa. Koska sopijapuolet voivat maaritella pitkalti
haluamansa sopimusehdot vapaasti, on sovellettavan lainsaadanndn valinta tarkeaa.
Mikali jostain tietysta asiasta ei ole sovittu mitadan, ratkaistaan asia sopimukseen
sovellettavan lainsaadannon mukaisesti. Mikali sopijapuoli ei ole taysin selvilla
sovellettavan lain sisallosta, on erittain tarkeaa, ettd sopimuksen sisallon tulkintaa ei

jateta sovellettavan lainsadadannon varaan. (Lavonsalo 2005, 81)
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2.3.2 Sopimuksen syntyminen

Toinen merkittava riski liittyy sopimuksen syntymiseen. Laki varallisuusoikeudellisista
oikeustoimista (13.6.1929/228) saataa sopimuksen syntymisestd Suomessa

seuraavasti:

"1 § Tarjous sopimuksen tekemisesté ja sellaiseen tarjoukseen annettu vastaus

sitovat tarjouksen tekijééa ja vastauksen antajaa’.

Suomen laissa katsotaan siis, ettd sopimus syntyy myyjan tai ostajan tekemasta
tarjouksesta ja siihen annetusta hyvaksyvasta vastauksesta. Tama periaate patee
myos muissa EU-maissa. Kuitenkin Englannissa ja Yhdysvalloissa kaytettavan
Common Law:n mukaan kukaan ei ole sidottu lupaukseensa, ellei han ole saanut
siita vastiketta vastapuolelta. Eli tarjous voidaan peruuttaa ennen kuin se on
hyvaksytty. Mikali yritys hankkii tuotteita yritykselta, joka sijaitsee maassa, jossa
Common Law on kaytdssa, on erittain tarkeaa, ettd yritys tietdd tdman eron
sopimuksen syntymiseen liittyen. Toisaalta taas esimerkiksi Venajalla sopimuksen
katsotaan syntyvan samalla lailla kuin Suomessa, mutta siella ainoastaan kirjallinen

sopimus on pateva. (Pehkonen 2000, 74)

Mahdollinen riski on siis siina, etta yritys ei tieda milloin se on sitoutunut johonkin
sopimukseen ja milloin sopimus syntyy. Yritys voi tulla ikdan kuin vahingossa
tehneeksi tarjouksen, jota se ei tarkoittanutkaan sitovaksi. Mikali toinen sopijapuoli
taman tarjouksen kuitenkin hyvaksyy, on sopimus syntynyt ja yritys joutuu pitamaan
omat velvollisuutensa sopimuksesta. Myos suullinen sopimuksen tekeminen
aiheuttaa potentiaalisia riskitilanteita. Monesti tietdamattomat voivat ajatella, etta
mikaan ei ole virallista niin kauan kunnes se on paperilla, mutta esimerkiksi Suomen

laissa suullinen sopimus on yhta pateva kuin kirjallinenkin. (Haapio 2002, 12—14)

Sopimuksen syntymiseen liittyvaan riskiin yritys voi varautua pyrkimalla saamaan
kauppakumppani juridiseksi tarjouksentekijaksi. Oli kauppakumppani siis ostamassa
tai myymassa, pyritddn se ehdotuksen tai kehotuksen avulla asettamaan
tarjouksentekijaksi. Jos tassa onnistutaan, yrityksella ei ole sen tekemia sitovia
tarjouksia yrityksen ulkopuolella vaan ainoastaan kauppakumppaneilta saatavia
sitovia osto- ja myyntitarjouksia, jotka yritys voi itse hyvaksya tai hylata. Talla tavoin

yritys valttyy tulemasta vahingossa sopineeksi jostain asiasta. (Kurkela 2003, 41)
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2.3.3 Sopimuskumppanin valinta

Yksi merkittava sopimusriskin aiheuttaja on sopimuskumppani. Erityisesti
hankintatoimessa, toimittajan valinta on yksi kriittisimmista toiminnoista hankinnan
onnistumisen kannalta. Toimittajan valinta saattaa olla yritykselle ratkaiseva paatos ja
se kannattaa aina tehda huolella. ( Branch 2002, 30) Usein yritykset ovat tottuneet
tekemaan kauppaa tuttujen yritysten kanssa, mutta erityisesti jos yritys on vasta
aloittamassa kansainvalista hankintaa, saattaa kauppakumppanin etsimiseen kulua
paljon resursseja. Vanhoissakin yhteistyosuhteissa hyvauskoisuus on kuitenkin usein

merkittava riski.

Hankintatoimessa toimittajaan liittyvan riskin minimoimiseen kuuluu toimittajan
arviointi. Joskus uuden toimittajan valinta saattaa vaatia laajojakin arviointeja. Jos
hankinta on lyhytjanteista ja kaupankohde on tuttu ja yksinkertainen, ei toimittajien
arviointiin kannata nahda paljon vaivaa. Mita suurempi ja pitkajanteisempi hankinta
on, sitd merkittdvammaksi arviointi muuttuu. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
261) Sollish ja Semanik (2011, 101) jakavat toimittajan arvioinnin karkeasti kahteen
kategoriaan: taloudellisiin kriteereihin ja teknisiin kriteereihin. Taloudellisten kriteerien
avulla  arvioidaan  toimittajan  suorituskykya seka sen luotettavuutta
sopimuskumppanina. Teknisilla kriteereilla arvioidaan sita, miten toimittaja kykenee

suoriutumaan teknisesti yrityksen vaatimuksista. (Sollish & Semanik 2011, 101)

Toimittajan valinnassa on tarkeaa tarkentaa hankintastrategiaa, eli sita mita ollaan
hankkimassa ja miksi. Mikali toimittaja soveltuu teknilliseltd osaamiseltaan yrityksen
strategiaan, on taman jalkeen riskien valttamiseksi tarkasti arvioitava toimittajan
suorituskykya ja taloudellista asemaa. Usein on tarpeellista selvittaa toimittajan sen
hetkinen taloudellinen tila ja sen kehitys. Lisaksi kannattaa selvittda muiden yritysten
kokemuksia toimittajasta. (Sollish & Semanik 2011, 102-107) Kansainvalisessa
hankintatoimessa toimittajan arviointi on erittain tarkeaa, silla hyvan hankintasuhteen

aloittaminen vaatii paljon resursseja, eika toimittajaa ole kannattavaa vaihtaa usein.

Sopimuskumppanin suorituksen arviointiin on saatavilla monia tyokaluja ja mittareita.
Kansainvalisessa toimintaymparistossa tama arviointi kuitenkin monimutkaistuu, silla
yrityksen ei valttamatta ole mahdollista saada kaikkia tarvittavia tietoja ulkomaisesta
kauppakumppanista. Mikali kyseessa on pitkaaikaisen tai muulla tavoin tarkean

sopimuskumppanin etsinta, kannattaa toisen sopijapuolen organisaatioon kayda
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tutustumassa henkilokohtaisesti paikan paalla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
2606)

2.3.4 Sopimuksen sisalto ja sopimusehdot

Ulkomaankaupan sopimuksia tehtdessa on pyrittdva entistd tarkempaan ja
yksityiskohtaisempaan sopimuksen sisaltoon erimielisyyksien valttamiseksi.
(Pehkonen 2000, 76) Epatarkat ja vieraalla kielella tehdyt sopimukset ovat aina riski.
Myds sopimusehdot pitdd aina lukea tarkasti, eikd niitd pida rutiininomaisesti

sisallyttaa sopimuksen osaksi.

Kansainvalisissa sopimuksissa kieli luo aina riskeja sopimuksen sisaltoon. Usein
sopimuksen osapuolet omaavat eri aidinkielen ja nain ollen on aina tarkeaa olla
varma, etta esimerkiksi maaritelmilla tarkoitetaan samoja asioita. (Lehtinen 2001, 2)
Ekuri (2012) lisaa etta, maaritelmien tarkka maarittely on tarkeaa myos siksi, koska
jotakin asiaa, jota pidetadn suomalaisessa kauppatavassa normaalina, voidaankin

pitaa epanormaalina sopimuskumppanin kauppatavassa.

Sopimukseen voidaan liittda sivumaarayksia, joiden mukaan oikeusvaikutuksen
syntyminen riippuu jostain tulevaisuuden tapahtumasta. Mikali tama tulevaisuuden
tapahtuma on epavarma, kutsutaan sivumaaraysta ehdoksi. Ehto tayttyy, mikali
tulevaisuuden tapahtuma tapahtuu ja raukeaa, mikali on varmaa, etta tapahtuma ei
voi enaa tapahtua. Ehdot ovat osa sopimusta, eika niitd voi yksipuolisesti muuttaa.
(Saarnilehto 2005, 58—-61)

Sopimus voidaan laatia yksil6llisesti tai siind voidaan kayttda valmiita yleisia
sopimusehtoja. Ulkomaankaupan sopimuksia laadittaessa kaytetaan usein juuri
yleisia sopimusehtoja. Yleisilla sopimusehdoilla voidaan saadelld lahes koko
sopimusta tai vain pientd osaa siita. "Yleiset sopimusehdot on laadittu yleensa
erilaisten toimialajarjestojen aloitteesta ja niiden avulla on tarkoitus vahentaa riskeja
ja ongelmia alan kaupassa”, tiivistavat lloranta ja Pajunen-Muhonen (2008, 307).
Aina on kuitenkin tarpeen miettia, kenen eduksi yleiset sopimusehdot on laadittu, silla
moni suuri yritys voi kayttdd omia ehtojaan sopimuksissa pakollisina liitteina.

Namakin ehdot voivat esiintyd sopimuksessa yleisind ehtoina, mutta kyseessa ovat
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silti pelkastaan taman yrityksen eduksi saadetyt ehdot. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2008, 307)

Sopimusehtoihin liittyy paljon riskeja, silla niitd ei aina lueta tai ymmarreta tarkasti.
Jos sopimuksessa sovitaan esimerkiksi, ettda sopimus purkaantuu, mikali toinen
osapuoli ei saa pankilta tarvittavaa lainaa, voi tama olla toiselle osapuolelle suuri
menetys, johon pitaa aina varautua. Tarkka sopimusehtojen lukeminen on edellytys
riskeiltd suojautumiseen. Kohtuuttomia ehtoja ei pida sopimukseen hyvaksya ja
ehtojen pitaisi muutenkin olla kummallekin osapuolelle edullisia. Hyvin hoidetussa
hankintatoimessa sopimuspolitikka on selkeaa ja kaytdssa on muutama
vakiosopimusmalli erityyppisia hankintoja varten. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
308)

2.3.5 Sopimusrikkomus

Lahtokohtana sopimusoikeudessa on aina se, ettd sopimukset on pidettava
(Routamo 1998, 155). Yksi suuri sopimuksiin liittyva riski toteutuu silloin, jos yritys ei
itse kykene tekemaan suoritusta sovitulla tavalla. Talloin kyseessa on
sopimusrikkomus, ja yritys joutuu yleensa vahingonkorvausvelvolliseksi. Sopimusta
tehtaessa yrityksen on aina siis oltava varma, ettd se pystyy varmasti itse
suoriutumaan sopimuksessa sovitulla tavalla. (Saarnilehto 2005, 180) Ostajan
tavallisin sopimusrikkomus lienee hinnan maksamatta jattaminen tai maksun

viivastyminen (Nygren 2002, 218).

Sopimuksen voi rikkoa monella tavalla ja sen voivat rikkoa molemmat sopijapuolet.
Tavallisimpia rikkomuksia ovat viivastys ja virhe. Viivastyksella tarkoitetaan sita, etta
suoritusta ei ole tehty oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Virheella taas tarkoitetaan
sita, ettd tavaran laatu tai maara ei ole sopimuksen mukaista. (Saarnilehto 2005,
181-183)

Sopimusrikkomuksesta aiheutuu usein rikkojalle epdedullisia  seurauksia.
Rikkomuksen seuraukset riippuvat muun muassa sopimustyypista, rikkomuksen
laadusta ja vastapuolen vaatimuksista. Kaytannollisesti keskeisin sopijapuolen
kaytossa oleva suojakeino on oikeus vahingonkorvaukseen. (Kurkela 2003, 197)
Vastapuolella on usein rikkomuksesta huolimatta oikeus vaatia sopimuksen
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tayttamistd. Vastapuolella on my6s rikkomuksen seurauksena oikeus vaatia
sopimuksen purkamista, niin halutessaan. Usein sopijapuoli vaatii kuitenkin virheen

korjaamista tai uutta suoritusta. (Saarnilehto 2005, 183—185)

Tyypillinen rikkomuksen seuraamus on sopimussakko. Sopimussakko voidaan
kytkea suorituksen viivastymiseen tai maaran vajaukseen niin, etta sakkoa on
maksettava tietty maara viivastyksen ajasta tai vajauksen maarasta riippuen. "Kun
sopimukselle halutaan toimiva tehoste, saatetaan sopia maaraltdan huomattavasta
sopimussakosta”, kiteyttdd Hemmo (2006, 504). Sopimussakon uhka on omiaan
painostamaan velallista asianmukaiseen suoritukseen tai velvoitteen
noudattamiseen, kun han tietdd etukdteen rikkomuksen seuraamuksen.
Sopimussakko vahvistetaan etukateen, eikd se usein ole sidoksissa tosiasiassa
aiheutuneeseen vahinkoon. Sakkoa voidaankin kayttaa tehosteena myds silloin, kun
on odotettavissa, ettd sopimuksen rikkomisesta ei aiheudu lainkaan vahinkoa.
Sopimussakon maksaminen ei siis valttamatta edellytd vahingon syntymista,

ainoastaan sopimusrikkomuksen tapahtumista. (Hemmo 2006, 504-505)

Seurauksena on tavallisesti rikkoneen sopijapuolen velvollisuus korvata toiselle
sopijapuolelle rikkomuksesta aiheutunut vahinko. Tata kutsutaan
vahingonkorvaukseksi. Korvauksen tarkoituksena on tavallisesti saattaa karsinyt
sopijapuoli siihen taloudelliseen asemaan, jossa han olisi, mikali sopimus olisi
taytetty ilman rikkomusta. Eras seuraus on myos vastapuolen oikeus pidattaytya
omasta suorituksestaan. Sopimusrikkomuksen seurauksen tarkoituksena on aina
suojata toinen sopijapuoli rikkomuksesta aiheutuvilta vahingoilta. Rikkomuksesta ei

lahes koskaan selvia ilman seuraamuksia. (Saarnilehto 2005, 188-190)

2.4 Sopimusriskeilta suojautuminen

Setalan (2005, 185) mukaan: "Riskienhallintakeinoja ovat riskien valttdminen,
vahentadminen, hajauttaminen, siitdminen tai pitdminen omassa hallinnassa”.
Tehokkainta on valttdminen, mutta se ei ole aina kannattavinta. Mikali yritys haluaa
tehda kansainvalista hankintatoimea, riskin taydellinen valttaminen on kaytannossa
mahdotonta. Riskeiltd voidaan kuitenkin yrittda suojautua. (Setala 2005, 185) Riskiin
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voidaan vaikuttaa kahdella tavalla: pienentamalla ei-toivotun tapahtuman

todennakoisyytta tai vahentamalla sen vakavuutta (Hallikas et al. 2003, 53).

Oikeudellisten ongelmien ehkaisy on aina kannattavaa, silla niiden ratkaisut tulevat
yrityksille ja yhteiskunnalle erittain kalliiksi. Riskien toteutumisesta seuraava riitojen
ratkaiseminen kuluttaa usein resursseja ja aikaa paljon enemman, kuin jos riskilta
olisi suojauduttu jo alkuvaiheessa eli tassa tapauksessa sopimusta tehtaessa.
Sopimusten puutteet ja hyvalld sopimushallinnolla saavutetut saastot nakyvat

suoraan yrityksen tekemassa tuloksessa. (Haapio 2002, 5)

Riskeiltd suojautuminen alkaa aina potentiaalisten riskien tunnistamisesta. Koska
jokainen yritys on vastuussa itse omilta riskeiltdadn suojautumisesta, tulee sen
tunnistaa riskit nimenomaan sen omasta nakdkulmasta. (Hallikas et al. 2004, 52)
Sopimusriskeiltd suojautumisessa tama tarkoittaa yrityksen kayttamien sopimuksien
tarkkaa analysointia. Yksinkertaisesti helpoiten sopimusriskeiltd voi suojautua
tekemalla hyvia sopimuksia. Kaikkien hyvien sopimusasiakirjojen laatiminen vaatii
asiantuntijuutta. Kaikki asiakirjat on hyva pitaa jatkuvasti ajan tasalla ja kaikkien niita
tarvitsevien tahojen saatavilla. Vaikka suullinen sopimus on pateva, on kaikki
sopimukset silti aina syyta tehda myds kirjallisena. Taman jalkeen sopimusten tarkka

sailytys ja arkistointi on tarkeaa, mahdollisten riitatilanteiden varalta. (Fennia)
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Pk-yritysten riskienhallinta (pk-rh 2) listaa omat periaatteensa, jotka tulee aina kayda

lapi ennen sopimuksen tekemista riskien valttamiseksi:

Taulukko 1. Riskittoman sopimuksen periaatteet (mukaillen pk-rh 2)

Ennen sopimuksen Varmista sopimuskumppaneiden luotettavuus

Ole realistinen, ala lupaa liikoja

Tutustu kaupankayntiin liittyviin lakeihin

Perehdy toimialasi ja yhteistydyritystesi kauppatapoihin ja
kaytantoihin

tekemista

Sopimusta tehdessa Selvita, mista ja miksi olet sopimassa

Muista, ettd sopimus on sitova

Hahmota sopimus kokonaisuutena

Tee sopimukset mieluiten kirjallisesti

Maarittele sopimusrikkomusten seuraamukset

Maarittele tarkkaan sopimuskumppaneiden tehtavat, oikeudet ja
vastuut

Maarittele sopimussakko selkeasti

e  Selvita ristiriitojen ratkaisutavat

Varmista, ettd sopimuksessa on kaytetty tarkoituksenmukaisia
sopimusehtoja

limaise asiat sopimuksissa selkeasti

Varmista toimitusehtojen, maksutavan jne. yhdenmukaisuus

Jaa vastuut tasapuolisesti ja tietoisesti

Varmista, ettd sopimuskumppanit ymmartavat sopimuksen
samalla tavalla

o Kayta tarvittaessa asiantuntijan apua

Kurkela (2003, 56) jaottelee sopimuksissa sovittavat asiaryhmat seuraavalla tavalla:
1) Osapuolten suoritusten sisalté
2) Seuraukset siita, jos muutos ei tapahdu sovitulla tavalla
3) Muut ehdot eli "neutraalit” jarjestelysaannokset

Kaikki nama asiat tulee ottaa huomioon sopimuksia tehtaessa. Kurkelan (2003, 56)
mukaan sopimusta ensi kertaa Ilukevan ulkopuolisen tulee saada selkea ja
yksityiskohtainen kasitys siitd, mitd osapuolien tulee tehda, missa aikataulussa ja
missa jarjestyksessa ja mitka ovat seuraamukset jos nain ei tapahdu. "Hyva sopimus

on transaktiopiirustus”, maarittelee Kurkela (2003, 56).

Lukanderin (2012) mukaan hyvan sopimuksen tekemisessa tulee ensin tarkastaa
sopijapuolet. Tarkeaa on, etta kaikki, jotka ovat merkitty sopimukseen sopijapuoliksi
myos allekirjoittavat sopimuksen. Ongelmia saattaa syntya esimerkiksi tytaryhtididen
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kanssa, mikali sovitaan, ettd ne otetaan mukaan sopimukseen automaattisesti
eivatka kuitenkaan tule velvolliseksi sopimuspuoleksi. Lukander (2012) mainitsee
myOs voimassaoloajan tarkeadksi tarkastettavaksi seikaksi. Sopimukselle tulee aina
maarittad maaraaika tai irtisanomisaika. Kolmas tarkea asia on hanen mukaansa
sovellettavan lain valinta. "Sopimusten tulee antaa vastaus kysymyksiin jo ennen

kuin niita kysytaankaan”, Lukander (2012) kiteyttaa yleiseksi neuvoksi.

Hyvien hankintasopimusten tekemiseen vaikuttaa se, miten hyvin yritys hallitsee
hankintoihin liittyvat tiedot ja toimintatavat. Jos osapuolten odotukset ja tarpeet ovat
tiedossa, ne ovat realistisia ja ne dokumentoidaan selvasti, on ne myos mahdollista
tayttaa oikein ja talldin sopimusriidoilta valtytaan. Yrityksen tulee siis tunnistaa omaan
hankintaansa liittyvat riskit ja tietdd omat rajoitteensa, jotta se ei tule sopineeksi

jotain, mista sen on mahdotonta suoriutua. (Haapio 2002, 45-46)

Haapion (2007, 23) mukaan tarkeintd sopimusriskein hallinnassa on teknisen,
taloudellisen, oikeudellisen ja toteutusosaamisen yhdistaminen. Yrityksen eri aloilla
tyoskentelevien tyontekijoiden tulee tehda tiivista yhteistyota keskenaan, jotta
sopimuksesta saadaan kokonaisvaltaisesti mahdollisimman riskiton. Yhteistyolla
saavutetaan sopimus, joka palvelee parhaiten kaikkia yrityksen osa-alueita.
Sopimusten tekeminen ei saisi olla pelkastaan juridiikkaa ja juristien vastuulla, silla
sopimusriskeihin varautumiseen tarvitaan tietoa aina yrityksen kaikista toiminnoista,
joihin voi liittyd riski. (Haapio 2007, 23) Ajantasainen oikeustieto on toki
valttamatonta, mutta taman lisaksi pitda olla tietoa kaytannoén ongelmista seka

yleisesti liiketoiminnan tavoitteista ja strategiasta (Taskinen 2002, 109).
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3 Empiiriset tulokset

Tassa kappaleessa tutkitaan, miten teoriaosuudessa kasitellyt asiat toteutuvat
kaytannon tasolla case-yrityksessa. Case-yrityksena tutkimuksessa on suomalainen

rakennusalan yritys, joka harjoittaa kansainvalista hankintatoimea.

Tutkimuksen sisallon vuoksi haastateltaviksi valikoitui yrityksen lakimies seka
hankintajohtaja. Molemmat haastattelun kohteet saivat samat haastattelukysymykset,
jotta vastauksia on mahdollista vertailla keskenaan. Lakimiehen vastausten
analysoinnissa on painotettu juridista nakemysta ja hankintajohtajan vastauksissa

taas hankintoihin on kiinnitetty enemman huomiota.

Haastattelu toteutettiin sahkopostin valityksella. Haastattelun kysymykset olivat
melko avoimia ja kysymysten tarkoituksena oli saada tietoon haastateltavien omat
mielipiteet ja ajatukset. Kummallekin haastateltavalle lahetettin kyselylomake
sahkopostiin ja he saivat avoimesti vastata kysymyksiin ja l|ahettaa myoOs
vastauksensa takaisin sahkopostilla. Kyselylomakkeessa oli yhteensa kahdeksan
kysymysta, jotka oli ryhmitelty luokkiin yleiset, hankintatoimi seka sopimukset.
Yleiset-luokassa oli vain yksi kysymys, jossa vastaaja sai lyhyesti kertoa yrityksesta
seka omasta toimenkuvastaan. Hankintatoimi-luokan kysymykset koskivat yrityksen
tekemia kansainvalisia hankintoja. Sopimus-luokan kysymyksissa taas painottuivat
yrityksen kayttamat sopimukset seka niihin liittyvat riskit. Kyselylomake 16ytyy

kokonaisuudessaan tutkimuksen liitteista, lahdeluettelon jalkeen.

Haastattelun tulokset kaydaan lapi luokittain ja kummankin haastateltavan vastauksia
kasitellaan rinnakkain. Ensin kerrotaan lyhyesti haastateltavien toimenkuvista. Taman
jalkeen keskitytaan hankintoihin liittyviin kysymyksiin ja lopuksi sopimuksiin liittyviin
kysymyksiin. Haastateltujen vastauksia peilataan teoriaosuudessa tutkittuihin

kokonaisuuksiin.

3.1 Yleiset

Tutkimuksen kohteena oleva case-yritys on suomalainen rakennusalan yritys, joka
toimii Suomen markkinoiden lisdksi myos Virossa ja Venajalla. Yritys on noteerattu
Helsingin porssissa ja sen liikevaihto vuonna 2012 oli noin 640 miljoonaa euroa.
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Yrityksen liikevaihdosta noin 11 % tulee ulkomailta, erityisesti Venajalta. Yritys
tyollistaa lahes 1000 henkead ja se luokitellaankin tyontekijoiden maaran seka

likevaihdon perusteella suuryritykseksi.

Ensimmainen haastateltava toimii yrityksessa lakimiehena. Hanen toimenkuvaansa
kuuluu erilaisten sopimusten lapikayntia ja laatimista seka yrityksen tytaryhtididen
hallinnointia. Han tyoskentelee myos paljon kansainvalisten projektien parissa.
Toinen haastateltava on yrityksen hankintajohtaja. Han johtaa koko yrityksen

hankintoja vastuualueenaan Suomi.

3.2 Hankintatoimi

Lakimies kertoi jo ennen haastattelua, ettd hanella ei ole paljon kokemusta
varsinaisista hankintasopimuksista. Nain ollen ei hanella myos ollut juurikaan
yksityiskohtaista tietoa yrityksen harjoittamasta hankintatoimesta. Hankintajohtaja
puolestaan kertoo, etta yritys hankkii suoraan ulkomailta urakoita ja materiaaleja noin
neljan miljoonan euron edesta vuodessa. Hankintaa tehdaan lahinna Baltian maista.
Han sanoo ulkomaisten hankintojen osuuden kaikista hankinnoista olevan noin 0,7
%.

3.2.1 Kansainvalinen hankinta

Kansainvalisissd hankinnoissa huomioon otettaviksi tekijoiksi omasta mielestaan
lakimies mainitsee laadun, hinnan, kumppanin valinnan seka toimitusvarmuuden.
Teoriaosuudessa tutkittuja hankintatoimen erityispiirteitéa kuten Sollishin ja Semanikin
(2011, 67—69) mainitsemia kulttuurisia tekijoita, Immosen (2005, 19) markkinoiden
erikoisuutta tai kuljetusten tarkempaa suunnittelua lakimies ei mainitse. Laatu, hinta,
kumppanin valinta ja toimitusvarmuus ovat toki kaikki hankintatoimen keskeisimpia
asioita, mutta ne ovat vahvasti lasna myds kotimaassa tapahtuvassa
hankintatoimessa. Yrityksen lakimies ei erottele juurikaan kansainvalistda hankintaa

kotimaan hankinnoista.

Hankintapaallikon mielesta tarkein huomioon otettava tekija ulkomaanhankintoja

suunniteltaessa on riittdvan pitkd aika. "Rakennusalalla hankintaimpulssin ja
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toimituksen valinen aika on puristettava lilan lyhyeksi, jolloin urakoitsijoiden etsinnalle
ei jaa riittavasti aikaa”, han perustelee. Toinen huomioon otettava tekija on se, etta
kaikki suunnitelmat on tehty suomalaisten normien ja maaraysten mukaisesti. Talloin
suuri osa kansainvalisista toimittajista karsiutuu pois. Teoriaosuudessa kumpaakaan
naista tekijoista ei ole kasitelty kansainvalisiin hankintoihin liitettaviksi. Erityisesti
riittdvan ajan varaaminen on mielestani kiinnostava ja huomioon otettava tekija. Jos
rakennusalalla yleisesti on liian lyhyt aika tehda tilaus hankintaimpulssin jalkeen, on
toimittajat aina valittava nopeasti. Kansainvalisessa ymparistossa toimittajan valinta
on kuitenkin jo teoriaosuudessa mainittujen seikkojen vuoksi hankalampaa. Tasta
syysta liian Iyhyt aika on varmasti viela suurempi ongelma kansainvalisessa
hankintaymparistossa. Uskon, etta lilan tiukka aikataulu koetaan ongelmaksi myos

muilla aloilla.

Muiksi huomioonotettaviksi tekijoiksi hankintajohtaja kertoo materiaalien kannalta
olevan viranomaishyvaksynnat, huolto- ja varaosapalvelut seka takuuajan vastuut.
Urakoissa tarkeitd seikkoja sen sijaan ovat tyovoiman olosuhteet Suomessa,
tydvoiman Kielitaito, suunnittelun tekeminen Suomen normien mukaisesti, naiden
suunnitelmien hyvaksyttaminen ja valmistuksen valvonta valmistusmaassa.
Teoriaosuudessa tuotteiden ja palveluiden hankintaa, eli tassa tapauksessa
materiaaleja ja urakoita, ei ole eroteltu toisistaan. Tuotteiden kannalta pitaa toki aina
selvittaa, ettd ne saavat suomalaisten viranomaisten hyvaksynnat. Myos huolto- ja
varaosapalvelut ovat aina tarkea osa tuotetta ja ulkomailta hankittaessa pitaa ottaa
huomioon, etta tuotteet saadaan huollettua myés Suomessa. Takuuaika on tuotteita
hankittaessa aina tarkea tekija ja on hyva selvittdd mihin asti toimittajan vastuu
takuusta kestaa. Yrityksen hankkiessa urakan eli myos tyontekijat ulkomailta, astuu
kuvaan paljon uusia huomioitavia tekijoitd. Suomalainen yritys haluaa tietysti tehda
suunnitelmat suomalaisten normien mukaan, jolloin esimerkiksi rakentaminen
saattaa tuottaa ongelmia jossain toisessa maassa. Ongelmaksi muodostuu talldin

myds toiminnan valvonta valmistusmaassa.

3.2.2 Kansainvalisen hankinnan riskit

Suurimmat kansainvalisiin hankintoihin liittyvat riskit ovat lakimiehen mielesta

kauppakumppanin toimitusvaikeudet, aikataulun pettaminen, riittava laadun
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varmistus ennen tilausta, erilaiset sopimuskulttuurit, maariskit seka poliittiset riskit.
Han mainitsee myds, ettda kansainvalisessa hankintatoimessa on pitkalti samoja
riskeja kuin kotimaan hankinnoissakin. Lakimiehen kansainvalisiin hankintoihin
littamista riskeista toimitusvaikeudet, aikataulun pettaminen ja riittava laadun
varmistus ovat kokonaisvaltaisesti hankintoihin liitettavia riskeja. Kansainvalisiksi
riskeiksi voidaan tunnistaa hanen mainitsemansa erilaiset sopimuskulttuurit,
maariskit seka poliittiset riskit. Tietysti kaikki hankintatoimen riskit ilmenevat usein
myo0s kansainvalisissa hankinnoissa. Tutkimuksen tarkoituksena on kuitenkin erotella
nimenomaan kansainvalisen hankintatoimen erityispiirteet ja riskit kotimaan
hankintatoimesta. Lakimiehella ei tietysti voida olettaakaan olevan paljon
asiantuntemusta hankintatoimesta. Nain ollen kansainvalinen hankinta ja
kotimaanhankinta tuntuvat olevan hanelle lahes sama asia, mutta han myontaa, etta

kansainvaliseen hankintaan liittyy enemman riskeja.

Kansainvalisiin hankintoihin liittyvia suurimpia riskeja hankintajohtaja kertoo olevan
siina, ettd hankinnat saadaan hyvaksytettya viranomaisilla kotimaassa. Toinen riski
liittyy reklamaatioiden hoitoon seka takuuasioihin. Myos huolto- ja varaosapalvelut
pitdd pystya takaamaan riittdvan pitkdksi ajaksi. Sopimusjuridiikka seka
yhteiskunnalliset asiat asettavat hanen mukaansa omat riskinsa. Yhteiskunnallisilla
asioilla hankintajohtaja tarkoittaa esimerkiksi sita, etta yritys menettdd maineensa,
jos mediassa pyorii tieto vaikka lapsitydvoiman kaytostd. Hankintajohtaja on
mielestani osannut ottaa hyvin huomioon kansainvalisen nakokulman hankintoihin
littyvissa riskeissa. Itse en pitaisi viranomaisilla hyvaksyttamista niinkaan riskina
vaan ennemmin juuri huomioon otettavana tekijana, niin kuin myos hankintajohtaja
on sen sellaiseksi tunnistanut. Tutkimuksen kannalta huomioon otettavia seikkoja
ovat sopimusjuridiikkaan liittyvat riskit seka yhteiskunnalliset riskit. Tasta voidaan
paatella, ettd myos kaytannon tasolla sopimusriskeja pidetaan liiketoiminnan
kannalta merkittavina riskeina. Yhteiskunnalliset riskit liittyvat vahvasti myos Sollishin

ja Semanikin tarkeaksi asettamaan toimittajan valintaan.
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3.3 Sopimukset

Lakimiehen mukaan yrityksen kayttamista hankintasopimuksista osa on
pidempiluontoisia ja osa kertaluontoisia. Han kuitenkin korostaa, etta sopimuksen

tyyppi on hyvin tapauskohtaista ja tasta syysta erityyppisia sopimuksia onkin paljon.

Hankintajohtaja kertoo, ettd suurin osa yrityksessa tehtavista sopimuksista on
aliurakointia, joka sisaltaa seka materiaaleja etta tyota. Aliurakoissa yritys kayttaa
aliurakkasopimusta, joka on mallia YSE 1998. Materiaaliostonsa yritys tekee
rakennusalalla yleisesti kaytdssa olevan RYHT (Rakennustuotteiden yleiset hankinta-
ja toimitusehdot) 2000 sopimusmallin mukaisesti. Naiden sopimustyyppien lisaksi

kaytdssa on muun muassa palvelusopimuksia.

3.3.1 Riskit sopimuksen syntymisessa

Sopimuksen syntymiseen liittyvista riskeista lakimies mainitsee sen, neuvotellaanko
oikean tahon kanssa eli onko toisella sopijapuolella esimerkiksi oikeus edustaa
yritysta kyseisessa asiassa. Tata riskia ei teoriaosuudessa ole suoraan tunnistettu ja
mielestani se onkin kiinnostava lisdys jo tunnistettuihin riskeihin. Lukander (2012)
mainitsee kuitenkin sopijapuolten tunnistuksen tarkeaksi seikaksi sopimusriskeilta
suojautumisessa ja mielestani silla voidaan tarkoittaa samaa asiaa, johon lakimies
viittaa. Lakimies mainitsee taman riskin ensimmaisena, joten han luultavasti pitaa
riskia melko merkittavana. Tama riski liittyy tietysti vahvasti myos
sopimuskumppaniin, silla kylla sopijapuolella usein itselladn on kasitys siita, onko

hanella esimerkiksi oikeutta tehda tiettya sopimusta vai ei.

Merkittava riski sopimuksen syntymisessad lakimiehen mukaan on myos se,
hyodyttaakd sopimus kumpaakin osapuolta ja osataanko nama hyddyt tunnistaa ja
kirjata oikein sopimukseen. Myoskaan tata riskia ei varsinaisesti teoriaosuudessa ole
liitetty sopimuksen syntymiseen liittyvaksi riskiksi ja mielestani se liittyy enemman
sopimuksen sisaltoon. Teoriaosuudessa kasiteltiin eniten muun muassa Pehkosen
(2000, 74) tunnistamaa riskia siita, ettd sopimus syntyy eri lakien mukaan eri
perustein. Tata riskia lakimies ei ole tunnistanut. Hankintajohtaja taas mainitsee
sopimuksen syntymiseen liittyvaksi riskiksi sen, ettd molemmilla osapuolilla on

ymmarrys siita, milloin sopimus on syntynyt. Koska hankintajohtaja on tdman riskin
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tunnistanut, mutta lakimies ei, voidaan paatella, ettd tama riski esiintyy varmasti
usein juuri kansainvalisia hankintasopimuksia tehtdessa. Lakimiehella ei ole paljon
kokemusta varsinaisista kansainvalisista hankintasopimuksista, joten han ei

valttamatta siita syysta tiedosta tata riskia.

Sopimuksen syntymiseen liittyvaksi riskiksi lakimies sisallyttdd myos erilaisten
sopimuskulttuureiden huomioimisen ja niissa oikein toimimisen, johon erilainen
sopimuksen syntyminen voidaan tietysti laskea kuuluvan. Hankintajohtaja sanoo
syntymiseen liittyvan riskin liittyvan myo0s siihen jos osapuolet vetaytyvat
sopimuksesta ennen sen allekirjoittamista. Tatakaan riskia ei teoriaosuudessa ole
kasitelty, koska oletuksena on, ettd sopimusriskissa sopimus on jo syntynyt eika
riskind pideta niinkaan sita, ettd sopimusta ei synnykaan. Hankintajohtajan mainitsee
my0s, ettd sopimusmallista sopiminen on aina riski. Sopimusmallin voidaan ajatella
kuuluvan myos sopimuksen sisaltoon liittyviin riskeihin, mutta koska haastateltaville
ei annettu tasta erikseen kysymysta, ovat he liittaneet sisaltoon liittyvat riskit

sopimuksen syntymiseen.

3.3.2 Riskit sopimusehdoissa

Sopimuksen ehtoihin liittyvaksi riskiksi lakimies mainitsee sen, ettd osapuolten etujen
valilla tulee loytya sopiva tasapaino. Taman riskin tunnistavat myos lloranta ja
Pajunen-Muhonen (2008) teoriaosuudessa. Mikali esimerkiksi toinen sopijayritys on
selvasti toista suurempi, pitdad ehtojen silti olla sopivasti tasapainossa. Lakimies

kertoo itse kayttdvansa seuraavaa tarkastuslistaa sopimusehtoja tutkiessaan:
1. Mita sopimus koskee
2. Hintaan ja maksuun liittyvat ehdot
3. Exit
4. Sanktiot
5. Riidan ratkaisu

Kaikki kyseisen listan kohdat tulevat esiin myds teoriaosuudessa. Pk-yritysten
riskienhallinta (pk-rh 2) on ottanut kaikki listan kohdat osaksi sopimusriskeilta
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suojautumisen keinoja (Taulukko 1). Suuri riski on lakimiehen mielesta siina, jos
sopimuksen avainkohdat jaavat epaselviksi ja tama johtaa myohemmin asioiden
kasittelemiseen oikeudessa. "Asioita ei kannata niin sanotusti lakaista maton alle,
vaan ne pitaisi pyrkia sopimaan”, lakimies kehottaa. Tama riski on tunnistettu
teoriaosuudessa myos erittdin merkittavaksi, silla esimerkiksi Lukander (2012)
toteaa, etta kaikkiin kysymyksiin pitaisi I10ytya sopimuksesta vastaus, ennen kuin niita

ehditaan edes kysymaan.

Ehtoihin liittyviin riskeihin hankintajohtaja laskee oman yrityksensa poikkeamat
yleisista rakennusalan sopimusehdoista. Alussa hankintajohtaja kertoi case-yrityksen
kayttavan paaasiallisesti rakennusalan yleisia hankintasopimuksia. Naissa
sopimuksissa ovat myoOs yleiset sopimusehdot valmiina. Case-yritys varmasti pitaa
riskittomimpana vaihtoehtona naiden valmiiden sopimusehtojen kayttamista, koska
ne on tehty case-yrityksen eduksi. lloranta ja Pajunen-Muhonen (2008) tarkentavat
teoriaosuudessa, etta yleiset sopimusehdot on laadittu usein erilaisten
toimialajarjestdjen aloitteesta ja niiden tarkoituksena on vahentaa riskeja alan
kaupassa. Saattaa kuitenkin olla, ettd sopimuskumppani haluaa poiketa naista
yleisista sopimus ehdoista tai jattaa ne kokonaan pois. Talloin case-yritykselle
yleisista  sopimusehdoista poikkeaminen saattaa olla merkittava riski.
Hankintapaallikké lisda, ettd riskien valttamiseksi ehdot on aina luetteloitava
sopimukseen selkeasti. Ehtojen selkea luetteloiminen on hanen mielestaan erityisen
tarkeaa, koska myos niiden, jotka valvovat toimituksen toteutumista, pitaa ymmartaa
ne ilman ongelmia. Myds lloranta ja Pajunen-Muhonen (2008) korostavat, etta tarkka

sopimusehtojen lukeminen on edellytys riskeiltd suojautumisessa.

Hankintajohtaja mainitsee myos urakoihin liittyvan riskin olevan se, etta ikaan kuin
kahden urakan valiin jaavat tyot tulee sovittua hoidettaviksi molempien urakoiden
sopijapuolten kanssa. Tama riski liittyy mielestani vahvasti sopimuksen sisaltoon.
Samaa tyota ei tietysti kannata sopia tehtavan kahden eri tahon kanssa.
Pehkonenkin (2000) mainitsee, etta tarkka sopimusten sisallon maarittely on erityisen
tarkeda kansainvalisessa kaupassa. Tassa tapauksessa urakan sisallon maarittely
on erityisen tarkeaa, varsinkin jos yrityksella on samaan aikaan kaytossa kaksi eri
urakoitsijaa samalla tydmaalla.
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3.3.3 Riskit sopimuskumppanissa

Sopimuskumppaniin liittyviksi riskeiksi lakimies mainitsee sen, etta kumppani ei
sopisi  yrityksen arvoihin. Sopimuskumppaniin liittyvia riskeja ovat myo6s
hankintajohtajan  mielesta  yhteiskunnallisten  velvoitteiden  hoitaminen ja
tydehtosopimusten noudattaminen. Han mainitsee myds, ettd sopimuskumppanin
arvojen on vastattava case-yrityksen arvoja. Tama vastaus on molemmilla
haastateltavilla yhtenainen. Kummankin mielesta yhteiskunnalliset velvoitteet ja
yritysten arvomaailma ovat merkittava seikka sopimuskumppania valitessa ja tahan
liittyy myds suuri riski. Tasta voidaan paatella, ettd yksi case-yrityksen strategioista
on varmasti kayttaa vain yhteiskunnallisesti hyvaksyttavia sopimuskumppaneita ja
myos yrityksen tyOntekijat pitavat tata tarkeana kriteerind. Teoriaosuudessa
kumppanin sopivuutta yrityksen arvoihin ei varsinaisesti listattu riskiksi, mutta ilman

muuta sita voidaan mielestani sellaisena pitaa.

Lakimiehen mukaan riski piilee myos siina, etta kumppanilla ei ole resursseja tayttaa
sopimusta tai han ajautuisi esimerkiksi maksuvaikeuksiin. Hankintajohtaja mainitsee
myos, ettd riski littyy sopimuskumppanin taloudellisiin resursseihin. "Riskin
valttamiseksi on aina tarkastettava yrityksen taustat ja luottoluokitukset”, han
korostaa. Myos Sollish ja Stemanik (2011) jakavat sopimuskumppaniin liittyvat riskit
taloudellisiin ja teknisiin tekijoihin teoriaosuudessa. Lakimies tunnistaa molemmat
naista tekijoista ja hankintajohtajakin mainitsee taloudellisen tekijan. Mielenkiintoista
minusta on se, etta hankintajohtaja ei mainitse mitaan sopimuskumppanin teknisiin
resursseihin liittyvasta riskista. Itse pidan riskia merkittavana, silla mikali toimittajan
resurssit eivat riitdkaan sopimuksessa sovittuun voi koko toimitus jaada saamatta ja

nain ollen liiketoiminta vaarantua.

Lakimiehen mielestd sopimuskumppaniin liittyvat riskit ovat liiketoiminnan kannalta
merkittavimpia. Hanen mielestaan tama on merkittavinta siksi, etta tahan liittyviin
riskeihin yrityksen on hankalinta varautua. Hyvalla sopimuksella voidaan vain
varmistaa irtautumismahdollisuus ja jonkin nakodisen korvauksen saaminen. Tarkeinta
on siis hanen mielestaan se, kenen kanssa sopimuksia tekee. Hankintajohtaja myos
kokee merkittavimman riskin olevan sopimuskumppaniin liittyva riski. Case-yrityksella
on suuri vastuu yhteistydbkumppaneiden yhteiskunnallisista velvoitteista. Yritys pyrkii

korostamaan yhteiskuntavelvoitteita eikd toimi yritysten kanssa jotka ovat
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tekemisissa esimerkiksi harmaan talouden kanssa. Itse olen teoriaosuudessa
kerattyjen tietojen myota samaa mielta. Tutkimuksen ja haastattelun avulla voidaan
mielestani todeta, etta sopimuskumppaniin liittyvat riskit ovat hankalimpia hallita ja
nain ollen nita voidaan pitad myos merkittavimpina. Hyvalla juridisella
sopimusosaamisella pystytaan tekemaan hyvia sopimuksia vain tiettyyn pisteeseen

asti, jossain kohtaa kaikki riippuu kuitenkin toisesta sopijapuolesta.

3.3.4 Riskit sopimusrikkomuksessa

Yrityksen omaan sopimusrikkomukseen liittyvaksi riskiksi lakimies mainitsee
asiakassuhteen katkeamisen seka vahingonkorvausvelvollisuuden. Han painottaa,
etta tahan riskiin vaikuttaa paljon se, mitad sopimuksessa on sovittu. Asiakassuhteen
katkeaminen voidaan ilman muuta nahda riskind sopimusrikkomuksessa.
Teoriaosuudessa tata riskia ei ole kuitenkaan erikseen mainittu. Myds Saarnilehto
(2005) tunnistaa vahingonkorvausvelvollisuuden olevan keskeinen
sopimusrikkomukseen liittyva riski. Lakimies ei kuitenkaan mainitse Hemmon (2006)
tarkedna seurauksena pitamaa sopimussakkoa riskiksi. Omasta mielestani
sopimussakko on kuitenkin merkittava riski, silla sakon suuruus saattaa kasvaa

paljon vahingonkorvausta suuremmaksi.

Hankintajohtaja tunnistaa sopimusrikkomukseen liittyvaksi riskiksi sen, etta
sopimuksessa ei sovita tarkkaan miten rikkomustilanteessa toimitaan. Hanen
mielestaan riski liittyy myos siihen, ettd rikkomuksista seuraavia sanktioita ei sovita
tai kirjata sopimukseen. Tama on mielestani mielenkiintoinen nakokulma.
Hankintajohtaja ei  siis  tunnista  riskiksi  sita, ettd yritys  joutuu
vahingonkorvausvelvolliseksi tai joutuu maksamaan sopimussakkoa. Han pitaa
riskina sita, etta naista asioista ei sovita kunnolla sopimuksessa. Han ei myoskaan
mainitse lakimiehen tarkeaksi riskiksi kokemaa asiakassuhteen katkeamista
mahdolliseksi riskiksi. Hankintajohtaja kertoo, ettd myds se, miten ja missa
mahdolliset erimielisyydet selvitetdan, on riskien valttamiseksi tarkeaa. Kuten
Pehkonenkin ~ (2000) teoriaosuudessa toteaa, sovellettavan lain  seka
valimiesmenettelyn tai tuomioistuimen valinta riitojen ratkaisemisessa on keskeista

riskien valttamiseksi.
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3.4 Suojautuminen riskeilta

Lakimiehen mukaan sopimusriskeiltd suojautuminen on heidan yrityksessaan
ensisijaisesti  liiketoiminnan  vastuulla, mutta apua saadaan esimerkiksi
lakiasiainosastolta. Lakimiehet voivat esimerkiksi kayda sopimukset lapi ja
kommentoida niitd. Tarkeimmiksi suojautumisen keinoiksi han mainitsee
sopimuskumppaneista selvan ottamisen, oikeat prosessit, muun muassa kuka saa

paattaa ja mita, seka asianmukaiset sopimukset.

Sopimusriskeiltd suojautuminen hoidetaan hankintajohtajan mielestd suurimmaksi
osaksi vakuutusten avulla. Urakoitsijalta on myos tavallista vaatia vakuuksia, joilla
urakan loppuun saattaminen varmistetaan. Vakuuksia ei ole teoriaosuudessa
kasitelty, silla vakuus ei ole tyypillinen sopimusriskeiltd suojautumisen keino.
Vakuuksilla voidaan suojautua muilta hankintatoimeen liittyvilta riskeilta kuten
toimitusriskeiltd. Hankintajohtaja kertoo, etta riskeilta suojautuminen projekteissa on
projektien  vastuulla.  Yritysosastolla riskeilta  suojautumisen vastuu on

rahoitusosastolla.

Verrattaessa haastateltavien vastauksia teoriaosuuden suojautumisen keinoihin, ovat
asiat mielestani case-yrityksessa melko hyvin. Lakimies kertoo, etta vastuu riskeilta
suojautumisessa on ensisijaisesti liiketoiminnan vastuulla, mutta apua voidaan kysya
muualtakin. Tama kertoo nimenomaan siita, ettd hyvien sopimusten tekeminen ja
sopimusriskeiltd suojautuminen ei ole pelkastaan juristien tehtava, kuten Haapiokin
(2007) toteaa. Myods hankintajohtaja vastaa, etta tyypillisesti riskeiltd suojautuminen
esimerkiksi projekteissa on projektin vastuulla. Nain ollen luultavasti projektin kanssa
tyoskentelevat ihmiset tietavat varmasti parhaiten juuri kyseiseen projektiin liittyvat
riskit ja keinot niiden suojautumiseen. Usein projekteissa on myds monien eri alojen
edustajia, jolloin hyviin sopimuksiin saadaan varmasti nakemys yrityksen eri

osastoilta.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

4.1 Tutkimuksen yhteenveto

Tassa kandidaatintutkielmassa tutkimuksen kohteena olivat sopimusriskit, joita
esiintyy kansainvalisessa hankintatoimessa. Tutkimuksen padongelmaa pyrittiin
myOs avaamaan kolmen alaongelman avulla. Ensin tutkimuksessa tehtiin selkea ero
kansainvalisen ja kotimaanmarkkinoilla tapahtuvan hankinnan valille tutkimalla
kansainvaliseen hankintatoimeen liittyva erityispiirteita. Alan tutkijat maarittelevat
kansainvalisen hankintatoimen tarkeimmiksi erityispiirteiksi kielen ja kulttuurin,
kuljetusten moninaisuuden seka markkinoiden erilaisuuden. Nama tekijat on tarkeaa

ottaa huomioon suunniteltaessa kansainvalisia hankintoja.

Taman jalkeen tarkasteltiin sopimusriskin kasitetta ja jaoteltiin tutkijoiden tulosten
mukaan hankintoihin liittyvat sopimusriskit koskemaan joko sovellettavaa lakia,
sopimuksen syntymista, sopimuksen ehtoja, sopimuskumppania tai
sopimusrikkomusta. Sopimusriskeiltd suojautuminen on yrityksille ensisijaisen
tarkeaa, silla erimielisyyksien ratkominen oikeudessa on erittain kallista ja
aikaavievaa. Riskeiltda on mahdollista suojautua tekemalla hyvia sopimuksia.
Suojautuminen alkaa riskien tunnistamisella. Tutkijoiden mukaan tassa auttaa se,
ettd kaikki yrityksen toiminnot, joita sopimukset koskevat, ovat mukana tekemassa
sopimusta. My0Os yksityiskohtaiset ja tarkat sopimukset ovat parempia kuin valjasti
tehdyt. Tarkeaa on myos sopimusten tekeminen Kkirjallisesti seka ehdottoman tarkka

sopimusten lukeminen.

Teoreettisen tutkimuksen jalkeen sopimusriskeja tutkittiin tapaustutkimuksella ja
haastattelulla kaytannon tasolla case-yrityksessa. Case-yrityksena oli suomalainen
rakennusalan yritys, joka harjoittaa kansainvalistd hankintatoimea. Haastateltavina
olivat yrityksen lakimies seka hankintajohtaja. Kumpikin vastaajista kertoi, etta
kansainvaliseen hankintatoimeen liittyy kotimaasta tapahtuvaa hankintaa enemman
huomioon otettavia tekijoitéd seka riskeja. Lakimiehen oli kuitenkin hankala tunnistaa
naitd tekijoitd ja riskeja, koska hanelld ei ole Vvarsinaista kokemusta
hankintasopimuksista. Lakimiehen mielestd kotimaanhankinta ja kansainvalinen

hankinta ovatkin huomioon otettavilta tekijoiltaan ja riskeiltddn melko yhtenaisia.
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Hankintajohtaja tunnisti kuitenkin tekijoita, jotka liittyvat vain kansainvalisiin
hankintoihin. Naita tekijoita olivat muun muassa riittavan pitkdn ajan varaaminen

hankintojen suunnittelulle, viranomaishyvaksynnat seka takuuajat.

Riskien osalta haastatteluista selvisi, etta monet teoriaosuudessa sopimusriskeiksi
koetut asiat koetaan riskeiksi myOs case-yrityksessa. Erityisen suurena riskina
molemmat haastateltavat pitivat case-yrityksessa sopimuskumppaniin liittyvia riskeja
ja naistd yhteiskunnallisia ja yritysten arvoihin liittyvia riskeja. Teoriaosuudessa
sopimuskumppaniin liittyvissa riskeissa oli keskitytty taloudellisiin ja teknisiin
tekijoihin, mutta case-yritykselle naita merkittavimmaksi tekijaksi nousivat

yhteiskunnalliset riskit.

Kaikkien teoriaosuudessa loydettyja riskeja ei voitu kuitenkaan haastatteluiden
perusteella todeta loytyvan case-yrityksestd. Johtopaatosta, etteikd naita riskeja
yrityksessa olisi, ei voitu taman tutkimuksen perusteella kuitenkaan tehda.
Haastattelun tarkoituksena oli tutkia nimenomaan vastaajien omia nakemyksia
sopimusriskeista ja kysymykset olivat erittain avoimia. Jos kysymykset olisivat olleet
johdattelevampia uskon, ettd haastateltavat olisivat myontaneet kaikkien

teoriaosuudessa l6ydettyjen tulosten toteutuvan myos heidan yrityksessaan.

4.2 Tutkimuksen johtopaatokset

Tutkimuksen johtopaatdksissa on tarkoitus vertailla teoria- ja empiriaosuudessa
tutkittuja asioita keskenaan ja tehda tutkimuksen tarkeimmista tuloksista selkeat
johtopaatokset. Erityisesti tutkimuksen kannalta on mielekasta selvittda, mitka
teoriaosuudessa tutkitut asiat [Oytyvat haastateltavien mukaan myos case-
yrityksesta. Mielenkiintoista oli myods se, etta case-yrityksessa nostettiin esille asioita,

joita ei mainittu teoriaosuudessa.

Teoreettisen tutkimuksen pohjalta voidaan sanoa sopimusriskin olevan merkittava
liketoimintaan liittyva riski. Myds hankintatoimessa, jossa kaytetaan paljon
sopimuksia, aiheuttavat sopimukset paljon potentiaalisia riskeja. Kansainvalinen
hankintatoimi on usein kotimaanhankintaa riskisempaa, jolloin myds sopimusriskien
voidaan sanoa toteutuvan useammin. Teoreettisen kirjallisuuskatsauksen perusteella

voidaan sanoa, ettd sopimusriskit ovat tarkea tunnistettava tekija hankintoja
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suunniteltaessa ja hyvalla suojautumisella voidaan liiketoiminnan tuloksellisuutta
parantaa huomattavasti. Sopimusriskeistd on tehty aiempaa tutkimusta kuitenkin
melko vahan, joten voidaankin todeta, etta tutkimuksen aiheena se on varsin

mielenkiintoinen.

Tarkein tulos vertailtaessa teoria- ja empiriaosuuksia keskenaan on se, etta
sopimusriskit tunnistetaan myos kaytannon tasolla yrityksessa. Merkittavimmat
sopimusriskit kansainvalisissa hankinnoissa liittyvat sopimuksen syntymiseen,
sopimuksen sisaltoon ja ehtoihin seka sopimuskumppaniin. Vaikka haastateltavat
edustivat  yrityksen eri  toimintoja, tunnistivat he paljon  mahdollisia
sopimusriskitekijoitd yrityksen kansainvalisissd hankinnoissa. Siitda huolimatta, etta
rakennusalalla onkin kaytéssa paljon vakiosopimuksia, ei yritys silti naitakaan
kayttamalla voi taysin suojautua sopimusriskiltd. Sopimusten voidaan siis sanoa

olevan merkittava riskin lisaaja hankintatoimessa.

Kansainvalisen hankintatoimen erityispiirteet ja riskit jaavat lakimiehelta |ahes
kokonaan tunnistamatta, mutta tama voidaan selittdd hanen vahaisella
kokemuksellaan hankintasopimuksista. Hankintajohtajan vastauksista voidaan
kuitenkin selkeasti tehda johtopaatds, ettda kansainvaliseen hankintatoimeen liittyy
kotimaan hankintoja enemman huomioon otettavia tekijoita. Hankintajohtajan
mainitsema riittdvan ajan varaaminen on mielestani erityisen mielenkiintoinen lisa
teoriaosuudessa jo Idydettyihin erityispiirteisiin. Hankintaimpulssin ja toimituksen
valinen aika on varmasti erityisen lyhyt juuri rakennusalalla, mutta uskoisin, ettd asia

koetaan ongelmaksi myos muilla aloilla.

Sopimuksen syntymiseen liitettava riski oli minusta tutkimuksen kannalta erittain
mielenkiintoinen, silla lakimies mainitsi sopijapuolen oikeuden tehda sopimuksia
riskiksi ja tata riskia ei ollut teoriaosuudessa tunnistettu lainkaan. Teoriaosuudessa
Lukander (2012) mainitsee, ettd sopimuskumppaneiden tunnistaminen on tarkeaa,
mutta ymmartaakseni silla tarkoitetaan Iahinna sita, etta yritys tietda kenen kanssa
tekee sopimuksia. Lakimiehen tunnistama sopimuskumppaniin liittyva riski olisi

mielestani erittain kannattavaa lisata teoriaosuuteen tutkittavaksi asiaksi.

Sopimusehtoihin liittyvien riskien osalta teoria ja empiria noudattivat ehka parhaiten
samaa linjaa. Teoriaosuudessa lloranta ja Pajunen-Muhonen (2008) pitivat

suurimpina riskeind ehtojen huonosti lukemista ja asioiden sopimatta jattamista ja
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myOs empiriassa molemmat haastateltavat tunnistivat nama riskit merkittaviksi.
Hankintajohtaja mainitsee my0s yleisista sopimusehdoista poikkeamisen riskiksi ja

varsinkin rakennusalalla sita voidaan ilman muuta sellaisena pitaa.

Sopimuskumppaniin liittyva riski oli molempien haastateltavien mielesta merkittavin,
mutta riskit itsessdan poikkesivat teoriaosuudesta jonkun verran. Suurimpana
kumppaniin  liittyvadna riskina molemmat haastateltavat pitivat kumppanin
yhteiskuntavastuuta seka arvoja. Teoriaosuudessa taas muun muassa Sollish ja
Semanik (2011) olivat keskittyneet enemman kumppanin taloudelliseen ja teknilliseen
osaamiseen. Tama tulos kertoo mielestani erityisesti siita, etta case-yrityksessa
pidetdan erityisen tarkeana kauppakumppaneiden eettisia ja moraalisia valintoja ja
oman yrityksen mainetta halutaan suojella valitsemalla kumppanit naihin kriteereihin
perustuen. Vasta taman jalkeen tekijoiksi muodostuvat taloudelliset ja tekniset tekijat,

jotka haastateltavat mainitsivat myos vastauksissaan.

Lakimiehen vastaukset sopimusrikkomuksesta vastasivat l|ahes taydellisesti
teoriaosuudessa kasiteltyja riskeja. Han tunnisti vahingonkorvausvelvollisuuden ja
asiakassuhteen katkeamisen merkittaviksi riskeiksi. Hankintajohtaja ajatteli riskeja
kuitenkin toisesta nakokulmasta ja hanen mielestaan sopimusrikkomuksen riskit
littyvat siihen, etta rikkomuksen seurauksista ei sovita tarpeeksi tarkkaan
sopimuksissa. Tama nakokulma on mielenkiintoinen ja ilman muuta riskia voidaan
saadella sopimalla rikkomuksesta tarkasti sopimuksessa. Kuitenkin riskina voidaan
mielestani pitda juuri vahingonkorvausvelvolliseksi joutumista tai sopimussakon

maksamista.

Teoriaosuudessa esimerkiksi Haapion (2007) tarkeana pitaman riskeilta
suojautumisen keinon, koko yrityksen osallistamisen riskeiltd suojautumiseen,
voidaan todeta olevan kaytdossa myos case-yrityksessa. Kummatkin haastateltavat
vastasivat, ettd suojautuminen on aina enemman kuin vain yhden yrityksen osaston
vastuulla ja tatd voidaankin pitdd mielestani tarkeimpana keinona riskeilta

suojautumisessa.

Haastateltaville annetut kysymykset olivat melko avoimia ja niihin olisi voinut vastata
lahes mita vain. Kuitenkin molemmat haastateltavat olivat vastanneet kysymyksiin
monesti juuri teoriaosuudessa Idydettyja tuloksia mukaillen. Vaikka yhtenaisia

vastauksia ei saatukaan kaikista toteutuneista riskeista, ei mielestani taman
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perusteella voida todeta, etteikd naita sopimusriskeja case-yrityksesta loytyisi. Mikali
haastattelun kysymykset olisivat olleet johdattelevampia eri riskien tunnistamisessa,
uskon, ettd haastateltavat olisivat myontaneet kaikkien teoriaosuudessa tutkittujen
riskien toteutuvan myos heidan liiketoiminnassaan. Lisaksi haastattelun kysymyksiin
olisi voinut lisata viela erillisen kysymyksen sopimuksen sisaltoon liittyvista riskeista.
Nyt haastateltavat olivat liittaneet sisaltoon liittyvat riskit padasiassa sopimuksen

syntymiseen tai sopimusehtoihin liittyviksi riskeiksi.

Empiirinen tutkimus jai melko suppeaksi ja mahdollisena jatkotutkimuksena voisikin
olla mielenkiintoista tutkia samaa aihetta laajentaen haastattelua useampiin eri alan
yrityksiin. Mielenkiintoista olisi my0s tutkia, miten eri maista tapahtuva hankinta
vaikuttaa sopimusriskeihin eli haastateltaviksi yrityksiksi voisi valita yrityksia, jotka
harjoittavat hankintaa useammista eri maista. Tutkimuksen kannalta mielekasta
saattaisi olla myOs haastattelun tekeminen yrityksen eri osastoilla tyoskenteleville

henkilGille.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelulomake

Yleiset:

1) Kerro lyhyesti yrityksestanne seka omasta toimenkuvastasi

Hankintatoimi:

1) Kerro lyhyesti yrityksenne harjoittamasta kansainvalisesta hankintatoimesta (mm.

mita hankintaan ja mista, kuinka paljon kv-hankintaa vs. kotimaanhankinta)

2) Mitka ovat tarkeimpia huomioon otettavia tekijditd suunniteltaessa kansainvalisia

hankintoja (vs. kotimaan hankinnat)?

3) Mitka ovat isoimmat riskit, joita kansainvalisiin hankintoihin liittyy?

Sopimukset:

1) Kerro lyhyesti millaisia hankintasopimuksia yrityksenne kayttda (mm. enemman

kertaluontoisia vai jatkuvia, vain kauppasopimuksia vai muitakin)
2) Millaisia riskeja koette olevan seuraavissa sopimukseen liittyvissa osa-alueissa:
— Sopimuksen syntyminen
— Sopimuksen ehdot
— Sopimuskumppani
— Sopimusrikkomus (oma)
3) Minka koette olevan edella mainituista merkittavin riski?

4) Miten yrityksenne suojautuu sopimusriskeiltd ja kenen vastuulla tama

suojautuminen on?



