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Tyossa esitetddn milld tavoin integraatioita on mahdollista toteuttaa tuotteen elinkaaren
hallintajarjestelmén (PLM) ja muiden yrityksien k&ytossd olevien jarjestelmien kesken.
Tyossd keskitytadn etenkin teollisuusyritysten tarkeimpien (ERP & CAD) jdrjestelmien
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The thesis represents how it is possible to execute integrations between product life cycle
management (PLM) and other systems used by corporations. The thesis will focus on
examining especially how to integrate manufacturing companies the most important
information systems (ERP & CAD) to PLM. In addition of integration options, the thesis
studies what kind of roles information systems may operate with PLM-system. The thesis
highlights experiences gained through participation in PLM-implementation project while

working in  Control Express Finland Oy in the summer of 2013.



Alkusanat

Kandidaatintyon tekeminen keséll4 on haastavaa. Haasteista huolimatta aikataulu piti ja
tyosté tuli laadullisesti hyva. Kandidaatintyon valmistumisen myota saatan tietotekniikan
opintoni loppuun Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa ja lahden jatkamaan
tietojarjestelmatieteen maisteriopintojen parissa Jyvaskylan yliopistossa. Kiitos
mielenkiintoisista opiskeluvuosista Lappeenrannassa etenkin tietotekniikan kilta Cluster
ry:lle ja startup-pohinda kampukselle tuovalle LUT Entrepreneurship Society ry:lle! Kiitos
onnistuneesta tyostd kuuluu kirjoittajan lisaksi mukavalle tydyhteisolle, kannustaville tyon

ohjaajille sekda ymmartéavaiselle kotivaelle.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Tietotekniikan ja tietoliikenneyhteyksien kehityksen johdosta tiedon mé&ard yrityksien
tietojarjestelmissé on kasvanut rgjahdysmaisesti. Tietoa tuotetaan ja késitelld&n yrityksissa
valtavia maarié, eika tietomaaran kasvulle ndy rajoja (Gantz J & Reinsel D, 2011). Samalla
kayttdjan on entistd hankalampi 16ytdd tarvittavaa ja ajantasaista tietoa suuresta
tietomaarasta johtuen. Kéyttajat tuottavat samaa tietoa uudestaan, koska eivét suuresta
tietomé&arasta johtuen I0yda etsiméénsd. Tuotettua tietoa tulisi jalostaa entistd enemmaén

sen uudelleenluonnin sijasta.

Toimeksiantajayritys Control Express Finland Oy on paattanyt hankkia toimintansa tueksi
PLM-jarjestelmédn  (Product Lifecycle Management), eli tuotteen elinkaaren
hallintajarjestelmén. Tarve tuotteen elinkaaren hallintajarjestelmalle on syntynyt yrityksen

voimakkaan kasvun ja muuttuvien asiakastarpeiden seurauksena.

PLM-jarjestelmé linkittyy vahvasta yrityksen muihin jo olemassa oleviin tietojarjestelmiin,
kuten suunnitteluohjelmistoon (CAD, Computer-aided Design) ja
toiminnanohjausjarjestelmiin  (ERP, Enterprise Resource Planning). Yrityksessa on
kaytossad dokumennoinhallintajarjestelmd (DMS, Document Management System), jonka
hankittava PLM-jérjestelma tulee korvaamaan. Yritys kayttad
asiakkuudenhallintajarjestelmad (CRM, Customer Relationship Management) sekd muita
pienessa mittakaavassa kaytdssa olevia jarjestelmid, mutta niitd ei talla hetkella olla
liittdmassd hankittavaan PLM-jarjestelmédan. Jotta hankittava jarjestelma saadaan
riittdvassa laajuudessa onnistuneesti kayttoon, taytyy sille asetettavat rajapinnat suunnitella

ja madritella tarkoin.

Kandidaatintyon aiheena on madritella kuinka hankittava ohjelmisto tulee liittdd muihin
yrityksella nyt kdytossa oleviin jarjestelmiin. Kandidaatintyon yhteydessa toimeksiantajalle
tehtéva rajapintamédrittely on osana muita PLM-toteutusprojektin alkuvaiheessa tehtdvia
suunnitelmia. Itse kandidaatintyon Kkirjallisuusosa tukee rajamadrittelyd antaen sille

teoreettista taustatietoa ja ndkemysta.



1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tyon teoriaosuudessa Kkeskitytadn selvittdmaan mika on tuotteen elinkaaren
hallintajarjestelm& ja mik& on sen rooli suhteessa yrityksen muihin jarjestelmiin.
Teoriaosuudessa kasitelladn milla tavoin integraatioita voidaan eri jéarjestelmien vélilla
toteuttaa ja mitk& ovat sopivimmat menetelmat juuri PLM-jarjestelmaé silméllapitaen.
Liséksi selvitetddn mitd ennen onnistunutta kéyttdonottoa tulee tehdd, jotta projektin

lopputulos on mahdollisimman onnistunut.

Tyon k&ytdnnon osuudessa pyritadn selvittdmaan kuinka hankittava tuotehallintaohjelmisto
tulisi integroida yrityksen nyKkyisiin jarjestelmiin. Madrittelyn kannalta Kkriittisimmat
jarjestelmat ovat toiminnanohjausjérjestelmét ja suunnitteluohjelmistot. Valmistuva
rajapintamaarittely liitettddn osaksi hankittavan jarjestelmén tarjouspyyntdd, jotta
toimittajalla on selked kuva ostajan nykyisista jarjestelmista ja tarpeista. Kuva 1 esittéda
integraatioiden tavoitetilan PLM-jarjestelmén kayttoonoton jélkeen. Internal on Control
Express Finland Oy:n sisdisessd kéytdssd oleva raportointijarjestelma, johon viedaan

tarvittavaa tuotetietoa PLM-jarjestelmasta.

Kuva 1: CEF PLM integraatiot karkealla tasolla.

Aikataulullisesti tekijan tydsuhde yritykseen paattyy kéyttoonottovaiheen alussa, joten tyo
on rajattu luonnollisesti vain projektin alkuvaihetta koskevaan tutkimukseen. Kaikki tydssa
késiteltavat asiat liittyvat tuotteen elinkaaren hallintajarjestelmén hankkimisen alkuvaiheen

maadrittely- ja suunnittelutyéhon.



1.3 Kontekstin ja rajauksien vaikutus tyohon

Kandidaatintyon kontekstina on PLM-jarjestelmatoimitus noin 100 tyontekijén
teollisuusyritykselle. T&std syystd on varmasti monia térkeitd seikkoja jatetty huomioitta,
koska ne eivat lahtokohtaisesti vaikuta tdiman kokoisten yritysten PLM-projekteihin. PLM-
jarjestelmatoimitus on toimeksiantajayritykselle suuri ja haastava projekti. Kuitenkin ison
kansainvélisen ja monitoimipaikkaisen yrityksen PLM-projektissa on integroitavia
jarjestelmia vieldkin enemman. Kyse on kuitenkin integraatioiden kannalta samoista

asioista: roolien ja rajapintojen maarittelysta.

Tyodssa ei  kasitelld esimerkiksi jarjestelmén kayttoonotto- tai koulutusvaiheita..
Kayttoonottoprojektiin - kuuluvat mm. datamigraatiot, PLM-jarjestelmén asennus,
jarjestelmdintegraatioiden  toteutus, koulutuksien suunnittelu ja tuotantok&ytt6éon

siirtyminen. Tyon sisélto keskittyy esiselvityksen ja kayttoonottoprojektin véliin.

1.4 Tyo6n rakenne

Luvussa 1 kerrotaan johdanto aiheeseen, ongelman esittely ja rajaukset.

Luvussa 2 esitelldadn toimeksiantajayritys seké kartoitetaan sen tarvetta tuotteen elinkaaren

hallinnalle.

Luvussa 3 kerrotaan taustatietoa tuotetiedonhallinnasta (PDM, Product Data Management)
ja  tuotteen  elinkaaren  hallinnasta ~ (PLM).  Luvussa  kerrotaan  tietoa
suunnitteluohjelmistoista (CAD) ja toiminnanohjausjarjestelmista (ERP), seka siitd kuinka

ne linkittyvét tuotteen elinkaaren hallintaan ja PDM/PLM -jérjestelmiin.

Luvussa 4 kuvataan mill& tavoin integraatioita PLM-jarjestelmiin on mahdollista tehd ja

mité etuja se tuo. Lisaksi kerrotaan jarjestelmien roolien méaarittelysta.

Luvussa 5 esitetddn yhteenveto aiheesta seké vinkkeja rajapintojen méarittelyyn.

Luvussa 6 pohditaan tulevaisuuden ndkymid ja kerrotaan kirjoitusprosessista.



1.5 Kirjallisuuskatsaus

Tieteellisista lahteistd sek& internetin hakukoneista 16ytyy melko paljon suomalaista
kirjallisuutta PLM-jarjestelmistd. Aiheesta on tehty jonkin verran opinndyte- ja
diplomitdita. Tietoa on haettu kéayttden Lappeenrannan teknillisen yliopiston Nelli-
tiedonhakuportaalia. Nelli yhdistdad monia eri tieteellisia hakutietokantoja, joten sitd kautta
on hyva paasy laadukkaisiin séhkaisiin kirjoihin ja artikkeleihin. Kirjallisuutta on etsitty
Google Scholar palvelun kautta. Ammattikorkeakoulujen k&ytdnnonléheisia lopputdita on
etsitty Theseus-palvelun kautta. Hakusanoina tiedonhaussa on kéytetty esimerkiksi: "PLM
integration CAD ERP”, ”Product Lifecycle Management”, ”PDM integration” ja "CAD

ERP PLM systems”, sekd vastaavia ilmauksia suomen kielella.

Suomalaisista ~ PLM-kirjallisuudesta  tunnetuimmat  ovat  Antti ~ S&&ksvuoren
“Tuotetiedonhallinta — PDM” ja “Product Lifecycle Management”, jotka molemmat
kuuluvat alan perusteoksiin. Vuonna 2004 ilmestynyt “Tuotetiedonhallinta — PLM”
madrittelee  alan  késitteistbd ja kuvaa onnistuneen tuotehallintajérjestelman
kayttoonottoprojektia. Siind kasitelladn tuotehallinnan strategista merkitystd, sek& sen
merkitysta liiketoiminnan kehittamiselle. Vuonna 2010 samoilta Kirjoittajilta ilmestynyt
”Product Lifecycle Management” on ensimmaéinen englanninkielinen teos aiheesta, jossa
kasitellddn PLM-jarjestelmien perusajatuksia. Kirjan luku 5 ”Integration of the PLM
system with other applications” on kandidaatintyon kannalta mielenkiintoinen, silld siind

kuvataan erilaisia integraatiomahdollisuuksia esimerkiksi CAD ja ERP -jarjestelmiin.

Suomalaiset opinndyte- ja diplomitydt keskittyvat padosin PLM-jarjestelmien
esiselvityksiin ja usein ne ovat tehty yhteistydssé yritysten kanssa. Markus Riihiméen ja
Joni Viljasen lopputyé "PDM-jérjestelman hankinta PK-yritykselle” kasittelee kaytdnnon
nakokulmasta eri PLM-jarjestelmavaihtoehtoja teollisuuden tarpeisiin. Tydsséa on selvitetty
yrityksen jarjestelmélle asettamat vaatimukset, jonka pohjalta on tehty kattavaa vertailua
eri PLM vaihtoehtojen vililld. Juho Kauhanen on tehnyt opinnédytetyon “PLM-jdrjestelméan
tarvekartoitus”, jossa on selitetty tuotteen elinkaarta sekd PLM-jarjestelman kayttotapoja.
Kauhasen opinndytetydsséd on kaésitelty lyhyesti PLM-jarjestelman integrointia muihin

jarjestelmiin.



Kirjallisuus antaa teoreettista tietoa ja ndkokulmia kandidaatintyon aiheisiin.
Kirjallisuudesta on pyritty etsimadn kandidaatintyohon ja tehtyyn rajapintamadrittelyyn
tietoa  PLM-jarjestelmien  ominaisuuksista,  hyodyistd liiketoiminnassa  seka
integraatiovaihtoehdoista. Kirjallisuuteen tutustuminen on auttanut hahmottamaan aiheen

rajausta ja luonut pohjaa ajatustydlle.



2 TAUSTATIEDOT

2.1 Control Express Finland Oy

Control Express Finland Oy suunnittelee ja valmistaa réataloityjd, testattuja ja luotettavia
tietoteknisia ratkaisuja erittain vaativiin olosuhteisiin. Yritys on Suomen suurin kestdvien
teollisuus- ja sotilastietokoneiden, nayttjen ja tietoliikennelaitteiden suunnittelija ja
valmistaja. Asiakkaina yritykselld on suuria kansainvélisia yrityksia teollisuus- ja
turvallisuusalalta, kuten Metso, Kone ja Suomen Puolustusvoimat. Yksityiskuluttajille
suunnattuja tuotteita ei talla hetkella ole. Perustusvuodesta 1993 asti yritys on ollut
yksityisessd omistuksessa oleva perheyritys, jonka toiminta on ollut vakaata ja
kannattavaa. Yrityksen tuotanto, tuotekehitys ja hallinto ovat keskittyneet Savonlinnaan.

Yritykselld on pienempi konttori Espoossa. (Control Express Finland Oy, 2013)

Vuonna 2012 yritykseen fuusioitui tytaryhtid Webrosensor Oy ja mekaniikkaratkaisuja
tuottava Compusteel Oy. Nykyddn Control Express Finland Oy:n kolmeen
liiketoimintayksikkdon kuuluvat ruggeroitujen tietotekniikkaratkaisujen (RICT) liséksi
mekaniikkaratkaisut sekd valvonta ja automaatio. Fuusioitumisen myo6tad on yrityksessa
kaytossa kaksi toisistaan erillista toiminnanohjausjarjestelmaa.

Yrityksen suunnittelemia ja valmistamia tuotteita ovat vaativaan teollisuus- ja
puolustuskayttoon soveltuvat laitteet. Laitteet ovat poly- ja tarindsuojattuja ja ne kestavét
hyvin erilaisia pudotuksia, iskuja ja lampotiloja. Kuvissa 2 ja 3 on esitelty kaksi erilaista

teollisuustietokonetta, jotka ovat kestavyyden lisaksi vesitiiviita.

Kuva 2: Teollisuustietokone CEF Robin. Kuva 3: Ruggeroitu mobiilitietokone CEF
PDA.



Valvontajérjestelmid, antureita ja teollisuuden automaatioratkaisuja yritys myy ja
markkinoi ~ Webrosensor-tuotemerkin ~ ymparilla&.  Yritys  kehittdd =~ modernia
anturijarjestelméd, jonka avulla voidaan valvoa tuotantokoneiden kuntoa. Anturi
asennetaan tuotantokoneen runkoon, mistd se mittaa laitteeseen kohdistuvaa térinda ja
lampotilaa. Tieto tuotantokoneen kunnosta ja kayntiajoista vélitetddn web-kayttoliittymén
kautta kunnossapitohenkil6ille. Jérjestelmdan voidaan asettaa halytysrajoja, joiden
ylittyessd kunnossapitohenkilostolle lahetetddn sahkoposti- tai tekstiviesti. Jarjestelman
avulla on mahdollista havaita poikkeamia tuotantokoneiden kunnossa ja ennakoida
huoltotarvetta. Tuotantokoneiden kayttoastetta valvomalla on asiakasyrityksen mahdollista
tehostaa omaa tuotantotoimintaa. Anturijarjestelmd on jo laajasti kaytossé kansainvélisesti
ja sille on odotettavissa suurta ja nopeaa kasvua tulevaisuudessa. Kuva 4 esittdd yhden

yrityksen valmistamista antureista.

Kuva 4: WBS CM301 mittaa tuotantokoneen Iamp064 ja tarinaa.

Mekaniikkaratkaisujen liiketoimintayksikkd on erikoistunut vaativiin ohutlevytuotteisiin,
joista valmistetaan esimerkiksi laitekaappeja. Mekaniikkaratkaisujen liiketoimintayksikko
valmistaa my6s suurimman osan valmistettavien teollisuustietokoneiden rungoista ja
muista mekaniikkaosista. Mekaniikkaratkaisujen tuotemerkki on Compusteel. Kuva 5
esittdd mekaniikkaratkaisujen valmistaman ja suunnitteleman kennorakenteisen 19”

laitekaapin, jolla on erinomaiset lammaonsiirto-ominaisuudet.



Kuva 5: Compusteel 19” laitekaappi.

2.1.1 Tuotteen elinkaaren hallintajarjestelman tarve yritykselle

Control Express Finland Oy:n laajentunut liiketoiminta vaatii kasvun mahdollistamiseksi ja
asiakastarpeiden huomioimiseksi entistd parempaa tuotetiedonhallintaa. Moni asiakkaista
haluaa tuotteista heille konfiguroituja versioita, minkd mahdollistamista nykyiset
jarjestelmat eivat riittdvissa maarin tue. Liséksi yrityksen tuotetieto on hajallaan eri
jarjestelmissé ja sen I6ytyminen on tyolasta. Tyontekijoiden aikaa kuluu tiedon etsimiseen,
tai jo kertaalleen tehdyn tyon uudelleentekemiseen. Toisiinsa heikosti liitetyt jarjestelmét
eivdt mahdollista tiedon saumatonta siirtoa, vaan osa ty0std joudutaan tekemé&an

manuaalisesti.

Nopeasti muuttuvat asiakastarpeet ja tuotevariaatioiden suuri maard taytyy pitaa
hallinnassa. Tuotteen elinkaaren aikana syntyy suuri maara dokumentaatiota ja tietoa, joka
voi olla hankalasti 16ydettavissa ja uudelleenhyddynnettdvissa. Hankittavalla ratkaisulla
pyritddn tehostamaan ja parantamaan yrityksen prosesseja, mikd mahdollistaa kasvun ja

kannattavan liiketoiminnan tulevaisuudessa.

PLM-jérjestelmalla pyritdén keskittdmaan ja selkeyttdmaan tuotetiedon hallintaa. Nykyiset

jarjestelmét eivat ole tarpeeksi integroituneita toisiinsa, mik& aiheuttaa ongelmia
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jaljitettdvyydessé ja tuotetietojen l0ytymisessd. Lisaksi tuotetietoon joudutaan tekemadén
aika ajoin muutoksia sen elinkaaren aikana, eivatkd nykyiset jarjestelmat tue tata

muutoshallintaa tarpeeksi.

Viimeisen neljan vuoden aikana liikevaihdon kasvu on ollut suurta. Yrityksen vahvan
kasvun takia on tuotteen elinkaaren tiedonhallinnan kehittdminen tarke&dd, jotta
asiakastarpeisiin voidaan vastata myods jatkossa. Suurta kasvua on odotettavissa etenkin
kansainvélisesti laajentuvassa automaatio- ja anturijarjestelmien liiketoiminnassa. Kasvava
henkilostomaara kasvattaa paineita keskitetylle tuotetiedon hallinnalle, jotta tietoa on
I0ydettavissad helposti ja oikea-aikaisesti. Talla hetkelld tyontekijat joutuvat hakemaan
tietoa dokumentoinninhallintajarjestelmastd, toiminnanohjausjarjestelmésta, verkkolevyilta
ja suunnitteluohjelmistoista, mika hankaloittaa paivittdista tydskentelyd. Taulukko 1 esittaa
yrityksen talouden tunnuslukuja. Vuodesta 2009 vuoteen 2012 on yrityksen liikevaihto

kasvanut noin 150 %.

Taulukko 1: Control Express Finland Oy:n talouden tunnusluvut (Suomen Asiakastieto &

Taloussanomat, 2013).

2009 2010 2011 2012
Liikevaihto (EUR) 5414 000 7 306 000 12 582 000 13521 000
Liikevaihdon muutos % | -30.90 34.90 72.20 7.5
Tilikauden tulos (EUR) | 221 000 34 000 754 000 1070 000
Liikevoitto % 5.40 4.20 9.60 7.90
Henkilostomaara 43 37 43 90

Yritys kehittad tuotteita asiakkaiden tarpeen mukaan seka oman tuotekehityksen tuloksena.
Isolle osalle asiakkaista valmistetaan kuitenkin raataloityja ratkaisuja, mika aiheuttaa
paljon eri tuoteversiota ja tamé&n kautta vaikeuksia hallita tuotekokonaisuuksia.
Laadukkaalla tuotteen elinkaaren hallinnalla voidaan aiemmin tehtya tyotd hyddyntaa
paremmin. Lisdksi henkilom&aran kasvu aiheuttaa ongelmia tiedon jakamisessa, miké
vaikuttaa suoraan toimituksien aikatauluun ja laatuun (CIMdata, 2002). Tavoitteena on
onnistuneen PLM-toteutusprojektin jalkeen paasté tilanteeseen, jossa tieto ei ole ainoastaan

yksittéisten henkildiden késissa.
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Tuotteen elinkaaren hallintajarjestelman ostoprojektin suunnittelusta ja kéytdnnon
toteutuksesta vastaa yrityksen kaikkia kolmea liiketoimintayksikkod palveleva
tuotekehitysosasto. Hankittava tuotteen elinkaaren hallintajarjestelma tulee palvelemaan
kaikkia yrityksen kolmea liiketoimintayksikkdd. Suurin hyoty hankittavasta jarjestelméasté
on yrityksen tuotehallinnalle, mutta se hyoddyttdd paljon myds yrityksen logistiikkaa ja

tuotekehitysté.
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2.2 Hankkeen aikataulu

Taulukko 2 kuvaa Control Express Finland Oy:n tuotteen elinkaaren hallintaohjelmiston
hankintaprojektin ja kandidaatintyon aikataulua. Jarjestelman kayttoonotto toteutetaan

porrastetusti
tuotannossa.

dokumentointihallintajarjestelman

siten,

Kéyttéonottovaiheen

dokumentoinninhallintaominaisuuksilla.

ensimmainen

korvaaminen

ettd kayttoonotto aiheuttaa mahdollisimman véhén katkoksia

vaihe on nykyisen

PLM-jarjestelmén

Taulukko 2: Kandidaatintyon suhteutuminen hankintaprosessin aikatauluun.

Control Express Finland Oy Jari Laarin kandidaatinty6
Vuosi 2011 | Havaittu tarve PDM tai PLM
jarjestelmalle
Alkuvuosi | Esiselvitykset hankittavasta Paatos kandidaatintydn tekemisesta
2013 jarjestelmastd. Tapaamiset kesakaudella
mahdollisten toimittajien kanssa
Toukokuu | Jari Laarin perehdytys yritykseen ja | Tutustuminen aiheeseen, yritykseen ja
2013 aiheeseen. Suunnittelu ja jarjestelmiin. Kirjallisuuslahteisiin
maéarittelytyon aloitus tutustuminen. Alkuraportin tekeminen
Kesékuu Tapaamisia jarjestelmatoimittajien | Alkuraportin esittdminen. Alustava
2013 kanssa. Tapaaminen ulkoisen rajapintamaarittely valmis.
konsultin kanssa. Kilpailutus
Heinakuu Hankintaa tukevat toiminnot.
2013 Kandityon kappaleiden 1-3 teko.
Elokuu Projektin aloituspalaveri toimittajan | Kandityon kappaleiden 4-5 teko. Tydn
2013 kanssa loppuraportti ja rajapintaméaarittely
valmiina. Loppuraportin esittdminen
Syyskuu Jarjestelmén kayttéonottovaihe
2013 alkaa vaiheittain
Joulukuu Jarjestelmé& kokonaisuudessaan
2014 kéytossa yrityksessa
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3 KASITTEITA

3.1 Tuotteen elinkaari

Tuotteen elinkaari alkaa uudesta ideasta tai asiakastarpeesta. Tuotekehityksessa tuotteesta
tehddan suunnitteludokumentteja, kuten 3D-malleja, sek& simulointeja ja kéyttoohjeita.
siirtyy
madritelldan

Tuotekehityksestd  tuote tuotannollistamisvaiheeseen,  jossa  tehd&dén

pilotointitestausta  ja valmistusrakenteet. ~ Tuotekehityksen  ja
tuotannollistamisen jélkeen alkaa tuotteen varsinainen tuotanto. Kun tuote on laskettu
markkinoille alkaa sitd koskeva palvelutoiminta, joka paattyy lopulta tuotteen kaytosta
poistoon ja mahdollisesti havittamiseen tai uudelleenkayttoon. Palvelutoiminta késittaa
tuotteen huollot ja muut tarvittavat yllapitotoimet. Kuva 6 esittdd Juha Kareisen ja Jyri
Potryn ndkemyksen tuotteen elinkaaren vaiheista kassavirtoineen. Kuviosta on nahtévissa,
etta tuotteen markkinointi ja myynti alkaa huomattavasti ennen kuin tuote on edes valmis.
Tuotteen elinkaaren aikana tuotettava dokumentaatio kasvaa jatkuvasti, joten tietomadran
hallinta vaatii tuotetiedonhallintaa (PDM) ja tuotteen elinkaaren hallintaa (PLM).

(Kareinen & Potry, 2010)

Kumulatiivinen
kassavirta

\

.,
Idecinti Tuote- N Tumannol Tuotant Palvelu-
coint kehﬁys) |starn|nen Ho nc toiminta

Havittami n%

/

Markkinointi

Myynti

Kuva 6: Tuotetyypin elinkaari kassavirtoineen (Kareinen & Potry, 2010).
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3.2 Tuotetiedonhallinta (PDM)

Tuotetiedonhallinta on tyokalu, jonka avulla tuotetta koskevaa suurta tietoméérad voidaan
hallita. Tieto voi olla esimerkiksi tuotteeseen liittyvid suunnittelu-, testaus-,
hyvaksymisdokumentteja, piirustuksia, kayttoohjeita, sertifikaatteja, tai
mallinnustiedostoja. Tietoa tuotetaan ja tarvitaan eri vaiheessa tuotteen elinkaarta.
Esimerkiksi huoltotoiminta tarvitsee tuotteen taydelliset rdjaytyskuvat ja varaosanumerot,

joiden dokumentaatio on voitu tuottaa jo tuotekehitysvaiheessa.

Tuotetiedonhallinta huolehtii myos tietoon liittyvéstd metadatasta ja versiointikaytannoista.
Tuotetiedonhallintaohjelmiston térked ominaisuus on dokumentinhallinta, joka varmistaa
ettd kaytossa on aina uusin tuotetta koskeva tieto. Dokumentoinninhallintajarjestelmén
avulla voidaan varmistua esimerkiksi siitd, etta asiakkaalle lahetettdvé tiedosto on aina
ajantasainen ja julkaisukelpoinen. Kuva 7 esittdd millaisia tiloja dokumentti voi
elinkaarensa aikana saada dokumentoinninhallinnassa. Dokumentin tilat ovat

konfiguroitavissa haluttavaan muotoon.

Status 0: Uusi dokumentti

w
=)
=
=
-
=\
=)
5
e
[=]
L%
F 3

Status 3: Tarkastettu

-

Status 4: Hywiksytty

1
_———

Status 5 Julkaistu
||

— ==

Status & hrkistﬁu [inaktiivinen)

Kuva 7: Dokumentin tilat elinkaarensa aikana (Saaksvuori, 2004).
Tuotetiedonhallinta mahdollistaa nopean ja varman paasy tietoon, mistd on huomattavia

hyotyja litketoiminnassa. Naité hyotyja ovat esimerkiksi kustannussééstot valmistuksessa,

nopeampi markkinoilletulo ja kohonnut tuotteiden laatu. (Mike Philpotts, 1996)
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3.3 Tuotteen elinkaaren hallinta (PLM)

PLM-jdrjestelmd kokoaa tietoa eri tietojérjestelmistd helposti saavutettavaan muotoon.
PLM-jarjestelmd on osa tuotetiedonhallintajéarjestelmaa (PDM), joka pelkistetysti hallitsee
vain tuotteeseen liittyvaa tietoa. PLM-jarjestelma toimii kokonaisvaltaisemmin vastaten
koko tuotteen elinkaaresta: maarittelystd, suunnittelusta, tuotannosta, huollosta ja kaytosta
poistosta. PDM Kkasitetddn yleensa tekniikkana ja jarjestelmand, kun taas PLM on
kokonaisvaltaisempi ajattelutapa — ei siis pelkastadn jarjestelmé. Kuva 8 esittdd PLM ja
PDM-jarjestelmien ominaisuuksia. Kuvasta on havaittavissa, ettd PLM-jarjestelman
ominaisuuksiin kuuluu myds PDM-jérjestelmén toiminallisuus. kuten dokumentoinnin- ja
rakenteenhallinta (Document Manager, BOM Management). Keskeista PLM-jarjestelmissa
on tiedon hajautettu tuottaminen ja kayttd, mikd on hyvin yleistd nykyisissa pitkissa ja
monimutkaisissa alihankinta- ja toimitusketjuissa. (CIMdata, 2002)

c — =
. & | = o8 E 2
Nzl El & 2 £ % £ [|& ||8 5
1Bl 2|l 8l slglls||8| & 2lealg |ga &
I @ § c |l & = E g 2 5 3,@ 2 Og %
S AR RN R
&l &| 2| 2 gl 8 8 5o 8s||gt| 22
o= c || = © g 8 5 5 E|(2s|[5=

€ = 21l & = S| 2 llealla2||BE||5E
I @ E c = o] o E c g E. & 8_1:
TE B 8[8||c||8|2l8|5|z8le||25|%

- d} e
HEIls||a[l2|l&|lc]| 8 525413 £5| 3
| EllS||5 ‘ £ 18 (|2 ||e @
! 8 | = & @ || 2 ||E
| | S s |2
| [ | Application Integration (A%, ERP, CRM, etc)
Visualization
Collaboration (Internal, Suppliers, Customers)
Reporting & Analytics

Kuva 8: PLM suhteutettuna PDM-jérjestelméan (Shilovitsky O, 2013).

PLM-jérjestelmat ovat laajasti valmistavan teollisuuden k&ytossd. Ne helpottavat
tuotteeseen liittyvan tiedon hallintaa, jota voi yksittéisenkin tuotteen elinkaaren aikana

syntyd mittava madrd. Ohjelmistot sisdltdvat usein ominaisuuksia dokumenttien-,
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versioiden-,  nimikkeistdon-  ja  tuoterakenteen  hallintaan  sekd  prosesseja
muutoksenhallintaan. Tietoa voidaan PLM-jarjestelmén ansiosta jakaa ketterdmmin
yrityksen sisa- ja ulkopuolelle. Jarjestelman vélitykselld voidaan asiakkaalle tarjota aina
uusin tuotedokumentaatio toimitetusta tuotteesta. Kuva 9 esittad kuvakaappauksen PLM-
ohjelmistosta, jossa esitetddn tuotetiedon rakenteinen esittdmistapa yhden tuotenimikkeen
kohdalla.

4 M100012i2 PGS
=-has part >
& Wt M1000131 P b 10 1 enframeassy PSS 1.0
=i-has part >
: WF M10001an 10 1 enframe, heavy PCE 1.0 frame="2"
W M10002001 10 2 enframe, light PSS 1.0 frame ="1"
Wt M1000231 2 1 enbase, smallwheels PCE 4.0 base="1"
Wt M1000241 2 2 enbase, large wheels PCE 4.0 base="2"
wE M100021H 2 3 enbase, crawler PCS 2.0 hage="3"
#-has documeant >
[H- L M1000141 p oavb 20 1 enboomassy PCS 1.0
[~ Lf M100015M1 p ab 30 1 en:cabinassy PCS 1.0
- Lt M1000341 40 1 en:mator, small PSS 1.0 matar="1"
- Lk M100035M1 40 2 en:maotor, large PSS 1.0 maotor="2"
E-has document >
28 [Z 100092/enM gi' 0 en:Excavatar, 3D-model
-- 100090/eni 59 1 en:Excavatar, drawings motar="1"ar motor="2"
[-has Customer Document =

Kuva 9: Tuotetiedon rakenteinen esittdminen PLM-jarjestelméssé (Kareinen & Potry,
2010).

3.4 Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

ERP-jérjestelmén eli toiminnanohjausjarjestelmén tehtdvana on huolehtia yrityksen
tuotannosta, varastohallinnasta, laskutuksesta, kirjanpidosta ja muusta hallinnosta.
Toiminnanohjausjarjestelmét koostuvat yleensa moduuleista, jotka ovat integroitu
toisiinsa. ERP-jarjestelma on hallintatyokalu, eika se ole niin tuotesuuntautunut kuin PLM-
jarjestelma. (Koch & Wailgum, 2013)

ERP-jérjestelmét automatisoivat yrityksien prosesseja. Asiakas voi tilata ulkoisen
kayttoliittyman kautta tuotetta, mista tilaus ohjautuu ERP-jarjestelmaén. ERP-jarjestelmé
tilaa tai tekee ehdotuksen ostajalle tarvittavista raaka-aineista ja niiden arvioidun
toimituspaivamaaran mukaan se muodostaa tyoaikamaaréarviot ja varaukset tarvittaville

henkildille. Materiaalin tai raaka-aineen saavuttua voidaan ERP-jérjestelmasta tulostaa
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tybvaiheohjeet ja muut tarvittavat dokumentit tuotteen valmistamiseksi. Valmistuksen
jalkeen tuote siirtyy l&hetettdvaksi ja laskutettavaksi. ERP-jarjestelmdastd voidaan tulostaa
valmiit lahetyslistat ja laskut asiakkaalle. ERP-jarjestelman tilastointiominaisuuksilla
voidaan tilauksia ja tyomaarid arvioida ja ennustaa. ERP-jérjestelmissa on tuotteen
l&apimenoa nopeuttavia ominaisuuksia, kuten automaattinen varastotdydennys materiaalin

ollessa vahissa.

Control Express Finland Oy kéyttdd toiminnanohjausjarjestelmanaan Visma L7-
ohjelmistoa.  Kuva 10  esittdd  kuvakaappauksen  yrityksen  kayttamésta
toiminnanohjausjarjestelmastd.  Toiminnanohjausjarjestelma  koostuu  useista  eri
moduuleista, jotka keskustelevat saumattomasti toistensa kanssa. Moduulivalikko on
nahtdvissd vasemmassa sarakkeessa. Moduulin siséltdmat toiminnallisuudet ovat

oikeanpuoleisessa sarakkeessa.

iz I ﬂ = ["'" I ﬂ - IS Jari Laari = Ia

Sovellusvalikko Tuoterekisteri
1.':3 9 NékyméILista w | [ M ayts lisstiedot

""" ¥ Suosikit T slennustaulukot
""" &l Wiimeksi avatut @'Maarsportainen sopimushinnasto
-3 Avaimet sovellukset T Masripartaisen sopimushinnaston muutos
=0 Sovellusryhmst T sarjanurnerot
B0 Automatisointi T Sopimushinnasto
) Kokonaissuunnittelu T Tehtavien vastuuhenkilit

-2 Kollikirjaus Tuoterekisteri

| Matkalaskut Tuoterekisterin siirtotiedosto
B0 Myynti T Tuoterekisterin xml-siirrot
- Myyntireskontra T Tuoteryhmat

-1 Myyntitilaukset ja laskutus T Tuotteiden hinnoittelu

) Ostareskantra

) ostotilaukset

a OvT

) Pankkiyhtays

=) Perustietokannat

uj Tosite- ja numerosarjat
[0 Tuoterekisteri
I Projektinvalvonta
- Tiedostosiirrot
B2 Tiedostoyllapito
-0 Tuntilistat

-2 Tuotannonochjaus
- Tybaikaseuranta
| Warastonohjaus
| Warastotoiminnot

Paina vield TAB-n&ppaintd, vaihtaaksesi nakymaa.., | wIsMa SOFTWARE OY | 1572013 | +7.9.9.140 | H=(~] 4

Kuva 10: CEF ERP-jérjestelman modulaarisuus.
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3.5 Tietokoneavusteinen suunnittelu (CAD)
Tietokoneavusteista suunnittelua kdytetdan apuvélineend, jonka tarkoituksena on kuvata ja

mallintaa tuotetta. Suunnittelupiirustukset voivat kuvata esimerkiksi tuotteen rakennetta,
elektroniikkakytkentdja tai muotoa. CAD-ohjelman avulla voidaan muokata, analysoida ja

optimoida tuotetta.

Tuotteesta voidaan CAD-jarjestelmén avulla tulostaa esimerkiksi osalista seka
tyovaiheohjeet. Edistyneimmat CAD-jarjestelmat tarjoavat tuotantokoneille tystdohjeet
tuotteen valmistamiseksi, jolloin kyse on CAM (Computer-aided manufacturing)

toiminnallisuudesta. (Narayan ym, 2008)

Kuva 11 esittdd mekaniikkasuunnittelukuvan Control Express Finland Oy:n CEF Robin
tuotteen etukuoresta. Suunnitteluohjelmisto koostuu paaosin ylédlaidan tyokaluvalikosta ja
vasemman reunan osaluettelosta. Ohjelmassa suunnittelumallia on mahdollista katsella

haluamistaan kulmista sek& etdisyyksilta.

CEF-ROBIN (Active) W:\P00253 - Robinicef-robin.asm.42 - Creo Parametric = B8 %

OSANRO_.. RE

st 3
» (J P253-P1001P253-P1001 ¢
» (0 CEFQ7PCB.CEFQ7PCB |
» [ OCEFIOM12 CEFIOM12PCB §

(3 *KOROTUSI

J "KOROTUSI

3 *KOROTUSI

(J *KOROTUSI
» (3 URARUUVI_ DIN7985M3X05
» (3 URARUUVI_DINT9
» (J URARUUVI_DIN79!
» (J URARUUVI_DINT9
» [ URARUUVI_DINT9
» (3 URARUUVI_DINT9

(3 "PCIE-3G_C

@ ANWARNNG: Part’_12-05PFFP-SF8003'is out of date. Reference IGES part W:\P00253 - Robin\L.TW Amphenol12-05pffp-sf8003\12-05pffp-sf8003.igs’ has changed. ° M [ Smart

Kuva 11: CEF Robinin etukotelon suunnittelukuva CAD-ohjelmassa.

19



4 ROOLIEN JA INTEGRAATIOIDEN MAARITYS PLM-
PROJEKTISSA

4.1 Integraatioiden merkitys

PLM-jdrjestelmd harvoin korvaa mitadn yrityksen olemassa olevaa tietojarjestelmaa.
Control Express Finland Oy:n tapauksessa erillinen dokumentoinninhallintajarjestelma
poistuu kaytosta, koska PLM-jarjestelman avulla saadaan kayttoon kokonaisvaltaisempi
dokumentoinninhallinta. PLM-jarjestelma tuo uusia ominaisuuksia ja
kayttdmahdollisuuksia olemassa oleviin jarjestelmiin. Se usein muuttaa olemassa olevien
jarjestelmien kayttotapoja. Usein olemassa olevat jarjestelmét siséltavat samankaltaisia
toiminnallisuuksia kuin PLM-jarjestelm&. Esimerkiksi ERP ja CAD jarjestelmét siséltavat

ominaisuuksia dokumentoinnin ja nimikkeiden hallintaan.

Heikosti toisiinsa integroidut jarjestelmat eivat vaihda tietoja keskendén, mika aiheuttaa
tiedon kahdentumista. T&mén takia taytyy maaritelld mitk& ovat yrityksen
tietojarjestelmien  roolit PLM-jarjestelman  kayttdonoton jélkeen, jottei tiedon
paallekkéisyyttd synny. Madrittelytyota helpottamaan voidaan tutkia mika on tiedon
séilytyspaikka, lahde ja omistaja sen elinkaaren eri vaiheissa. (Sddksvuori & Immonen,
2010, s: 58)

Control Express Finland Oy on tiedostanut integraatioiden olevan yksi PLM-
toteutusprojektin  tarkeimmistd asioista. Kdytannoéssd integraatioiden  teknisesté
toteutuksesta vastaa PLM-jdrjestelman toimittaja. Jarjestelmakokonaisuuden ostajan
vastuulle jaa kuitenkin kuvata nykyiset tietojarjestelmat sekd maaritelld minkélaista
tiedonvaihtoa eri jarjestelmien valilla taytyy tapahtua. PLM-jarjestelmén toteuttaja
kouluttaa jarjestelman péaakayttajat, jotka vastaavat péivittdisesta yllapidosta ja
loppukayttajien koulutuksesta. Jarjestelmén teknisestd jatkokehityksestd ja vaativien

ongelmatilanteiden ratkaisusta huolehtii PLM-jarjestelméan toimittaja.
Taulukko 3 esittda jarjestelmét, joiden integrointitarvetta on pohdittu hankittavaan PLM-
jarjestelmaén. Jarjestelméat on poimittu Séaksvuori & Immosen (2010) teoksesta, jossa on

listattu jarjestelmid, joiden liittdmistd PLM-jarjestelmaan tulee harkita.
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Taulukko 3: Integraatioiden toteutus PLM-jarjestelmaan.

Jarjestelméa CEF PLM Syy
integraatio
Toiminnanohjausjarjestelma Integraatio | Laajasti péivittaisessé kéytossa
(ERP) etenkin hallinnossa ja tuotannossa
Tietokoneavusteinen Integraatio | Laajasti péivittaisessé kéytossa
suunnitteluohjelmisto (CAD) tuotekehityksessa ja tuotannossa
Dokumentoinninhallinta (DMS) Ei, NyKkyiset tiedot DMS-jérjestelmésta
migraatio | siirretddn PLM-jarjestelman
hallittavaksi
Muut suunnitteluohjelmistot Ei Ei kaytossa
Kuvaeditorit Kylla PLM-jarjestelman vakiototeutus
Kuluhallinta ja varausjarjestelmat | Ei Ei ole kéaytossa erillista jarjestelmaa.
Toiminnallisuutta toteutataan ERPissa
Asiakkuudenhallintajarjestelma Ei Asiakastietokanta ERPissa. Myynnin
(CRM) ja muut myynnin jarjestelmien integroimiseen ei
jarjestelmét tarvetta ja/tai se on kallista
Raportointijarjestelmat Kylla Integraatio nykyiseen
raportointijarjestelmaan
Sahkdpostiohjelmat Kylla PLM-jarjestelman vakiototeutus
Toimisto-ohjelmat Kylla PLM-jarjestelman vakiototeutus
Katseluohjelmat Kylla PLM-jarjestelman vakiototeutus
Selainohjelmistot Kylla PLM-jarjestelman vakiototeutus

Kaikkiin
jarjestelmiin integraatioita harvoin toteutetaan. Kaytdnnossa PK-yrityksien tapauksessa

Lista on pitkd ja jarjestelmat ovat asetettu tarkeysjérjestykseen. listan
integraatiot toteutetaan 2-4 tarkeimpaén jarjestelmadn, mutta on tarkedad selvittad mihin

kaikkialle jarjestelman hankinta voi vaikuttaa. Pddosa integraation tarvitsevista

jarjestelmista on yrityksen tyontekijoiden péivittaisessé kaytossa.

Toimeksiantajayrityksen nakokulmasta selvitettavéat asiat koskevat nykyisten jarjestelmien

liittamista PLM-jarjestelméén. Kaikkia listassa mainittuja jarjestelmié yrityksell4 ei ole
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kaytossd, tai niitd ei ole nahty tarpeelliseksi liittdd hankittavaan PLM-jarjestelméan.
Esimerkiksi yrityksen myynti kayttdd myyntityokalunaan pilvipohjaista palvelua, jonka
kayttotarkoitus on hyvin rajattu. Nain ollen hankalasta integroinnista aiheutuvat
kustannukset eivat tule tulevaisuudessa takaisin (ROI, Return on investment), eiké
integraatio juuri vdhennd tyotekijoiden tyomadrad. Sahkopostiohjelmina ja toimisto-
ohjelmina yritys kayttdd laajasti kéytossa olevia ohjelmistoja, joiden integraatioista ei
uskota aiheutuvan ongelmia. Toimittajan tarjoama PLM-ratkaisu sisaltdad valmiiksi
toimivat integraatiot yleisimpiin yrityskaytdssa oleviin toimisto- ja
séhkopostiohjelmistoihin.  Yleisimmat toimistosovellukset on jatetty tarkastelun
ulkopuolelle toteutetusta rajapintamaéadrittelystd. Control Express Finland Oy:lle tehdyssé
rajapintamaarittelydokumentissa on keskitytty ERP ja CAD -jarjestelmia seka yrityksen

omaa raportointijarjestelmaé koskeviin integraatioiden maarittelyyn.

Integraatioiden toteutuksilla on kaantdpuolensa. Kalliiden integraatioiden tekeminen
nykyisiin jéarjestelmiin sitoo yrityksen pitkéksi aikaa integroitavan sovelluksen kéyttajaksi.
Esimerkiksi parempaan ERP-jarjestelmaédn siirtymistd saatetaan lykatd, koska se
tarkoittaisi nykyisistd integraatioista luopumista tai uusien ja kalliiden integraatioiden
toteuttamista. Tastd syystd PLM-toteutusprojektissa on tarke&é ottaa huomioon nykyisten
jarjestelmien ajantasaisuus ja mahdolliset paivitystarpeet. PLM-jarjestelmat asettavat omat
rajoitteensa integroitaville jarjestelmille, mitkda tulee ottaa huomioon projektin

suunnittelussa.

Hankittava PLM-jarjestelmé on laajasti kaytdssa myds muissa samankaltaisissa yrityksissa,
joten integraatioiden uskotaan olevan mahdollisia tulevaisuudessa hankittaviin
jarjestelmiin. Kuva 12 esittdd Sédksvuoren ja Immosen kuvauksen yhdestd PLM-

jarjestelmakokonaisuudesta integraatioiden ndkdkulmasta.
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Kuva 12: Esimerkki PLM-jarjestelmaan liitettavissa jarjestelmista (Saaksvuori & Immonen
2010).

4.2 Integraatiovaihtoehdot

Integraatioiden toteutustapa riippuu integroitavien jarjestelmien tarpeista. Tarkedd on
pohtia kuinka usein tietojen vaihtoa tapahtuu jarjestelmien vélilla (Sadaksvuori & Immonen,
2010). Mikali kommunikointia tapahtuu jatkuvasti ja reaaliaikaisesti taytyy harkita
integraatiomenetelmid, jotka mahdollistavat nopean tietojen vaihdon. Tallin tieto taytyy
paivittya jarjestelmien vélilla viivytyksettd, ilman kéyttdjan toimenpiteitd. Jos taas tietoja
taytyy jarjestelmien vélilla paivittdd harvoin, esimerkiksi kerran viikossa, voidaan sallia
myos kayttdjan tekemia manuaalisia tyovaiheita, tai yoaikaisia tiedonsiirtoja jarjestelmien
vélill4. Lahtokohtaisesti mitd nopeampi ja toimintavarmempi integraatio on, sitd kalliimpi
se on toteuttaa. Vaarana on, ettd PLM-jdrjestelman toimittaja rakentaa rajapinnan siten, etta
sen kéyttd on hankalaa tai hidasta. Tdman takia toimeksiantajalle tehty rajapintamaarittely
on liitetty PLM-jarjestelmatoimituksen tarjouspyyntfasiakirjoihin, jotta PLM-
jarjestelmatoimittajalle on selvad, minkélaista toiminnallisuutta ostaja tarvitsee ja vaatii.
Rajapintamadrittelyssa on listattu jokainen PLM-jérjestelmaan liitettdva jarjestelma ja
kerrottu mitkd ovat rajapinnan vahimmaisvaatimukset, sekd minkalaista tietoa

jarjestelmien taytyy pystyé vaihtamaan keskenaan.

Jarjestelmien vélilla on kaksi tapaa hankkia tietoa: tiedonsiirto ja tiedon jakaminen.

Tiedonsiirrossa tietoa vain kopioidaan jarjestelméstd toiseen. Tiedonsiirron kayttdminen
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voi aiheuttaa ongelmia tiedon ajantasaisuudessa. Etenkin jos tietoa kopioidaan monesta
jarjestelmasta eteenpdin, eivat myohemmin tehtdvat muutokset aina vélttdmatta vality
kaikille osapuolille. Usein joudutaan kayttdméaan isoja siirtotiedostoja, jotta varmistutaan
tiedon ajantasaisuudesta eri jarjestelmien valilla. Isot siirtotiedostot taas hidastavat

ohjelmien kayttoa ja ndin hukkaavat kallista tytaikaa.

Tiedon jakamisessa jarjestelmat kayttavat jaettua tietokantaa, johon ne voivat olla
tarvittaessa yhteydessa samaan aikaan. Jaettu tietokanta voi olla parempi ratkaisu etenkin
jos integroitavia jéarjestelmid on monia. Muutoin tietoa joudutaan kopioimaan jatkuvasti
jarjestelmasta toiseen, mik& aiheuttaa hidastumista ja mahdollisesti virheitd. S&éksvuori ja
Immonen (2010, s. 59) esittavat, etta tiedonsiirron kdyttdminen on sopiva tapa jaettaessa
tietoa eri yrityksen valilla. Yrityksen siséiseen tiedostonvaihtoon on taas tiedon jakaminen

parempi vaihtoehto, koska siséisten jarjestelmien vélill tarvitaan nopeampia integraatioita.

Jarjestelmien integroimiseksi toisiinsa on Saaksvuori & Immosen (2010, s. 59) mukaan

kolme yleisesti kaytettya tapaa:

1. Siirtotiedosto
2. Tietokantaintegraatio

3. Viliohjelmisto

Toimeksiantajayrityksen ndkokulmasta ei ole valttamatonta tietdd mitd integraatiotapaa
PLM-jdrjestelmatoimittaja  kayttdd  toteuttaakseen  ostajan  vaatimukset.  Eri
integraatiotapojen ominaisuudet on kuitenkin hyvéa tehda selvéksi, koska kéytetyn
tekniikan avulla voidaan ennustaa milla tavoin integraatiorajapinta toimii ja kéayttaytyy.

Naitd kolmea integraatiotapaa kasitell4an seuraavissa aliluvuissa.

4.2.1 Siirtotiedosto
Siirtotiedostoa kaytettdessa muodostetaan luettavassa jarjestelmassa tiedosto, joka siséltaa
siirrettdvan  informaation. Siirtotiedosto voidaan muodostaa automaattisesti  tai

manuaalisesti. Tiedosto siirretddn sellaiseen paikkaan, josta toinen jarjestelm& voi sen
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helposti hakea ja lukea. Jarjestelm& johon tiedot siirretdan, lukee siirtotiedoston joko

manuaalisesti tai automaattisesti.

Siirtotiedostoa kaytettdessd taytyy jarjestelmien sopia kéytettdvasta tietorakenteesta.
Liséksi on paatettavad, millaista tietoa siirretdan ja kuinka paljon. Usein siirtotiedostot ovat
XML-merkintakielella (Extensible Markup Language) koodattuja. XML-merkintakieli

sallii tiedon rakenteen esittdmisen. (Saéksvuori & Immonen, 2010, s. 60).

Siirtotiedostointegraation etuna on sen melko helppo ja halpa toteutus. Siirtotiedoston
rakenteeseen voidaan myo6s helposti tehdd muutoksia. Ndm& muutokset taytyy kuitenkin
huomioida sek& siirtotiedoston tehneessd ettd siirtotiedostoa lukevassa jarjestelmassa.
Ongelmana siirtotiedoston kéaytéssda on sen hitaus, koska ohjelmien vélilld joudutaan
siirtelem&&n isoja tiedostoja. Ongelmaksi voi muodostua siirtotiedoston ajoituksien
tekeminen, joiden avulla paatetddn milloin siirtotiedostoa luetaan ja milloin kirjoitetaan.
Mikali jarjestelmia on useita, joudutaan kéyttamaan useita siirtotiedostoja, jolloin parempi

vaihtoehto on tietokanta- tai véliohjelmaintegraatio. (Sédaksvuori & Immonen, 2010, s. 60)

4.2.2 Tietokantaintegraatio

Tietokantaintegraatiossa kommunikoivat jérjestelméat kayttavéat yhteisté tietokantaa. Samaa
tietokantaa voivat kayttda useat eri jarjestelméat. Usein tieto sijaitsee yhden jarjestelmén
tietokannassa (esimerkiksi PLM), josta muut hakevat tarvitsemansa tiedon. Nain ollen
integraatioon osallistuvia jarjestelmid voi olla useita. Tietokantaintegraatio voi myos
tarkoittaa tietokannan replikointia, jolloin tietokanta tai osia siitd4, kopioidaan toisen

ohjelman kayttoon. (Sadksvuori & Immonen, 2010, s. 60)

Ohjelmat voivat nykyaikaisilla tekniikoilla k&yttaa tietokantaa yhtdaikaisesti, mink& vuoksi
tietokantaintegraation etuna on sen nopeus ja reaaliaikaisuus. Tietokantaintegraatiota
kéytettdessé tieto séilyy yhdessa paikassa ja se toimii pddosin automaattisesti, ilman kasin

tehtavia tyodvaiheita.

Tietokantaintegraation toteutus on kaytdnnossa mahdollista silloin, kun kyse on saman

toimittajan sovelluksista. Teollisuusyrityksen hankkiessa PLM-jarjestelmdd ovat usein
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muut  kdytossa  olevat  jarjestelmdt, kuten  toiminnanohjausjarjestelmat ja
suunnitteluohjelmistot, niin vanhoja, ettd niihin tehtavat tietokantaintegraatiot ovat
hankalia ja kalliita toteuttaa. Tietokantaintegraatiota kaytettdessé tietokannan rakenteeseen
on hankala tehdd muutoksia, koska samalla jouduttaisiin tekemdin muutoksia kaikkiin

tietokantaan kayttaviin ohjelmistoihin.

4.2.3 Valiohjelmisto

Véliohjelmistointegraatiossa erityinen ohjelmisto tarjoaa rajapinnan integraation
toteuttamista varten.  Tallainen integraatio voi tulla kyseeseen, kun integroitavia
jarjestelmia on paljon. Valiohjelmisto vastaanottaa ja l&hettdd jarjestelmien tarvitsemaa
tietoa seka toimii tulkkina jarjestelmien valilla. Tdmé& mahdollistaa uusien jarjestelmien
integroimisen  helposti  yrityksen muihin tietojarjestelmiin.  Viron nykyaikainen
terveydenhuoltojdrjestelma ja Viron valtion 1T-jarjestelmét pohjautuvat onnistuneeseen
valiohjelmistointegraatioon. Virossa kéytossa oleva X-Road valiohjelmisto toimii
rajapintana suuren tietokantamaéaran ja eri tietojarjestelmien valilla. (Estonian Information
System's Authority, 2013)

Valiohjelmistointegraation etuna on sen skaalautuvuus. Kuva 13 esittdd integraatioiden
suuren  maaran, kun joudutaan  kayttdmd&n  perinteisia  siirtotiedosto-  tai
tietokantaintegraatioita. Kuva 14 esittdd kuinka véliohjelmistointegraation avulla voidaan

vahent&a huomattavasti tarvittavien integraatioiden maaraa.
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Kuva 13: Jokaisen jarjestelman vélille rakennettu oma integraatio (Saaksvuori &
Immonen, 2010, s. 60).

Kuva 14: Véliohjelmiston kaytto integraatioissa.

4.3 Roolien maarittely

Usein yrityksen tietojarjestelmat on hankittu porrastetusti, eikd hankintatytssa aina ole
huomioitu kokonaisinfrastruktuuria. Yrityksen kayttdon on saattanut jaada jarjestelmia,
joita kdytetddn véhan, tai joille ei ole endd olemassa tukea. PLM-projektin yhteydessa
ndma asiat voivat tulla esille, kun integraatioita olemassa oleviin jérjestelmiin pohditaan.
Talloin pelkkd PLM-jarjestelmén hankinta ei pelkéstdan riitd, vaan samalla joudutaan

tekem&an muutoksia olemassa oleviin jarjestelmiin.
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Teollisuuden kayttoon suunnitelluista  jarjestelmista 16ytyy usein jo valmiiksi
ominaisuuksia tuotetiedon ja tuotteen elinkaaren hallintaan. ERP-jarjestelméén voidaan
kenties tallentaa tekstimuodossa tietoa ja suunnitteluohjelmistossa dokumentit voidaan
lajitella tuotenimikkeittdin. Mahdollisesti tuotteen varastosaldoa voidaan yllépitd4 ERP tai
CAD-jarjestelméssa. Talloin on tdarkedd mdaéritelld mikd on tydjako olemassa olevien
jarjestelmien ja tuotteen elinkaaren hallintajarjestelman kanssa, jottei tietoa jouduta
syottdmaan useaan paikkaan. Roolien madritys auttaa pohtimaan mitd tietoa tarvitsee

jarjestelmien valilla siirtad. (Sdéksvuori & Immonen, 2010, s. 63)

4.3.1 Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)
Antti Sadksvuori ja Anselmi Immonen (2010, s. 64) kuvaavat PLM-jarjestelmén ja ERP-

jarjestelman vélista roolitusta kuvassa alla.

PLM ERP

Tuoteprosessit Tilaus-toimitusprosessit

Kuva 15: PLM ja ERP roolijako.

Osittain jarjestelmista 10ytyy usein péallekkaisia ominaisuuksia. Kuvasta huomataan, etta
tuotetta koskevat toiminnot keskittyvat tuotehallintajarjestelmdan, kun taas tilaus-,
toimitus- ja hallintoprosesseja hallinnoidaan ERP-jérjestelmédssd. Tama selventaa
integraation roolia naiden kahden jarjestelmén vélilla: PLM-jarjestelmassa séilytetdan
tietoa tuotteesta, kun taas ERP-jarjestelméssa tietoa toimituksista ja tuotteiden
saatavuudesta. Toimeksiantajayrityksen tapauksessa ERP-jarjestelméssa sailytetadan

olemassa olevat asiakas- ja toimitustiedot.
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Talla hetkelld yrityksen tuotetietoa sdilytetddn ERP-jarjestelméssa, mik& ei anna
tuotetiedon uudelleenkaytolle juuri mahdollisuutta. Tuotetiedonhallinnan siirryttyd PLM-
jarjestelmaén voidaan samaa tietoa kédyttaa ketterasti eri yhteyksissa ilman pelkoa tiedon
kahdentumisesta. Tuotetiedonhallinnan siirtdminen tarkoittaa nykyisen nimike- ja
tuoterakenteiden siirtoa ERP-jérjestelméstd PLM-jdrjestelmdan. Jatkossa uudet
tuotenimikkeet luodaan PLM-jérjestelméssd, josta ne valitetddn ERP-jarjestelmélle.
Toisaalta tuotenimikkeen varastosaldoja ja niihin kohdistuvia tilauksia hallitaan edelleen
ERP-jérjestelméssd. Tuotenimikkeeseen liittyvia suunnitteludokumentteja voidaan luoda

CAD-jarjestelméstd, jonka kautta ne voidaan vélittad PLM-jarjestelmalle.

Onnistuneita PLM ja ERP -jérjestelméintegraatiota voidaan toteuttaa eri tavoin. Kuva 16
esittdd erilaisia tapoja madritella PLM ja ERP -jarjestelmien vélistd roolitusta.
Vaihtoehtona on jattdd tiedon kokonaiskontrolli ERP-jarjestelmélle, josta PLM hakee
tarvitsemaansa tietoa. Toinen vaihtoehto on siirtdd kokonaisvastuu PLM-jarjestelmélle,
josta ERP-jarjestelma hakee tietoa. Muita vaihtoehtoja on ERP-jarjestelmaan sulautettu
PLM-toiminnallisuus ja jarjestelmien toiminta toistensa rinnalla. Oikeat roolit
jarjestelmille  loytyy  tutkimalla onko yritys enemmdan  tuotekehitys-  vai
toimitussuuntautunut. Controll Express Finland Oy on hyvin tuotekehittelyorientoitunut,
koska se suunnittelee toimittamansa tuotteet. Yrityksen tapauksessa tuotetiedon
kokonaiskontrolli siirtyy PLM-jarjestelmalle, kun taas tilaus- ja toimitusprosessien
hoitaminen jaa edelleen ERP-jérjestelmén vastuulle. Esimerkiksi tietokoneen osia myyva
verkkokauppa on sitd vastoin enemman toimitussuuntautunut, koska sen toiminta koostuu
padosin tilaus- ja toimitusprosesseista. Nain ollen verkkokaupan tapauksessa ERP-
jarjestelman rooli tulisi olemaan PLM-jarjestelmad vahvempi. Toisaalta tdman péivan
tietokoneenosat péivittyvat nopeasti, miké asettaa paineita hallita PLM-jérjestelmén avulla

versiokohtaisia toimituksia, ohjeita ja muita tuotedokumentteja. (Miller, 1999)
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Kuva 16: ERP ja PDM/PLM jarjestelmien integraatiovaihtoehtoja (Miller 1999).

4.3.2 Suunnitteluohjelmisto (CAD)

PLM-jarjestelmat voivat toimia laajasti erilaisten suunnitteluohjelmistojen kanssa.
Kyseessé voi olla esimerkiksi 3D-, mekaniikka- tai elektroniikkasuunnitteluohjelmisto.
Tybjako  PLM-jarjestelman kanssa  on  selkea: suunnittelutyd  tehdaan
suunnitteluohjelmistossa, jonka jalkeen suunnitelma siirretddn PLM-jarjestelmén
hallittavaksi. PLM-jarjestelméstd voidaan hallita esimerkiksi lukituksia kyseiseen
suunnittelutiedostoon, jolloin kukaan muu ei p&&se muokkaamaan sitd samaan aikaan.
Samalla PLM-jarjestelmd huolehtii, ettd kéytdssa on aina uusin versio tuotetusta
suunnitelmasta. Suunnitteluvirheen sattuessa voidaan PLM-jarjestelman avulla jaljittaa

mihin kaikkiin tuotteisiin virhe saattaa vaikuttaa.

Tuotteen suunnittelun nakokulmasta PLM-jérjestelmén etuna on tuotekehitysprosessin
nopea ja huolellinen lapivienti. Suunnittelija voi PLM-jarjestelman avulla helposti 16ytaa
aiemmin tekemansa suunnittelutiedoston ja kayttda sitd osana uutta suunnitelmaa. PLM-
jarjestelman avulla voidaan suunnitelmille luoda pohja, jonka pé&alle ne tulee rakentaa.
Talléin uuden suunnitelman tulee tayttdd tietyt vaatimukset, ennen kuin se voidaan

hyvéksya. Pohja on aina ajantasainen, yrityksen sen hetkiseen tilanteeseen sovitettu malli.
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Suunnittelijan ndkokulmasta PLM tarjoaa nakymén kaikista tuotetta koskevista
suunnittelutiedoista, joita suunnittelija paésee helposti muokkaamaan. CAD-jarjestelmiin
tehtdvat integraatiot eivat rajoitu suunnittelutiedostoon, vaan usein samalla siirretdan
kaikki tietoon liittyvd metadata. Tallaista metadataa ovat esimerkiksi tieto rakenteesta,
tarvikkeista, tyOvaiheista ja materiaaleista. Ndma tiedot voivat valittyd PLM-jarjestelmén
kautta ERP-jarjestelmalle ja sitd kautta automaattisesti tuotteen kokoonpanijalle. Samalla
voidaan seurata esimerkiksi kyseisen tuotteen vaatimaa kokoonpanoaikaa. (Saaksvuori &
Immonen, 2010, s. 65)

4.4 Erityispiirteet CEF integraatioissa

Control Express Finland Oy:n tietojérjestelmien padkomponentit talla hetkella ovat ERP ja
CAD. Tuotantoa tukee lisaksi raatéloity raportointijarjestelma. PLM-toteutusprojektin
jalkeen jarjestelmien keskitssd on tuotetietoa ja —prosesseja hallitseva PLM-jarjestelma,
joka keskustelee saumattomasti muiden jarjestelmien kanssa. PLM jérjestelmé tulee
muuttamaan jarjestelmien rooleja nykyisestd tilanteesta. Tiedonvaihto eri jarjestelmien

kesken automatisoituu ja k&sin tehtdvan tyon maara vahentyy.

Control Express Finland Oy:n tapauksessa PLM-jarjestelmalla korvataan nykyinen
dokumentoinninhallintajérjestelma. Nain dokumentoinninhallinta siirtyy kokonaan PLM-
jarjestelmassa tehtdvaksi. Nykyisen dokumentointihallintajarjestelmat tiedostot, metadata
ja kayttajatiedot paivitetadn datamigraatiolla suoraan hankittavaan PLM-jarjestelmaan.

PLM-toteutusprojektin haastavaksi tekee toimeksiantajayrityksessa kahden erillisen ERP-
jarjestelman kayttd. Fuusioitumisen yhteydessé syntynyt CEF mekaniikkaratkaisut kayttaa
omaa erillistd toiminnanohjausjarjestelmaé, joka ei automaattisesti vaihda tietoja yrityksen
toisen toiminnanohjausjarjestelman kanssa. Nykyisessa tilanteessa on tietoja jouduttu kasin
syottdmaan jarjestelmien vélilla, mikd on aiheuttanut tiedon ristiriitaisuutta ja
epatasmallisyyttd. Kahden ERP-jarjestelmien yhdistdmistd on pohdittu, mutta jarjestelmét
on toistaiseksi péaatetty sailyttdd erillddn. ERP-jarjestelmédt ovat saman toimittajan
ohjelmistoja, mutta niiden kéayttotavat ovat hieman erilaiset. Lisaksi ERP-jarjestelmista on

tehty integraatioita mm. CAD-jérjestelmiin, jotka on toteutettu eri tavoin. Jatkossa CAD-
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ERP vdliset integraatiot puretaan ja CAD-jdrjestelmd vaihtaa tietoja ainoastaan PLM-

jarjestelman kanssa.

Integraatioiden toteutuksessa tukeudutaan PLM-jarjestelmatoimittajan raataléimiin
ratkaisuihin. Ké&ytdnnossd integraatiot toteutetaan automaattisilla siirtotiedostoilla.
Toimeksiantajan tarkeimmaksi tehtavaksi on jaanyt jarjestelmien roolit, joiden perusteella
tiedolle valitaan oikea paikka. Nykyisesta ERP-jarjestelmasta siirretddn huomattava mééara
tehtdvia hankittavan PLM-jarjestelman vastuulle. Naita siirtyvia tehtdvid ovat esimerkiksi
tuoterakenteiden ja nimikkeiden hallinta sekda projektinhallinta. Taulukko 4 kuvaa
yrityksen tarkeimmét jarjestelmét ja niiden tehtdvat PLM-jérjestelmén k&ayttoonoton

jalkeen.
Taulukko 4: CEF jarjestelmien péatehtavat
Jarjestelma Tehtavét
Tuotteen elinkaaren | Tuoteprosessien hallinta, nimikkeiden ja tuoterakenteiden

hallintajarjestelmé (PLM) | hallinta, dokumentti- ja versiohallinta, tuotetiedon hallinta,
toimitettujen tuotteiden hallinta, tuotetiedon tarjoaminen

asiakkaille, muutoshallinta, projektinhallinta

Toiminnanohjausjarjestel | Ostotoiminnan-, tuotannon- ja varastonhallinta. Hallinnon

mé (ERP) tyokalu.

Suunnitteluohjelmisto Suunnitteludokumenttien luominen, yll&pito ja muokkaus
(CAD)
Raportointijarjestelméa Raportit tuotannon kayttoon

Yleisimmét tavat PK-yrityksien PLM-integraatioissa ovat siirtotiedosto- ja
tietokantaintegraatio. Control Express Finland Oy:n tapauksessa PLM-jarjestelméatoimittaja
toteuttaa jarjestelmien valiset integraatiot XML-siirtotiedostoilla. Toimeksiantajayrityksen
tietojarjestelmien roolien madrittelyd voi pitdd hyvin tavanomaisena, mutta PLM-
jarjestelman  rooli  voi  vaihdella  paljon  l&hestymistavasta ja  yrityksen
jarjestelmaarkkitehtuurista riippuen. Jarjestelmaintegraatioissa integraatioiden ja roolien
méaérityksessa keskeisin kysymys on, mika jarjestelma toimii tiedon omistajana.

(Sééksvuori & Immonen, 2010, s. 72)
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5 YHTEENVETO

Integraatioiden onnistuminen on eittdméattd yksi onnistuneen PLM-toteutusprojektin
kulmakivistd. Tamén tarkean tydvaiheen méérittelyd ei voi jattaa luotettavankaan PLM-
toimittajan kasiin, vaan tyota taytyy tehdd myos asiakasyrityksessé. Osaltaan tehtdva tyo
auttaa ymmartdmaan yrityksen tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuuria, mista voi olla
jatkossa suurta hyotyd. PLM-jarjestelmén hankintaa varten tehtdva rajapintaméérittely
kuvaa yrityksen nykyiset jarjestelmat siten, ettd PLM-jarjestelman toimittaja saa oikean

kuvan jarjestelmalté haluttavista toiminnallisuuksista ja rajapinnoista.

Rajapintamadrittely ei kooditasolla kuvaa kuinka tieto liikkuu jarjestelmien vélilla.
Tarkedmpda on kuvata mitd tietoa liittyy mihinkin jarjestelmaén, millaiset ovat
riippuvuussuhteet néiden jarjestelmien valilla ja milla tavoin kommunikaatio tapahtuu.
Tarkedd on kuvata jarjestelmien roolia yrityksen toiminnassa. Moni jérjestelmé pystyy
toimimaan monessa eri tehtdvissa, joten on tarkedd luoda kokonaiskuva yrityksen
liiketoiminnasta ja tietojarjestelmistd. Tamén kautta voidaan ymmartdd missa roolissa
jarjestelma palvelee kaikista parhaiten. Apuna t&ssa selvitystyossa voidaan kayttada
haastatteluja, jarjestelmiin tutustumista ja perehtymista Kirjallisuuteen.

Toimeksiantajayritys Control Express Finland Oy:n tavoitteena on ottaa kayttoon
onnistuneesti tuotteen elinkaaren hallintajarjestelméd, joka palvelee kaikkia yrityksen
tarpeita tuotesuunnittelusta tuotantoon ja huoltoon asti. Tahan lopputulokseen padstdan
huolellisella suunnittelulla ja padmaarétietoisella toteutuksella.
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6 POHDINTAA

Tyoskentelin Control Express Finland Oy:n tuotekehitysosastolla kesdn 2013 ajan.
Tehtavékenttani oli laaja. Toimenkuvaani kuului avustaminen tuotteen elinkaaren
hallintajarjestelmén hankinnassa, koulutus, ohjelmistokehitys, testaus ja IT-yll&pito.
Paasaantoisesti paivani koostuivat Webrosensor-tuoteperheeseen kuuluvien ohjelmistojen
kehityksestd, mutta toimin myds monissa muissa kehitysprojekteissa. Ohjelmistokehitysta
tein tyopdytasovelluksiin Python-ohjelmointikieltd kayttden sekd WWW-sovelluksiin
kayttaen mm. HTMLY5, JavaScript ja XML -tekniikoita.

Nostan tdssd luvussa esille muutamia  konkreettisia  nakokohtia  PLM-

jarjestelmatoimituksesta ja tyoskentelysta yrityksessa, joille ei muihin lukuihin jaanyt tilaa.

6.1 Toimittaja

PLM-jarjestelman toimittaja Cad-Quality Finland Oy on luotettava ja vakavarainen
toimija. Yritykselld on kokemusta useista PLM jarjestelmien raatéldinneista ja
toimituksista Suomessa. Yrityksen tarjoamaa SOVELIA PLM-jdrjestelmad on laajasti
integroitu  Control Express Finland Oy:n kéytdssd oleviin toiminnanohjaus- ja
suunnitteluohjelmistoihin. Lisaksi hankittava PLM-jarjestelmd on mahdollista integroida

myds muihin jarjestelmiin tulevaisuudessa.

PLM-jarjestelman toimittaja vaikutti sitoutuneelta projektiin. Toimittajalta tuli kiitosta
tehdysta rajapintaméaarittelystd. Toimittajan mukaan rajapintamadrittelyssa oli kattavasti
kasitelty tarvittavia asioita ja kiinnitetty erityisesti huomiota toimiviin rajapintoihin eri
ohjelmistojen vélill&. Uskon ettd valitulla toimittajalla on parhaat mahdolliset edellytykset

onnistua projektissa asiakkaan tarpeet tayttavalla tavalla.

6.2 Pilvipohjaiset palvelut

Monet yrityksien tietojarjestelmisté ovat jo siirtyneet pilvipohjaiseen toteutukseen ja
arkkitehtuuriin. Yritysmaailmassa siirtymét ovat kuitenkin hitaita, eik& pilvipohjaisia PLM
tai CAD-ratkaisuja ole juuri markkinoilla. Suurena esteend pilvipohjaisissa palveluissa on
yrityksien tarkka tietoturvakulttuuri. Suunnittelua tekevén yrityksen suurin pddoma on

innovaatiot ja tietotaito, joita suojellaan tarkasti. Tulevaisuudessa integraatiot toteutetaan
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eri pilvipalvelutarjoajien kesken pilvialustalla, joka muuttanee integraatioiden luonnetta.
Uskon, ett4 jarjestelmat tulevat pilvipohjaisina kytkeytymééan entista tiukemmin ja

saumattomammin toisiinsa.

6.3 TyOymparisto

Heti ensimmaisistd pdivistd alkaen koin tydskentelyn luontevaksi ja mielipiteitani
kuunneltiin mielenkiinnolla. Etenkin yrityksen johtohenkil@illa oli kannustava asenne uutta
tyontekijda kohtaan. Tarvittaessa tyokavereilta oli helppo kysya neuvoa ongelman
ratkaisussa. Kiitosta hyvin tehdystda tyostd sain uuden tyotarjouksen muodossa jo

kuukauden tytskentelyn jalkeen.

Kesatyon tarkein anti oli varmasti PLM-jdrjestelméan hankintaprosessiin osallistuminen
sekd saatu tyokokemus ohjelmistokehityksestd. J&an mielenkiinnolla odottamaan kuinka

PLM-jarjestelman hankintaprosessi onnistuu kokonaisuudessaan yrityksessa.

6.4 Muutosvastarinta

Yrityksessa toteutettiin siirtyminen Exchange-sahkdpostijarjestelméaén kesdkuun 2013
alussa. Exchange mahdollistaa huomattavasti laajemmat ryhmétyokalut kuin vanhat
IMAP-jérjestelmat. Sen avulla on mahdollista hallita ja jakaa kalentereita, muistiinpanoja
ja tehtdvia, jotka helpottavat ja nopeuttavat tiedon perillemenoa. Samalla siirryttdessa
uuteen séhkopostijarjestelmaan vaihdettiin  sdhkdpostiohjelmat  keskitetysti Microsoft
Outlookiin. Lisdksi luovuttiin vanhasta selainpohjaisesta kalenterijérjestelmastd, jonka

siséltdma toiminnallisuus toteutettiin jaettavien kalenterien avulla.

Minulla on usean vuoden kokemus vanhojen sahkopostipalveluiden korvaamisesta
Exchange-palvelulla. Nyt tehty siirtyminen oli kuitenkin laajin, mihin olen itse
osallistunut. Yritys ostaa Exchange-palvelun ulkopuoliselta taholta, joten Control Express
Finland Oy:n IT-yllapidon tehtavéksi jai ottaa palvelu kéyttéon ja avustaa tietojen

siirtdamisesta palveluiden valilla.

Exchange-siirtymisessa huomionarvoista PLM-projektia ajatellen on sen aiheuttama
muutosvastarinta.  Kenttatason tyontekijand kuulin  useita  mielipiteitd, jossa

kyseenalaistettiin - séhkopostijarjestelmén siirron tarpeellisuus, vaikka hyodyt ovat
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kiistattomat. Muutos kosketti yrityksen jokaista tyontekijég, joten on luonnollista ettd se
aiheuttaa mielipiteitd. Vaikka Exchangeen siirtyminen aiheutti vain melko pientd
muutosvastarintaa, tulee ilmi6 ottaa huomioon PLM-jarjestelmaddn siirryttéessa.
Tyontekijoiden mielipiteeseen voidaan vaikuttaa hyvélla koulutuksella, keskustelulla ja
tiedon jakamisella. Tiedon jakaminen tulevasta jarjestelmastd on ensiarvoisen térkedd,
koska PLM-jarjestelmésté tulee hyvin monen tyontekijan térkein tyokalu. Samalla voi tulla
tilanteita, joissa tyontekijan tdytyy muuttaa vanhoja toimintatapojaan taysin.
Muutosvastarintaan tulee koko projektiryhman kiinnittdd huomiota. Muutosvastarintaa on
my06s mahdollista hyvéksikéyttdd organisaatiota eteenpdin vievalla tavalla (Kookas Inc,
2012).

6.5 Control Express Finland Oy:n tulevaisuus

Ty6skenneltyéni kesédn 2013 ajan Control Express Finland Oy:n tuotekehitysosastolla sain
hyvan kuvan yrityksen toimintatavoista, henkildstosté ja tuotteista. Uskon etté yrityksella
on kasissédan kaikki avaimet menestya kiihtyvéssa kilpailussa tulevaisuudessa. Yrityksen
nykyinen menestys perustuu vahvaan kestdvien teollisuustietokoneiden tuotekehitykseen,
mutta tulevaisuudessa suurta kasvua on odotettavissa my0s alykk&iden antureiden
kansainvélistymisen myota. Yritykselld on kaytossaan paljon tietotaitoa ja potentiaalia

kehittya uusille kasvu-urille tulevaisuudessa.

36



LAHDELUETTELO

CIMdata Inc, Product Lifecycle Management “Empowering the Future of Business”,

raportti, 2002.

Control Express Finland Oy:n verkkosivut, Tietoa yrityksestd, http://www.cef.fi/ceffi/cef-
yrityksena/tietoa-yrityksesta, luettu 25.5.2013.

Estonian Information System's Authority verkkosivusto, Data Exchange Layer X-Road,
https://www.ria.ee/x-road/, luettu 4.8.2013

Gantz J & Reinsel D, Extracting Value from Chaos, IDC iView,
http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/idc-extracting-value-from-chaos-ar.pdf,
2011

Kareinen J & Potry J, Tuotteen elinkaaren hallinnan palvelukonsepti, Pohjois-karjalan
ammattikorkeakoulujen julkaisuja C:40, ISBN 978-951-604-115-8, 2010.

Kauhanen J, PLM-jérjestelméan tarvekartoitus, lopputyd, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
2011.

Koch C & Wailgum T, ERP Definition and Solutions,
http://www.cio.com/article/40323/ERP Definition and Solutions, luettu 10.7.2013.

Kookas Inc 2012. Muutosvastarinta on positiivinen voima.
http://www.kookas. fi/articles/read/1540, luettu 31.7.2013.

Mike P, An introduction to the concepts, benefits and terminology of product data

management, Industrial Management & Data Systems, Volyymi. 96, sivut.11 — 17, 1996.

Miller E, Integrating PDM and ERP, Computer-aided engineering lehti, raportti, 1999.

37


http://www.cef.fi/ceffi/cef-yrityksena/tietoa-yrityksesta/
http://www.cef.fi/ceffi/cef-yrityksena/tietoa-yrityksesta/
https://www.ria.ee/x-road/
http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/idc-extracting-value-from-chaos-ar.pdf
http://www.cio.com/article/40323/ERP_Definition_and_Solutions
http://www.kookas.fi/articles/read/1540

Narayan, K. Lalit, Computer Aided Design and Manufacturing. New Delhi: Prentice Hall
of India. ISBN 812033342X, 2013.

Saadksvuori A & Immonen A, Product Lifecycle Management 3rd edition, ISBN
3540781730, 2010.

Saaksvuori A, Tuotetiedonhallinta — PDM, ISBN 951-762-796-3, 2004.
Shilovitsky O, PImtwine verkkosivusto, PLM, non-PLM, PDM... where is difference?,

http://plmtwine.com/2009/08/04/plm-prompt-pIlm-non-plm-pdm-where-is-difference/,
luettu 18.8.2013

Viljanen J & Riihiméki M, PDM-jérjestelmén hankinta PK-yritykselle, lopputyd, Lahden

ammattikorkeakoulu, 2012.

38


http://plmtwine.com/2009/08/04/plm-prompt-plm-non-plm-pdm-where-is-difference/

