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Taman tutkimuksen péaatavoitteena oli luoda yleisellda tasolla kustannusmalli
maarakennuskonepalveluita  tuottavien  pk-yritysten kayttoon ja  kaytdnnon
paatostilanteiden avuksi osana paatoksenteko organisaation ja myyntityota tekevan
portaan kustannustarkkailuun. Mallin luomisen tarkoituksena oli ettd mallia voidaan
helposti muokata erilaisten myyntitilanteiden kannattavuuksien tarkasteluun ja sita
kautta malli luo kayttajilleen etulyontiaseman luodessa pitkid palvelusopimuksia ja
erilaisten projektitydmaiden myyntisopimuksia simuloimalla kaluston
siirtokustannuksia olemassa olevien tiedettyjen kKkustannustekijoiden toimesta.
Teollisuudessa ja palvelujentarjoajapuolella on vastaavia malleja esitetty, mutta
erityisesti maarakennuspuolen ja konevuokrauksen kustannuslaskentamalleja ei
julkisesta ole juurikaan saatavilla.

Tyon kustannusmallin - muutoksia simuloitiin - ja testattiin  luomalla erilaisia
kysyntaskenaarioita joista yksi esitelladn tarkemmin tyon testausosiossa. mallilla on
helppo kasata kustannusdataa erilaisina yhtaloind miten uudet tyomaat ovat
kannattavampia luomalla kokonaisvaltaisesti paljon lisdd uusia tyokohteita.
Kustannusmallin  rakentamiselle oli kysyntdd ja tdarke&dnd tietona pidettiin
kokonaisvaltaista muutosta ja tietoa milla tehollisilla tunneilla vastaavat hankinnat
olisivat kannattavia.

Tyon teoriaosa  pohjautuu  péddasiassa  hinnoittelun,  kannattavuuden ja
investointilaskelmien teoriaan, artikkeleihin ja tutkimuksiin sekd Kkirjoihin. Tyon
empiirinen osa perustuu arvioihin tdman hetken hintatasoista sek& arvioihin
kustannusten kertymisestd maarakennuspalveluita tuottavissa pk-yrityksissa joissa
organisaatiokaavio on matala ja toiminta tehokasta.

Keskeisimmat tulokset liittyvat siihen miten kustannuksia tulee huomioida erilaisille
asiakkaille ja millainen kustannusmalli on kayttokelpoinen eri tilanteissa.
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The main objective for this research is to crate a working cost model at general level
for mid or medium sized companies delivering construction site services. End purpose
for the cost model created is that it can be used on evaluating the costs on different
kind of sales situations to evaluate the benefits and cost efficiencies and with that it
benefits the sales departments work with the way when supplier is trying to make long
term contracts with customers within different kind of situations, project operations
and regular services by simulating the transportation costs with distances and other
known cost drivers. Within industrial sites and site service operations some of this
kind of cost efficiency models have been implemented and built, but very rarely
within ground construction industries or mobile equipment rental companies.

The cost model was tested itself by creating different scenarios for the equipment to
be purchased with making changes on the demand, price and cost factors. One of these
situations is presented more precisely on the model testing part. Different equations
are easy to be build up with the cost model and therefore it is easy for the sales
department to evaluate and create long term total service contracts

The theoretical part of study is mainly based on studies for cost account management,
pricing and service industry books and articles. The empirical part of study is based on
evaluating cost structures and prices at small or mid sized service supplier with low
level administration organization with efficient operations

The key results of the study were within the techniques on evaluating the costs with
different projects and how to make best benefit with the cost model in decision
making units.
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1 JOHDANTO

1.1  TyoOn taustaa

Teollisuuden kunnossapitopalvelut ja uudisrakentaminen ovat olleet viime vuosina
suuressa murroksessa. Teollisuuden ja rakennusteollisuuden yritykset ovat
keskittyneet entistd enemmaén ydintoimintoihinsa, jolloin teollisuudessa aikaisemmin
toiminnan merkittdvan osa-alueen muodostaneet kunnossapito- ja rakentamispalvelut
ovat siirtyneet ulkoistettavien toimintojen piiriin. Ulkoistamisen seurauksena on
perustettu  teollisuuden  kunnossapitopalveluja  tuottavia  yrityksid.  Uusien
investointien maaran lasku teollisuudessa johtaa kunnossapitopalvelujen merkityksen
kasvuun osana teollisuusyritysten toimintavarmuutta. Kyseiset kunnossapidon

yritykset ovat nostopalvelu- sekd maarakennusratkaisujen suuria tilaajia.

Uudisrakentamisessa trendi on ollut jo useita vuosia sen mukainen, ettd pyritdan
rakentamaan yha suurempia kokonaisuuksia valmiiksi tuotantolaitoksilla.
Tamanlainen kehitys edesauttaa tehokkuuden saavuttamista suhteessa asennustyosta

aiheutuviin kustannuksiin.

Rakennusteollisuuden ja rakennuskoneiden valmistajien yhteisena etuna on kasvattaa
uusien, massiivisten ja arvokkaiden koneiden kysyntdd. Rakennusteollisuuden
kustannustehokkuutta pyritdadn kehittdmaan logistiikan ja nopeutuneen asennuksen
kautta, mikd kokonaisuutena edistdd kaikkien toimijoiden tehokasta ja kannattavaa
lilketoimintaa. Konepalveluyritysten n&kokulmasta tdmda tarkoittaa sitd, ettd
haluttaessa  pysya oligopolisilla  markkinoilla, eikd luoda Kilpaileville
maarakennusyrityksille monopolistisia markkinoita, on maarakennuskonepalveluja
tarjoavien yritysten vastattava kysyntdan tai luotava yritysverkostoja tehostaakseen
toimintaansa. Toiminnan tehostaminen johtaa kuitenkin usein yrityskauppoihin ja

siten heikompien toimijoiden poistumiseen markkinoilta.



Kasvaneet artikkelikoot ja -painot vaativat suurella kapasiteetilla varustettuja
ajoneuvonostureita sekd tehokasta logistiikkaa. N&in asennuksissa kaytettavat

nostopalvelu- sek& maarakennusratkaisut voidaan toteuttaa kustannustehokkaasti.

Maarakennuspalveluyritysten kalustollinen kehitys on ollut suoraan verrannollista
nostettavien kappaleiden sekd tyomailla tarvittavan kaluston kokoon. Nosto- seka
maarakennuspalveluja tarjoavissa yrityksissa on tiedostettu tarve tuottaa erilaisiin
projekteihin  kokonaisvaltaisesti ~ kustannustehokkaimmat  ratkaisut. ~ Nama
palveluyritykset ovat kehittyneet monialaisiksi palveluyrityksiksi. Nykyaan yritysten
kalustosta 10ytyy niin haalaukseen tarkoitettua kalustoa kuten Kurottajia,
ajoneuvonostureita, telanostureita, maansiirtokalustoa ja erilaisia henkilénostimia

kuten kuunkulkijoita seké saksilavoja.

Kilpailun kiristyessa kyseisia palveluja tarjoavien yritysten on pyrittdvd solmimaan
pitk&aikaisia sopimuksia suurien asiakkaiden kanssa turvatakseen liiketoimintansa
jatkuvuus huonojenkin taloudellisten aikojen yli. Kilpailun Kiristyessa tulee asiakkaan
sekd palveluntarjoajan laajentaa perinteistd yhteistyon Kkasitystaan. Perinteinen
projektikohtainen tarjouslaskenta ei enda valttamatta ole jarkevaa, vaan tilalle on
pyrittdva saamaan pitkdaikaisia sopimuksia, joilla saavutetaan pitk&lla aikavalilla
parempi kannattavuus ja riskit pystytdén jakamaan tilaajan ja toimittajan valilla. Yksi
ldhestymistapa viestinnan lisddmiseen asiakkaan ja palveluntarjoajan vélilld on
kehittaa maarakennuspalveluratkaisuja kuvaava maarakennuspalveluiden
kustannusmalli, jonka avulla voidaan perustella jokaiseen tyokohteeseen oikeanlainen
tyokone. Mallin avulla saavutetaan erilaisiin tyokohteisiin kokonaiskustannusten
kannalta  parhaat  ratkaisut. Kustannusmalli edistdd  niin  sanottua
kokonaispalveluntarjoajan ”open — books™ -ajattelua liiketoiminnassa kustannusten ja
eri toimintatavoilla saavutettavien hyotyjen nakokulmasta. Toisaalta liian avoin open
— books- menettely ei takaa palveluita tarjoavalle yritykselle tai yritysverkostolle sen

hakemaa lisaarvoa.



1.2  Tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkimuksen tavoitteena on luoda maarakennuspalvelukokonaisuuksia
tarjoavalle yritykselle kokonaispalveluratkaisujen kustannusmalli, joka toimii
kaytannon tyokaluna edesauttaen pitkaaikaisten palvelusopimusten solmimista.
Kustannusmallin perimmadinen tarkoitus on selvittdd yrityksen myyntityota tekevélle
portaalle minké&laisia kustannuksia erilaiset tyomaat aiheuttavat yritykselle, ja
minkalaisilla hinnoilla tietynlaisia kokonaispalveluratkaisuja voidaan tarjota

erilaisille tydmaille.

Toisaalta mallin tarkoituksena on tuottaa informaatiota yrityksen johtavalle portaalle
mahdollisten investointitarpeiden kannattavuuksista ja investoinneilta vaadittavista
tuotoista. Laajentaessaan toimintaa uusille markkinoille uudella kalustolla, yritysten

tulee toiminnan riskien kasvaessa vaatia myos investoinneiltaan erilaisia tuottoja.

Tassa tyossd kaytettdvaa kustannusteoriaa tullaan soveltamaan logistiikan ja
rakentamisen eri kustannuksiin. Olemassa olevaa teoriatietoutta maarakennusalan ja
ajoneuvonosturien hankinnan ja kayton kustannusrakenteista ei juuri ole saatavilla,
kun taas teollisuuden kunnossapitoa ja rakentamista on tutkittu hyvinkin paljon.
Teorian kéyttd perustuu tulevaisuuden hankintojen perusteluun. Lahitulevaisuudessa
Pohjois-Suomessa sekd Pohjois-Vengjalla alkaa suuria rakennustyomaita, joiden
vaativimpiin maarakennusratkaisuihin ei Suomesta 10ydy vakituista kalustoa. Tama
kalusto on aikaisemmin toimitettu suoraan Keski-Euroopasta, koska kustannusten
tarkkailulla ei ole ollut niin suurta merkitystd, sekd aikaisemmat tekniset ratkaisut
ovat olleet riittdvida palvelun hankkijoille. Investointilaskelmien teoriaa tullaan

hyvaksikéayttdméaan tutkittaessa koneiden hankintojen kannattavuuksia.

Tastd aiheesta ei ole juuri aiemmin esitettyjd kustannusmalleja. Luotavan
kustannusmallin tavoitteena on esittdd kustannukset nostopalveluja tuottavan
yrityksen nakokulmasta, jolloin palveluntarjoajan on helppo maéritella tyémaiden

kokonaiskannattavuutta



Tutkimuksen tavoitteena on etsid vastauksia seuraavaan paakysymykseen:
— Millainen on nostopalveluratkaisuja tarjoavalle yritykselle

kayttokelpoinen investointi- ja kustannusmalli?

Padkysymys jakautuu seuraaviin osakysymyksiin:
— Millainen on mallin rakenne ja logiikka?
— Mista kustannustekijoista nostopalveluiden kustannusmallin tulisi
muodostua?
— Miten todelliset hyddyt mallissa osoitetaan?

— Kuinka kustannustehokkuus ja kannattavuus tulevat mallissa esille?

Tutkimus rajataan koskemaan nostopalvelukokonaisuuksia tarjoavan yrityksen
lilketoimintaa jattden pois maarakennustyokoneiden kustannustarkkailun. Tyon teoria
pohjautuu padasiassa maarakentamisen sekd teollisuuden kunnossapitoa ja
palvelumarkkinointia késitteleviin artikkeleihin, tutkimuksiin ja Kirjoihin. Lisaksi

kasitellaan hinnoittelun ja kustannuslaskennan seka elinkaariajattelun teoriaa ja

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tama tutkielma toteutetaan konstruktiivisena tutkimuksena ja tutkimus etenee
paéapiirteissddn sen mukaisessa jarjestyksessd. Konstruktiivisen tutkimuksen
tavoitteena on luoda konstruktio, joka vastaa johonkin ennalta maarattyyn
kysymykseen. Konstruktiiviselle tutkimukselle on tyypillistda uudenlaisen tiedon
tuottaminen, mika tdhtdd wvalitun ongelman ratkaisevaan  sovellukseen.
Konstruktiiviselle tutkimukselle on ominaista asioiden tarkastelu uudesta
nékokulmasta, samoin kuin luodun mallin eli konstruktion kdytdnndn soveltuvuuden
selvittdminen ja analysointi. Liiketaloustieteissdé kaytdnnon soveltuvuuden
todentaminen on usein tutkimuksen haasteellisin osuus. (Kasanen et al. 1991, s. 301—
305). Lindholm (2008, s. 345) madrittelee konstruktiivisen tutkimuksen koostuvan

seitsemaésta vaiheesta:



1. kéytannon tutkimusongelman méaérittely

2. pitkén aikavalin kehitystyén mahdollisuuden tutkiminen
kohdeorganisaatiossa

aiheen syvéllisen ymmarryksen ja tiedon omaksuminen

innovatiivisen ratkaisun luominen teoreettiseen pohjustukseen perustuen
ratkaisun testaaminen kdytannon esimerkin avulla

luodun ratkaisun kaytantoén soveltumisen pohtiminen

N o g s~ w

teoreettisen ja empiirisen tutkimuksen vaikutuksen osoittaminen

paadyttyyn ratkaisuun.

Konstruktiivinen tutkimus aloitetaan tutkimusongelman mééarittelylld, jonka jalkeen
tutustutaan ongelmaan teoriatasolla. Teoriaan syventymisen jalkeen alussa asetettu

ongelma pyritddn ratkaisemaan teoriaan perustuen.

Tassa tutkielmassa tutkimusaineisto perustuu nostopalveluratkaisuja toimittavan
yrityksen liiketoiminnan jatkuvaan seuraamiseen. Tutkimusaineiston kerdys ja
kasittely toteutetaan seurantamenetelmélld. Seuranta-aineisto koostuu kvalitatiivisista
tiedoista sek& arvioiduista kvantitatiivisista tiedoista. Kvantitatiivisen tiedon osalta

tarkastellaan kalustotoimittajien yleisessé jakelussa olevia tietoja

1.4  Tyon rakenne

Tutkielman ensimmadinen luku on johdanto, jossa madritetddn tutkimuksen tausta,
tavoitteet, rajaukset sekd menetelmat ja aineisto. Tutkielman ensimmaisessé
teorialuvussa esitelld&n kustannuslaskennan ja hinnoittelun ja reaalioptioitten teoriaa.

Toisen luvun tarkoitus on olemassa olevan teoriatiedon rajaaminen ja jasentdminen.



Luvuissa kolme kéydaan lapi olemassa olevan kustannus ja hinnoittelulaskennan
teoria seké sen rajaaminen ja eri laskentamenetelmien ominaisuudet ja kaytettavyys.
Luvussa nelja kaydaan lapi investointilaskelmien teoriat ja perusteet seka

herkkyysanalyysi

Luvussa viisi kerrotaan milla perusteilla tyén kustannusmalli ja seurattavat
kustannukset on valittu ja hyddynnetéédn teoriatiedon lisdksi malliyrityksestd luotua
empiirista tietoa. Luvussa viisi kuvaillaan tutkimusymparist6 ja esimerkkitapaukset.
Luvussa kasitelladn myds mallin tuloksia yrityksen liiketoiminnan kehityksen
perusteena. Luvussa kuusi ké&sitellddn johtopaatoksia rakennetusta kustannusmallista
ja tuodaan esille mallin kehittdmisprojektissa esiin tulleet ongelmat ja
jatkotutkimuskohteet. Kokonaisuudessaan tyon rakenne on esitelty alla olevassa

kuvassa 1.



1. Johdanto: tausta, tavoitteet, rajaukset seka menetelmat ja aineisto

v

2. Nostopalveluratkaisut: mitd kokonaisvaltaiset nostopalvelut tarkoittavat

3 Kustannuslaskenta ja hinnoittelu: olemassa olevan teoriatiedon rajaaminen ja jasentaminen

|

4. Investointilaskelmat: Esitelld&n investointilaskelmien perusteet seké herkkyysanalyysi

5. Kustannusmallin rakentaminen ja testaus: teorian pohjalta rakennetaan ja esitell&an
nostopalveluiden kustannusmalli

6. Yhteenveto ja johtopaatokset: esitetddn johtopaatoksia rakennetusta
kustannusmallista ja tuodaan esille mallin kehittdmisprojektissa esiin tulleet ongelmat.

v

Kuva 1. Tutkimuksen eteneminen ja toteutus




2 KOKONAISPALVELURATKAISUT

2.1 Palveluliiketoiminta

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa tapahtuvasta liiketoiminnasta kaksi kolmasosaa
liittyy jollain tavalla palveluliiketoimintaan. Tallainen kehitys on ollut nakyvissé
kaikissa kehittyneisséd talouksissa. Palvelusektorin osuus bruttokansantuotteesta
(BKT) onkin laheisesti linkitettavisséd taloudelliseen Kkehittyneisyyteen. (Hope,
Muhlemann, 1997, s. 10-12)

Nykyadn perinteinen teollisuus eli fyysinen tavaroiden valmistus on menettanyt
jatkuvasti kannattavuuttaan kehittyneissa talouksissa. Tamén seurauksena fyysinen
tavaroiden valmistus on siirretty halvempien kustannusten maihin. Tastd seuraa
palvelujen lisddntyminen ydintuotteen ympérille. Palveluista on siten tullut vahva
tekija teollisten yritysten kannattavuuden kohottajana sek& kasvun katalyyttina.
Palvelut mahdollistavat suhdanteiden syklisyyttda kyseisissa yrityksissd seka
suurempien kokonaisuuksien tarjoamisen asiakkaalle. (Ojasalo & Ojasalo, 2008, s.
13)

2.2  Palvelujen jaottelu

Uusi-Rauva (1987, s. 15) toteaa, ettd jako teollisen- ja palvelusektorin vélilld on
hailyva, silla esimerkiksi ulkoistettaessa teollisuusyrityksen toimintoja, siirtyvat
tyOpaikat teollisuudesta palvelusektorille. Samoin jako palvelu- ja teollisuusyrityksen
valilla on epéselva, kuten myds koko tuotettavan kokonaisuuden jakaminen palveluun
ja fyysiseen tuotteeseen. Loppujen lopuksi voi olla my6s vaikea havaita myyko yritys
tuotetta vai palvelua kokonaispalvelun osana vai palvelua fyysisen tuotteen liséna.

Myos itse palvelu voi olla tietyissé tapauksissa fyysinen tuote, kuten edelld esitettiin.



Palveluja on monenlaisia ja monentasoisia laajoista yritysten valisista
palvelukokonaisuuksista henkil6tason palveluihin. Laajat yritysten valiset palvelut
ovat yleensa sidoksissa tehtaiden kunnossapidon tehtéviin, jolloin asiakas maksaa
siité, ettd tuotanto pysyy kaynnissa eika siité, ettd vikoja korjataan niiden ilmetessé.
Kirjallisuudessa nostetaan yleisesti esille nelja eri tekijdd jotka erottavat palvelut

perinteisista fyysisisté tuotteista (Hope & Muhlemann, 1997, s.4):

e Tuotteen tuottamisen ja kuluttamisen samanaikasuus
e Tuotteen heterogeeninen luonne
e Tuotteen aineettomuus

e Tuotteen havidvyys, tai varastoinnin mahdottomuus.

Taulukossa 1 esitetdan palveluiden ja tuotteiden vélisia eroja.

Taulukko 1. palveluiden ja tuotteiden erot.

Palvelun ja tuotteen konkreettiset erot

Tuote Palvelu

Tavara on nakyvd ja konkreettisesti
kosketeltavissa

Palvelua ei voi ndhda eika koskea

Vaikea myyda edelleen ilman
benchmarkkausta
Ostaja vaikuttaa suoraan haluttavan

On edelleenmyytavissa

Myyjd tuottaa tuotteen _
palvelun kokonaisuuteen
Tuotetta voidaan esitelld ennen Palvelua ei voida tehokkaasti
ostotapahtumaa markkinoida ennen ostotapahtumaa
Tuotetta voidaan varastoida Erittdin hankala varastoida
Sopeuttaminen asiakkaan tarpeisiin vain Valiton reagointi ja sopeutus
johdon paatoksella tuotantotasolla mahdollista.




3 KUSTANNUSLASKENTA JA HINNOITTELU

3.1  Yleistad hinnoittelusta

Laitisen (1990, s. 31-42) mukaan taloustieteen perusmalleissa koostuu hinta
padasiassa kustannuksiin, jolloin yritysten sek& kuluttajien ja asiakkaiden rooli jaa
passiiviseksi. Uusklassisessa taloustieteessa hinnan kuitenkin katsottiin syntyvén
markkinoilla asiakkaiden saavutettavan hyddyn maksimointikdyttaytymisen
tuloksena. Kuluttajien oletettiin tekevan hankintapdatoksensa rationaalisesti ja
tekevan kulutuspéatoksensa siten, ettd saavuttamansa kokonaishyoty maksimoituu.
Yrityksille vastaavasti kehitettiin  toimintamalli jolla voitto maksimoidaan.
Hinnoittelun syvin olemus selviad kuitenkin kilpailutilanteita tutkimalla. Kuvassa 2.

on kuvattu erilaisia kilpailutilanteita joita markkinoilla esiintyy.

¥ritysten lukumdrd ja koko Tuotteen luonne  Markkinoillepdasy

Tdydellinen

. ¥ . sUUri maars pienid yrityksia hormogeeninen estestdn
kilpailu
Monopolistinen

. p sUUr masrsa pienid yrityksia differaitu estestdn
kilpailu
Oligopoli hamogeenine estestdn tai

sop muutama suuri yritys . g . n/ k
differoitu esteellinen
Monopoli
p wksi yritys ainutlaatuinen estetty kokonaan

Kuva 2. Markkinoilla vallitseva kilpailu
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Taydellisen kilpailutilanteen vallitessa yrityksilla ei ole kaytdnndssa mahdollisuutta
vaikuttaa tuotteesta saatavaan hintaan, joten se ottaa hinnan annettuna ja sopeuttaa
silhen oman tuotantonsa. Monopolistinen Kilpailutilanne on tdssé kohdassa ajateltuna
taysi vastakohta. Monopolissa markkinoilla tuotteita myy ainoastaan yksi yritys joka
voi itsendisesti valita voiton maksimoivan tuotantomé&éran ja siitd haluttavan hinnan.
Monopolitilanteessa tuotteelle ei ole laheskddn korvaavia tuotteita markkinoilla ja
uusilta yrityksiltd on markkinoille péaasy estetty. Ensimmaisend monopolitilanteen
matemaattisen  kuvauksen on esittdnyt  Augustin  Cournot  (1801-1877).
Monopolistiseen markkinatilanteeseen on mahdollista ajautua joillakin toimialoilla,
joilla yksikkokustannukset laskevat tuotantomé&arien noustessa, jolloin suurille
yrityksille, joilla on kapasiteettia lisatd tuotantoaan ilman suuria investointeja, mika
antaa suurille yrityksille merkittdvan Kkilpailuedun, ajaen pienet yritykset pois
markkinoilta. T&ta monopolitilanteen muodostumista kutsutaan luonnolliseksi
monopoliksi. Toisenlaisia monopolistiseen tilanteeseen yrityksia vievia asioita voivat

olla patentit, tekijanoikeudet seka eri maissa vallitsevat lainsaadannot.

Laitisen (1990, s. 33) mukaan taydellinen kilpailutilanne sek& monopoli ovat kaksi
aaripaatd markkinatilanteista, ja siten ne ovat myos harvinaisimpia tilanteita. Nama
muut markkinatilanteet on esitetty myos yll& olevassa kuvassa, ja ne ovat taydellisen
Kilpailun ja monopolin valimaastosta. Periaatteessa kukin yritys voi hinnoitella
tarjoamansa tuotteet ja palvelut vapaasti, mutta kdytdnndssa hinnoitteluun vaikuttaa
yrityksen Kkilpailuasema vallitsevilla markkinoilla sek& asiakkaan kasitys tuotteen
tuomasta lisdarvosta omalle toiminnalleen. Lis&arvo riippuu pitkalti asiakkaan
kasitykseen tuotteesta ja tuotteen tuomasta lisdarvosta asiakkaalle. Hinnoitteluun
vaikuttaa my6s se, onko tarjottava tuote/palvelu niin sanottu vakiotuote,

omaleimainen tuote vai taysin erikoiskalustoa. Eklund & Kokkonen, 2011 s5.84-86)

Yrityksen hinnoittelu on viime vuosikymmenien aikana kokenut mullistavia
muutoksia osittain uusien menetelmien ja tietotekniikan kehittymisen ansiosta. Tamé
on ollut luonnollinen kehityssuunta, silld& myds yritysten toimintaymparistét ovat

muuttuneet olennaisesti. Yritysten muutosvauhti on nopeutunut, ymparistd tullut
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epavarmemmaksi, Kilpailu Kiristynyt, asiakkaat ovat tulleet vaativammaksi, tuotteiden
elinkaaret lyhentyneet, verkostoituminen lisdéntynyt ja arvoketjujen merkitys

korostunut.

Nykypéivan markkinoilla hinnoittelusta on tullut tarkea kilpailutekija. Péarjatdkseen
nailla markkinoilla yritysten on kyettdva vastaamaan muuttuvaan Kilpailutilanteeseen
yhéa joustavammin, nopeammin, tehokkaammin ja monipuolisemmin seka pyrkiméalla

tuottamaan ratkaisullaan liséarvoa asiakkaalleen. (Laitinen, 2007, s. 11)

Laitinen (1990, s.9-12) toteaa kirjassaan Hinnoittelu on yksi liikkeenjohdon
tarkeimmistd ja samalla vaikeimmista paatoksistd. Hinnoittelupddtds vaikuttaa
monesti helpolta ratkaisulta, koska se on helppo tehdé vaérin.”

Hinnoittelupaatokset ovat tarkeimpid ja erittdin keskeisida paatoksia, silla niilla
vaikutetaan suuresti yrityksen menestymiseen ja kannattavuuteen. Hinnoittelu on
ainoa Kkilpailukeino, joka tuo suoraan myyntituloja yrityksen kassaan ja siten
mahdollistaa yrityksen toiminnan.

Yrityksen taytyy useimmiten pohtia hinnoittelupdatoksidan asiakkaan silmin.
Asiakkaat vaikuttavat hinnan muodostumiseen kysynnan kautta. Jos asiakas tuntee
palvelusta pyydettdvan hinnan liian korkeaksi, ollaan nopeasti siing tilanteessa etta
asiakas valitsee toisen palveluratkaisujen tai tuotteiden toimittajan. (Horngren et al.
2003, s. 410)

Kuvassa kolme on esitetty asiat, jotka tulisi huomioida aina hinnoittelupaatoksia
tehtdessd. Hinnoittelua tarkastellaan yleensda sekd yrityksen ettd asiakkaan
nakokulmasta. Liséksi hinnoittelussa on muistettava, ettd hinnan ja tuotteen laadun
valilld on aina oltava Kilpailukykyinen tasapaino. (Haverila et al. 2005, s. 183)
Raatikainen (2008, s. 148) tiivistaa hinnoittelun perusidean prosessiin, jolla pyritaan
l&hentymé&an asiakassuuntaista markkinointia. Kéytdnnossd Raatikaisen maaritelma
hinnoittelusta merkitsee kohderyhmien tarpeiden tarkastelua maéériteltdessa

oikeanlaista hintaa.

12



Kaytannossd markkinat siis madradvat viime kadessa tuotteen ja palvelun hinnan.
Oikea tuotteen hinta on se mitd asiakas on siitd valmis maksamaan. Omassa
hinnoittelussaan on kuitenkin pyrittdvd ottamaan huomioon kannattavuus. Tuottoja
on saatava niin paljon, ettd omaa toimintaa voidaan jatkaa samalla kapasiteetilla, sek&
kaikki kiintedt ja muuttuvat kustannukset saadaan katettua. Lyhyelld aikavalilla
yritykset voivat myyda tuotteita ja palveluita sellaisillakin hinnoilla, mitk& eivat kata
toiminnan kuluja, mutta silloin on katettava vahintddn muuttuvat kustannukset.
Motiiveja alhaisen hinnan tarjoamiseen voivat olla esimerkiksi pyrkimys
pitk&aikaisen sopimuksen sailyttdmiseen tarjoamalla korkea palveluaste suurelle
yksittaiselle asiakkaalle. (Eklund & Kokkonen. 2011 s. 87)

Haverila et al. (2005, s. 19) toteavat ettd kannattavuuden voi jakaa kahteen osioon,
lyhyen- ja pitk&n aikavalin kannattavuuteen. Lyhyen aikavalin kannattavuudella
tarkoitetaan niita tuloerid, joilla yritys kykenee kattamaan juoksevan toiminnan
aiheuttamat kulut, ja pitkdn aikavalin kannattavuudella sitd ettd yritys kykenee
toiminnastaan syntyvalla tulorahoituksella kattamaan menonsa seka voitonjaosta
aiheutuneet kustannukset. Liséksi on tdrkedd ettd yritykseen investoineet
paddomasijoittajat saavat sijoitukselleen vahintddn tyydyttdvan tuoton verrattuna

vaihtoehtoisiin mahdollisuuksiin.

Kuvassa 3 on havainnollistettu yritysten kayttdmien hinnoittelumenetelmien
hintataso-potentiaaleja eli milla menetelmilla voidaan p&&std suurimpiin
katetuottoihin erilaisissa tapauksissa. Kuvaajan x-akselilla tarkoitetaan liiketoiminnan
tuomaa hyotyd asiakkaalle, ja y-akseli kuvaa tuotteen- tai palvelutoimittajan

saavuttamaa hintapotentiaalia omalle tuotteelleen.
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Hinnoittelu- teoriniden
kehittyminen/vaadittava
hinnoittelums aaminen

Korkea

Arvor

persteinen
Hinnoitte lu

» Lahtdkohtana asiakkaan

Hintataso-potentiaali kakema hyiity

Kipmil-
persteinen
Hinno itz lu

Lahtdkohtana toimialan

Kista nns- kilpailutilanne
persteinen
hinroitte b

» Lshtiikohtana oma

Alhainen kustannusrakenne

Pieni Suuri
Hydtypotentiaali

Kuva 3. Hinnoittelu

3.2 Kustannusten maaritelma

Laitinen (2007, s. 17) maéérittelee kustannuksen toiminnallisen tekijan rahassa
mitatuksi kaytoksi. Kustannuksia syntyy tyostd, markkinoinnista, materiaalin
kaytosta, paaomankorosta seka poistoista ja lyhytvaikutteisista tekijoistd, kuten
energian kaytosta ja vakuutuksista (Haverila et al. 2005, s. 163). Lisaksi palveluille
voidaan laskea kustannukset, joita sisaltyy keskenerdisiin ja vield prosessoitaviin
toihin (Upcurch, 2002, s. 303).

Ensimmainen ja yleisesti kaytetyin tapa luokitella kustannuksia on jakaa ne valillisiin
ja valittomiin kustannuksiin (kuva 4). Vélittomat kustannukset ovat usein muuttuvia
kustannuksia ja ne voidaan kohdistaa suoraan tietylle palvelulle tai palveluryhmélle.
Vililliset siséltavat kiinteat kustannukset, mutta usein myds osan muuttuvista

kustannuksista. Ne vaativat palvelulle tai tuotteelle kohdistettaessa laskutoimituksen
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ja naita kustannuksia ei aina vélttdmatta ole helppo kohdistaa palvelulle tai tuotteelle.
(Horngren et al., 2003, s. 30-31)

Toinen tapa luokitella kustannuksia on muuttuvat ja kiinteat kustannukset. Kiinteét
kustannukset ovat sellaisia kustannuksia, joiden suuruus ei riipu toiminta-asteen
vaihteluista. Esimerkkind kiintedstd kustannuksesta voidaan mainita toimitilan
vuokra. Muuttuvat kustannukset puolestaan ovat sellaisia kustannuksia, joiden
oletetaan muuttuvan toiminta-asteen mukaan, esimerkiksi suorittavan tyén maaré.
Mitd suurempi maéra tuotetta tai palvelua tehdaan, sitd suuremmat ovat tyostd
aiheutuvat muuttuvat palkkakustannukset. Neilimo ja Uusi-Rauva toteavat kuitenkin,
ettd mikali kustannuksia tarkastellaan pitk&lla aikavalilld, kaikki kustannukset tulevat

vaikuttamaan muuttuvilta (Neilimo & Uusi-Rauva, 2009, s. 56).

Muuttuvat Valiton Kokonaiskus-
kustannukset kustannus tannukset
Vilillinen
kustannus
Kiinteat
kustannukset

Kuva 4. Kustannusten luokittelu ( Horngren et al. 2003, s. 37)

3.3 Hinnoittelun eri menetelmat

Hinnoittelumenetelmid on useita, néistd kaytetyimpia ovat kustannuksiin, kilpailuun
ja asiakkaisiin perustuva hinnoittelu (Indounas 2009, s. 86). Kustannusperusteiset
hinnoittelumenetelmat kéyttdvat apuna kustannuslaskennasta saatavaa tietoa ja
mukailevat kustannusten aiheuttamaa hintatasovaatimusta. Kilpailuperusteiset

hinnoittelumenetelmat taas perustuvat vallitsevaan markkinahintatasoon. Siind
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tuotteen tai palvelun tavoitteellinen hinta maéaritetddn sovittamalla yhteen niiden
tuottamiskustannukset ja olemassa oleva markkinataso. (Neilimo & Uusi-Rauva,
2009, s. 185) Asiakkaisiin perustuvat hinnoittelumenetelmat l&htevat liikkeelle siita,
ettd asiakkaan nakokulmasta, hankitun tuotteen tai palvelun tuottamiskustannuksilla
ei ole suoraa merkitystd, eikd asiakas tavallisesti edes tiedd saamansa palvelun
kokonaiskustannuksia. Sen vuoksi on térkeda, ettd tuotteen tai palvelun
valmistuskustannusten ja asiakkaiden kokeman arvon vélinen suhde seuraa toisiaan ja

on siten johdonmukainen ja kohtuullinen. (Laitinen, 2007, s. 101)

Kustannusperusteiset hinnoittelut perustuvat nimensd mukaisesti yrityksen
tuotteiden tai palveluiden aiheuttamiin tuottamiskustannuksiin. Hinnoitteluiden
paatavoitteena on kattaa toiminnasta syntyvat Kkustannukset ja saavuttaa
voittomarginaali, joka auttaa kattamaan myos muita kuluja pitkalla tahtaimella.
Hinnoittelun tavoitteena on myos sisallyttada suoritteen hintaan suoritteelta odotettavat
tuottavuustavoitteet (Lysons & Farrington, 2006, s. 439). On kuitenkin huomioitava,
ettd periaatteessa myos tassa hinnoittelumenettelyssa markkinahinta, jos se tunnetaan,
on huomioitava ja sitd on verrattava tuotteen tuottamiskustannuksiin ja
kannattavuuteen (Neilimo & Uusi-Rauva, 2009, s. 185).

Hinnoittelumenetelmé&t  ovat  yksinkertaisia, mutta ongelmia  aiheuttavat
tuotekohtaisten kustannusten tdsmallinen arviointi, valillisten kustannuksien
kohdistaminen seka maarallisesti oikeansuuruisen voittomarginaalin maéarittely.
Ongelmana on myos se, ettd yksikkokustannukset riippuvat tuotantoméérasta ja
palvelukokonaisuuden laajuudesta. (Laitinen, 2007, s. 157)

Kustannusperusteisten hinnoittelumenetelmien erikoismenetelmané voidaan mainita
voittolisdhinnoittelu, jonka ldhtokohtana on, ettd tuotteille ja palveluille pyritdaan
kohdistamaan kaikki sen aiheuttamat kustannukset. Ndin saadaan laskettua tuotteen
omakustannusarvo (OKA). Tuotteen hinta on t&lloin omakustannusarvo lisattyné

voittolisalld, joka perustuu yrityksen asettamaan voittotavoitteeseen.
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Voittotavoite maaritellddn usein euromaardisend, mutta se voidaan méaritelld myos
prosenttiosuutena yrityksen kokonaiskustannuksista. Voittolisdhinnoittelua voidaan
kayttdd silloin, kun tuotteelle voidaan maarittdd omakustannusarvo. Muuttuvat
kustannukset on yleens& helposti kohdennettavissa. (Eklund, & Kokkonen 2011, s.
91)

Kustannusperusteisten hinnoittelumenetelmien ongelmana (kuva 5) on usein se, etta
heikoilla markkinoilla, eli silloin kun tarjontaa on enemmaén kuin kysyntéa, yleisesti
ylihinnoitellaan tarjottavia tuotteita. Ja toisaalta toimittaessa vahvoilla markkinoilla,
eli kun tarjonta alittaa kysynnén, yritys yleensa alihinnoittelee tuotteensa. Tdéméan
takia pelkéstadan kustannusten ei tulisi méarata tuotteen hintaa. Toisaalta kustannusten
ymmartaminen on tarkeaa silla joka tapauksessa tuotteen valmistuskustannukset tai
palvelun tuottamiskustannukset asettavat tuotteen hinnalle alarajan. (Eklund,
Kokkonen 2011, s. 101)

Tarjonta
Paljon Ylihinnoittelu -
>
kannattavuus
k&rsii
Vahan Alihinnoittelu-
b=
kannattavuus
karsii

Heikko Vahva Kysynta

Kuva 5. Kustannusperusteisten hinnoittelujen ongelmat, Eklund & Kokkonen 2011,
5100 - 103
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Kilpailuperusteisissa hinnoitteluissa nédkokulma on laajempi kuin kustannuksiin
perustuvissa hinnoittelumalleissa. Hinnoitteluissa yritys asettaa hintansa péaasiassa
sen perusteella, kuinka kilpailijat hinnoittelevat tuotteensa tai palvelunsa. Yritys
asettaa hintansa samalle, korkeammalle tai matalammalle tasolle kuin kilpailijat.
Yritys ei pyri séilyttdméaén hintansa ja omien kustannusten tai kysynndn valilla
mitéan kiintedd suhdetta. (Kotler, 2009, s. 589-590)

Jos markkinoiden hintataso tunnetaan, se yleensé ohjaa tuotteen tai palvelun hintaa ja
sen muutoksen madritysta asettamalla tuotteen hinnalle ylarajan. Markkinahinta on
siten eréanlainen tuotteelle asetettu ohjehinta. Kilpailuperusteinen hinnan
madrittdminen voi perustua esimerkiksi kateanalyysiin.  Kilpailuperusteiset
hinnoittelut sopivat hyvin tuotteille tai palveluille, joilla on markkinoilla selvat
viitehinnat eli kun samanlaisia kilpailevia tuotteita tai palveluita on jo saatavissa
markkinoilla. Usein téllaisten tuotteiden tai palveluiden markkinoihin liittyy

tietynlainen standardimaisuus ja suuret valmistus- ja myyntimaarét.

Monet paivittaistavarakaupan peruselintarvikkeet sekd tietyt peruspalvelut,
esimerkiksi pankkisiirtomaksut, ovat esimerkkeja tuote- ja palvelualueista, joilla
voidaan k&yttdd markkinahintaista hinnanasetantaa. Jos tuote tai palvelu on hyvin
yksilollinen eika silla ole selvid kilpailijoita tai vaihtoehtoja markkinoilla tai se
kuuluu merkkituotteiden ryhméaéan, hinnan méarittely pelkdn markkinahinnan varassa
voi olla hankalaa ja toisaalta epamiellyttdvad, koska ei vélttdmattd tunneta sitd
hintatasoa minka asiakas on tuotteesta valmis maksamaan. (Neilimo & Uusi-Rauva,
2009, s. 185)

Kilpailuperusteinen menetelm& on esimerkiksi hinnoittelu tuotteen k&yvén hinnan
mukaan, jolloin yritys asettaa hintansa toimialalla yleisesti kaytetylle tasolle. Kéyvén
hinnan ajatellaan edustavan toimialan yhteistd viisautta riittdvan tuoton antavan
hinnan suhteen. Toinen Kkilpailuperusteinen menetelmd on esimerkiksi pienten
yritysten  kdyttdma hintajohtajan  seuraaminen, jolloin  hintaa muutetaan

markkinajohtajan muuttaessa hintaansa. (Kotler, 2009, s. 590-592)
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Markkinahintainen hinnoittelu voi olla joko menekki- tai Kkilpailuperusteista.
Menekkiperusteisessa hinnoittelussa korostuu eritoten yrityksen halu kasvattaa
menekkid hinnan avulla. Kilpailutilanneperusteinen hinnoittelu taas voi keskittya
estamaan kilpailevien tuotteiden tuloa markkinoille. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2009, s.
183-185)

Kilpailu- ja kustannusperusteisen hinnoittelun perusero on siind, korostetaanko
hinnoittelussa lahtokohtana markkinahintaa vai suoritteen tuottamiskustannuksia.
Molemmissa hinnoittelumenetelmissé on kuitenkin tarpeen verrata tarkoin yrityksen
suoritteen tuottamiskustannuksia ja markkinahintaa kesken&an, mikali ne on
mahdollista maarittadd. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2009, s. 185)

Asiakasperusteisessa tai arvoperusteisessa hinnoittelussa selvitetdan, minkéa
arvoisena kukin asiakas kokee yrityksen tuotteen tai palvelun (Kulmala, s.7). Asiakas
pyrkii jakamaan kéytettavissa olevat varansa siten, ettd hdnen kulutuksesta saamansa
kokonaishy6ty tai saamansa lisdarvo tulee mahdollisimman suureksi. Tama
kokonaishydty on subjektiivisesti koettu ominaisuus, joka perustuu asiakkaan
tarpeisiin. (Laitinen, 2007, s. 101)

Tuotetta tai palvelua ostettaessa asiakas punnitsee tuotteesta mahdollisesti saamaansa
hyOtyé suhteessa vastaaviin tuotteisiin tai palveluihin markkinoilla sek& rahamééraan,
jonka han joutuu maksamaan tuotteesta tai palvelusta (Yoo & Lim, 2010, s. 646).
Esimerkiksi lainsdadantéon perustuvien hankintojen ei oleteta tuovan lisdarvoa ellei
kyseessé oleva hankinta edesauta muutakin tehokkuutta. Jos tuote tai palvelu kaikista
kilpailevista vaihtoehdoista pystyy tarjoamaan asiakkaalle suurimman hyddyn
suhteessa siihen kaytettyyn rahamaaréaan, asiakas on yleisesti ottaen halukas ostamaan

tuotteen tai palvelun (Laitinen, 2007, s. 102).

Yrityksen toimiessa asiakkaana suhtautuminen hintaan on periaatteessa samanlainen,
mutta ei subjektiivinen, vaan l&hinn& taloudellinen. Mikali yritys tarvitsee
merkittavasti nopeammin kuin normaali tuotteen toimitusaika esimerkiksi jonkin osan

koneeseen, tuotteesta sovittava hinta voi nousta merkittadvasti suuremmaksi kuin
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tuotteesta normaalisti veloitettava hinta. Hyodyketta ostava yritys nédkee silloin
tuotteella suuren liiketoiminnallisen arvon, koska koko yrityksen tuotanto saattaa
seisoa tarvittavan osan puuttuessa ja tuotannolliset ja toiminnalliset menetykset

voivat olla erittdin suuria. (Laitinen, 2007, s. 102)

Arvoperusteista hinnoittelua k&ytetdan erityisesti tilanteissa, joissa yleisté hintatasoa
ei tunneta ja tuotteen hinnan maarittdminen ja vertailu on vaikeaa. Arvoperusteinen
hinnoittelu on vield suhteellisen uusi hinnoittelumalli teollisuudessa. (Hinterhuber
2008, s. 42)

Hinnoittelua ké&ytetd&dn useimmin tilanteissa, joissa yrityksen suhde asiakkaaseen on
vahva. Asiakkaan kokema arvo erilaisista suoritteista voi riippua myos voimakkaasti
ajankohdasta. Esimerkiksi lumikolan markkinat ovat heikot alkukeséstad tai
liiketoimintakonsultointia tarjoavan yrityksen asiakkaan strategioiden konsultointi on
ldhes arvotonta tilanteessa, jossa asiakas on tyytyvéinen strategiaansa. Toisaalta
tilanteessa, jossa asiakkaalla menee huonommin ja se haluaa muuttaa strategiaansa,

voi konsultointi olla erittdin arvokasta. (Kulmala, s. 9)

3.4 Palveluiden kustannukset ja hinnoittelu

Vaikka p&doman ja tyévoiman suhde vaihtelevat palveluita tarjoavissa yrityksissa
huomattavasti, niin Sipildan mukaan 60-85 % kokonaiskustannuksista on
tyévoimakustannuksia (Sipild, 2003, s. 44-45). Upchurchin (2002, s. 296-297)
mukaan téasta seuraa yleensa pienille palveluyrittéjille se, ettd valtaosa kustannuksista

nayttaa kiinteiltd kustannuksilta.

Palveluiden yksikkokustannuksia voidaan tarkastella eri tavoilla. Upchurchin mukaan
palveluiden yksikkdkustannuksen laskeminen riippuu kolmesta eri tekijésta.

Ensimmainen tekijd on tarjottavan palvelun luonne. Esimerkiksi matkailupalveluita
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tuottavan yrityksen taytyy laskea useampia yksikkokustannuksia kuin parturin.

Parturille yksikkdkustannus voi olla asiakas/tunti.

Matkailuyritys tarvitsee asiakas/toiminto esim. y0, ruokailu, kiertoajelu ja eri
kategoriat kuten erilaiset hoidot esim. tayshoito tai puolihoito. N&iden lisaksi pitéda
erotella muunlaiset palveluita ostavat vieraat, esimerkiksi pdivavieraat, jotka kayvét
vain Kiertoajelulla, tai kayttavat vain yhtd spesifia palvelua. Siksi palveluilla
yksikkokustannukset ovat usein luonteeltaan monien tekijoiden yhdistelmid, miké

tekee palveluiden yksikkdkustannusten méarittelysté vaikeaa.

Toinen palvelun yksikkokustannuksen laskemiseen vaikuttava tekija on siséisen ja
ulkoisen tiedon tarve. Tama tarkoittaa esimerkiksi palveluiden kausivaihteluiden

huomioon ottamista esimerkiksi laskettelukeskukset.

Kolmas yksikkokustannuksen laskemiseen vaikuttava tekija on laskentatarkkuudesta
saatava hyoty, koska mitd tarkemmin Kkustannuksia lasketaan, sitd enemman

laskennasta itsestadn tulee kustannuksia. (Upchurch, 2002, s. 295-297)

Hoffman et al. (2002) kirjoittaa, ettd palveluiden kustannusten méarittely on vaikeaa.
Laitinen taas kuvaa tata kustannusmallivaikeutta erottelemalla vaikeudet jakamalla ne

neljadn ongelmaan: rekisterdinti-, kohdistamis-, laajuus- ja arvostusongelmat.

Rekisterdintiongelmalla tarkoitetaan tuotannontekijoiden kéytén reaaliaikaisen
seurannan ja mittaamisen vaikeutta. Tuotannontekijan kayttda on vaikea kohdistaa
suoraan palvelulle, joten seuraa kohdistamisongelma. Kustannuslaskennan
laajuusongelma tulee esiin, kun vélillisi& kustannuksia kohdistetaan palveluille, silla
laskentaan mukaan otettavien ja ulkopuolelle jatettdvien kustannusten maarittdminen
on vaikeaa. Vaikeutta lisdd myos se, ettd kustannukset voidaan arvostaa eri tavoilla.
Tatd vaikeutta kutsutaan arvostusongelmaksi. Kustannuksen hintana voidaan
tapauskohtaisesti kayttda esimerkiksi historiallista arvoa, keskihintaa tai laitteen
jalleenhankintahintaa. (Laitinen, 2007, s. 21-22)
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Riippumatta kaytettdvasta kustannusmallista palvelun tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset tulee aina ottaa huomioon. Téta painottavat seké Sipild (2003, s. 160),
Laitinen (2007, s. 13) ettd Neilimo ja Uusi-Rauva (2009, s. 167). Hinnan on
pitemméalla  aikavélilla  oltava suurempi  kuin  palvelusta  aiheutuvat

kokonaiskustannukset.

Palveluiden hinnoittelu on jo pitkdan saanut vahemman huomiota kuin tuotteiden
hinnoittelu. Palveluiden hinnoittelun ymmartamisesta on tullut yrityksille hyvin
tarkedd, niiden tuodessa suuren osan nykyisesta tuloksesta monelle teollisuuden
yritykselle, sekd teollisuuden alihankkijoille ettd palvelutuottajille. Palvelun

hinnoittelussa on varsinaisesti kaksi suurempaa haastetta.

Ensimmaiseksi palvelut ovat aineettomia ja yksilollisid, jolloin asiakkaiden tarpeet
ovat monimutkaisemmat. Palvelut kulutetaan samalla kun ne tuotetaan, ja useimmiten
asiantuntijapalvelut suunnitellaan ja toteutetaan projektimaisesti alusta l&htien aina
kulloisenkin asiakkaan tarpeiden mukaisiksi. Toinen palvelujen hinnoittelun haaste
on, ettd epaonnistuessaan palvelun korvaaminen on erittdin vaikeaa tai kallista.
(Docters et. al. 2004, s. 23)

Asiakkaan kasitys tuotteen ja siihen liittyvan palvelun arvosta muodostavat perustan,
jonka mukaan yritykset voivat hinnoitella palvelunsa. Palveluiden hinnoittelussa
vallitsee sitd suurempi hinnoitteluvapaus, mitd enemmaén arvoa asiakas kokee
palvelusta saavansa. Palvelujen arvosisaltéd voidaan teoriassa kohottaa esimerkiksi
palveluiden tuotteistamisella. Palvelujen myynnissd henkilokohtaisen myyntityon
merkitys on usein erittdin suuri. Asiakas voi myds haluta tehda osan palvelusta itse,
jolloin asiakas takaa haluamansa palvelutason. (Anttila & Fogelholm, 1999, s. 178—
181)

Tuotteistaminen on toimintatapa, jonka avulla aineeton palvelu on mahdollista kuvata
tuotteenomaisena ja nékyvana. Tuotteistamisen padmaarana on palvelukokonaisuuden

selkeyttdminen ja vakioitujen ratkaisujen hyoddyntdminen palveluliiketoiminnassa.
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Standardinomaisten ominaisuuksien ja toimintatapojen hyddyntdminen tehostaa
palveluprosessin kulkua sek& kannattavuutta ja helpottaa niin asiakkaan kuin
palveluntarjoajankin toimintaa palveluliiketoiminnan selkiytymisen myota. (Sipila
1996, s. 20-21)

Taulukkoon kaksi on koottu eri hinnoittelumenetelmid, joita on kaytdssé teollisen
palvelun hinnoittelussa. Jokaisen paaryhmén alla on esitetty niihin kuuluvat
hinnoittelumenetelmat. Toisessa sarakkeessa on esitetty kullekin

hinnoittelumenetelmalle ominaisia piirteitd. (Indounas, 2009, s. 87-88)

Taulukko 2. Hinnoittelumenetelmat (Indounas, 2009, s. 87-88)

Hinnoittelumenetelmat Menetelmén ominaispiirteita
Kustannusperusteinen hinnoittelu
— Kustannusperusteinen hinnoittelu Suosittu, koska se on helpoin  kayttaa:

kustannusten paélle lisatdan vain kate.

— Tavoitetuottohinnoittelu Ennalta méarattyyn tavoitetuottoon lisataan
padomalle asetettu tuottovaade.

— Katetuottohinnoittelu Ainoastaan palvelun valittdmat kustannukset
otetaan huomioon tuotteen hinnoittelussa

Kilpailuperusteinen hinnoittelu

— Kilpailijoiden  mukaan  maariteltdva Hinnoitteluun vaikuttaa palvelun yksil6llisyys,

keskimaarainen hinta kilpailun kovuus ja markkina-asema. Useasti
suuret yritykset asettavat hinnat, joita pienempien
on seurattava.

— Kilpailijoita korkeampi hinta

— Kilpailijoita alempi hinta
Arvoperusteinen hinnoittelu

— Koetun arvon mukainen hinta Hinta perustuu asiakkaan kasitykseen yrityksen
tuottaman palvelun tai tuotteen itselleen tuomasta
arvosta.

— Arvohinnoittelu

23



3.5 Yritysten ja niiden luomien verkostojen kilpailukeinot liiketoiminnan

kustannustehokkuuden kasvattajana

Yritysverkostoista ja yritysyhteistyosta on tullut yhd suositumpi tapa organisoida
yritysten valistd toimintaa. Verkostoa pidetddn yhtend nykyajan liiketoiminnan
menestystekijoistd. Tasséd yhteydessd puhutaan myods kumppanuudesta, strategisesta
liittoumasta tai koalitiosta. (Neilimo, Uusi-Rauva, 2009, s. 166)

Yritykset keskittyvat omaan ydintoimintaansa ja ulkoistavat toimintojaan. Verkosto
on toisiaan taydentavien, tuotanto- tai palveluprosessien eri vaiheisiin erikoistuneiden
yritysten ryhmittyma. Talld tavoin suurempien yritysten ympérille muodostuu
erilaisia yritysverkostoja. Syita verkostoitumiskehityksen taustalla ovat muun muassa
globaali kilpailu, nopea teknologinen kehitys ja tatd kautta tarve hankkia spesifeja
resursseja ja toisaalta tarve jakaa kustannuksia ja riskeja. Verkostoitumisen avulla
pyritddn  varmistamaan yrityksen Kilpailukyky markkinoilla, vahvistamaan
ydinosaamista tai lisddmaan tuotannon sek& palveluiden joustavuutta. (Tenhunen,
2006, s. 239)

Koalitioiden kasvamista puoltaa palvelumarkkinoilla se tosiasia, etta kaikkia haluttuja
palveluita ei tarvitse eikd kannata itse tuottaa niiden toimintojen yll&pitdmisen
kalleuden ja toimintojen menekin takia. Lopputuotemarkkinoilla eivéat niink&an
Kilpaile pelkéstddn yksittéiset yritykset vaan niiden muodostamat verkostot. Kaikki
verkoston yritykset osallistuvat tuotteen tai palvelun valmistukseen ja kehittamiseen,
mutta asiakkaat pitavat lopputuotetta tai palvelua kuitenkin verkoston myyjan tai
verkostoveturin tuotteena tai palveluna. Tdma tarkoittaa sité, ettd verkoston myyjélle
jaa riski tuotteen tai palvelun epdonnistumisesta, mutta kaikki verkoston jasenet
kuitenkin hyotyvat, jos tuotteessa tai palvelussa ei esiinny vikaa ja se menestyy
hyvin. (Kulmala, 2003, s. 32)

Verkostoa ja my0s sen kustannustehokkuutta pitdisi voida johtaa. Tall6in
kustannuskertymakéyréajattelua voidaan pyrkid hyddyntamaan verkoston tasolla ja
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tuotteen koko logistisen ketjun alueella, ei vain omassa yrityksessa. Koko verkoston
Kilpailukyvyn parantaminen edellyttdd usein avoimuuden ja luottamuksen
kehittdmistd verkoston sisdisissd suhteissa ja mahdollisesti jopa yhteistd
verkostostrategiaa. Avoimuuteen ja luottamukseen liittyy myds kustannustietojen
luovuttaminen verkostokumppaneiden kayttooén (avoimet Kirjat -ajattelu) ja
muodostuvien hyoétyjen tasapuolinen jako kumppaneiden kesken (win-win -periaate).
(Neilimo & Uusi-Rauva, 2009, s. 166)

Perinteinen menettely on, kéytettiinpa sitten perinteistd kustannuslaskentaa tai
uudempia menetelmid, ettd kustannuslaskentatieto on yrityksen siséista tietoa, jota ei
esitetd toisille yrityksille. Kustannustieto kasitetadn erittdin luottamukselliseksi
tiedoksi, jonka avoin nayttdminen voi heikentdd yrityksen tilaa. Perinteisessa
markkinaymparistossa tdma pitdd paikkansa. Kilpailijan kustannustieto voi auttaa
esimerkiksi tarjousvaiheessa loytdmaan sellaisia tuotteita, joissa oma yritys on
poikkeuksellisen  kilpailukyinen.  Harvojen toimittajien  markkinoilla  tdmé&
mahdollistaisi kustannustehokkaalle toimijalle suurempien Kkatelisien kéyttdmisen
hinnoittelussa. Lisaksi Kilpailijan kustannustieto voi mahdollistaa oman toiminnan
kehityskohteiden 16ytdmisen helpommin. Juuri ndma ominaisuudet tekevat avointen
kirjojen (open-book accounting) kayttamisesta hyodyllisen yritysverkostoissa.
(Tenhunen, 2006, s. 100)

Lyhyesti maéariteltynd avoimet Kirjat -kustannuslaskennalla tarkoitetaan sitd, ettd
yhteistyotd harjoittavat yritykset avaavat kustannustietonsa joko osittain tai
kokonaan. Joissakin tilanteissa kummatkin osapuolet esittavat toisilleen
kustannuksensa, joissakin tapauksissa vain toinen osapuoli, usein pienempi
toimittajayritys esittdd oman kustannusrakenteensa. Englanninkielisella termilla open-
book accounting viitataan useimmiten kustannusten avoimeen esittdmiseen, ja se on
ollut I&htokohtana useimmissa tutkimuksissa. Ei ole kuitenkaan vélttdmé&tonta
rajautua pelkastddn kustannusten avoimeen esittdmiseen, vaan sama periaate voidaan
laajentaa  esimerkiksi tuottavuus- tai tehokkuustietoihin, l&pimenoaikoihin,

varastotasoihin ja toimitusvarmuuteen. Tall6in voidaan puhua lahinnd avoimet Kirjat -
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ajattelusta, joka kattaa kustannustietojen liséksi suuren maédran informaatiota.
(Tenhunen, 2006, s. 101)

Verkostoon, johon kuuluu erittdin paljon toimijoita, on tiedon jakaminen erittdin
tarkeda. Jotta toimitusketju voi parhaalla mahdollisella tavalla etsid paikkoja, joista
kustannuksia on mahdollista alentaa, on yritysten pystyttava yhteistydhon ja tiedon
jakamiseen. (Kulmala, 2002, s.164-165) Avointen Kirjojen kéyttdminen on erés

ratkaisu tahan ongelmaan.

Kustannustehokkuuden lisdksi avoimet Kirjat -laskentaa voidaan kéyttda
varmistamaan oikeudenmukainen voiton- ja kustannustenjako. Oikeudenmukaisen
voitonjaon maééritteleminen voi olla vaikeaa, silla kysymys on jossain maarin
tunteesta, millainen voitonjako koetaan oikeudenmukaiseksi. Kuitenkin avointen
kirjojen avulla on mahdollista tuottaa kvantitatiivista informaatiota voitonjaon
perustaksi. Pitkalle viedyssd yhteistyossa avoimet Kkirjat -laskentaa soveltavat

yritykset sopivat keskenddn miten voitto tai tappio jaetaan. (Tenhunen, 2006, s. 102)

Avoimet Kirjat -laskentaa kéytetddn myos verkoston tuotteiden tai palveluiden
hinnoittelussa, koska tuotteiden tai palveluiden hinnat ovat verkostossa useimmiten
kustannusperusteisia eli hinnoittelu perustuu silloin tuotteen kustannuksiin (Laitinen,
2007, s. 201).

3.6  Elinkaarikustannuslaskenta ja kokonaiskustannusajattelu

Elinkaarikustannuslaskenta eli LCC Life cycle cost on prosessi, jossa kustannukset
arvioidaan ja lasketaan koko tuotteen tai palvelun elinian ajan. “Elinkaarikustannus
tuotteelle on summa kaikista tuotteen tukemiseen ké&ytetyistd varoista, koko sen
elinkaaren ajalta suunnittelusta ja tuotannosta kéyton kautta tuotteen héavittimiseen”.

Tatd laskentatapaa kéaytetddn erityisesti ymparistossd, jossa suunnittelu- ja
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kehityskustannukset ovat merkittdvan suuret suhteessa kokonaiskustannuksiin.
(Kaplan & Atkinson 1998, s. 236)

Elinkaarikustannuslaskennan  tavoitteena  on  siis  investointivaihtoehtojen
tehokkaampi kokonaisvertailu, jossa kyetddn huomioimaan kaikki kustannukset, ei
vain alustavia padomakustannuksia. Tama avustaa yritysten johtoa projektien
tehokkaassa hallinnassa seka helpottaa edullisimman vaihtoehdon 16ytamista.
(Woodward, 1997 , s. 335-337)

Koneen tai laitteen elinkaaren aikana esiintyy muitakin kustannuksia kuin koneen
kayttdminen ja kunnossapito. Elinkaarilaskennan yhteydessa elinkaarikustannuksilla
tarkoitetaan muun muassa tuotantokoneiden omistamisesta, kaytostd ja
kunnossapidosta aiheutuvia kustannuksia. Elinkaarikustannusten laskennassa on
otettava huomioon myaos rahan aika-arvo. Tuotantokoneen elinkaaren aikana paaoma-
ja kayttokustannukset séilyvat suhteellisen vakioina, mutta kunnossapitokustannukset
sen sijaan ovat korkeat jakson asennusvaiheessa seka elinkaaren loppuvaiheessa,
koska naissa tapauksissa kunnossapitotarve kasvaa ja suoritetaan koneen kaytosta
poisto. (Jarvio, 2004, s. 123)

Jarkevén tuloksen aikaansaamiseksi on laskettava kustannusten nykyarvo, joka
huomioi myo6s poistot ja verot. Elinkaarilaskennan tavoitteena onkin muodostaa
toimiva laskentamenetelmd, joka kuvaa koneeseen tai laitteeseen sitoutuvia
kustannuksia koko elinkaaren ajalta. Naitd kustannuksia yritysjohto pystyy
seuraamaan ja vaikuttamaan niihin. (Barringer, 2003, s. 2-3). Woodwardin (1997, s.
355) ja Laitisen (2007, s.88) mukaan elinkaarilaskennassa on arvioitava kaikki
tuotteeseen kohdistuvat tuotot ja kustannukset, jotka syntyvat tuotteen elinkaaren
aikana. Kuvassa kuusi on havainnollistettu investoinnista elinjakson aikana syntyvien

kustannusten muodostuminen ajan suhteen.
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Vuosittaiset
kustannukset

Suunnittelu ja

kehityskustannukset
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KK ayttokustannukset

\ Elinkaaren loppu

~

Kuva 6. Elinkaarikustannusten muodostuminen (Woodward, 1997, 336)

Aika

Elinkaarikustannuslaskennalla on kolme selke&d tarkoitusta. Ensimmaiseksi se auttaa
kehittamaan ajattelua tuotteen tai palvelun aiheuttamista kustannuksista, sen
tilaamisesta aina  kadytOstd poistamiseen saakka. Kattavana tarkasteluna
elinkaarilaskennassa tunnistetaan tuotteen mahdollisesti aiheuttamat
ympéristokustannukset  ja  pystytddn  vaikuttamaan niihin.  Kolmantena
elinkaarilaskenta auttaa tunnistamaan suunnittelun, kehittdmisen ja kéytosta
poistamisen kustannukset tuote- ja prosessisuunnittelun aikana. (Kaplan, Atkinson,
1998, s. 236)

Elinkaarikustannusten  hallinta  pohjautuu  huomattavasti  markkinatilanteen
tuntemiseen ja sen arviointiin. Elinkaarikustannusten arvioinnissa tulee ottaa
huomioon myytévan tuotteen tai palvelun hinta sekd ymmarrys siitd, mité tuotteen tai
palvelun tulisi maksaa asiakkaalle huomioiden ostokustannusten lisdksi myos
elinkaaren eri vaiheissa aiheutuneet kustannukset. Asiakkaille kohdistuvia

elinkaarikustannuksia ovat muun muassa kéytonaikaisiin ja tuotteen kehittdmiseen
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liittyvat kustannukset. (Jarvenpad et al. 2003, s. 131) Esimerkiksi suurten
rakennuskoneiden hinnat muuttuvat erittéin paljon raakateraksen

maailmanmarkkinahintojen mukaan.

Valmistajalle tai palveluntarjoajalle kohdistuvat elinkaarikustannukset muodostuvat
tuote- ja palvelukehityksestd, logistiikasta sekd markkinoinnista ja erillisista
palveluista. Liséksi palvelun mahdollistaviin tuotteisiin  Kiinteédsti liittyvét
investointimenot vaikuttavat elinkaarikustannukseen. Elinkaarilaskennan suurin
hyoty muodostuu koko tuotteen elinkaareen aikaisten kustannusten sidosten

hahmottamisesta sekéa tuotteen tulevaisuuden tarkastelusta.

Elinkaarilaskentaan liittyvat ongelmat kohdistuvat investointien padomakustannusten
sekd tuotekehitysmenojen kohdistamiseen tuotteelle. Lisdksi tuotteen elinkaaren
ennustaminen on  haastavaa. Elinkaarilaskenta on havaittu  toimivaksi
laskentamenetelmaksi erityisesti korkean teknologian yrityksisséd sek& suurissa ja

keskisuurissa teollisuusyrityksissa. (Jarvenpad et al. 2003, s. 131)

Elinkaarikustannuslaskentamenetelman valinnan perimmaisend tarkoituksena on
valita sopiva menetelmé, joka kuvaa tuotteen aiheuttamia elinkaarikustannuksia.
Elinkaarikustannusmalleista kaytetyin ja luultavasti eniten testattu on ns. Kauffmanin

malli, joka perustuu 8- vaiheiseen kustannusdatan kerd&dmiseen.

Total Cost of Ownership (TCO) eli omistamisen kokonaiskustannukset kasitetaan
tuotteen tai palvelun hankinnasta aiheutuneina kustannuksina tuotteen tai palvelun
koko elinkaaren ajalta. TCO:ssa siirretddn pelkk& ostohinnan tarkastelu syrjaén ja
arvioidaan hankinnasta aiheutuvia suoria ja epasuoria kokonaiskustannuksia.
Tavoitteena on ymmartdd hankinnan aiheuttamat kokonaiskustannukset, (lloranta,
Pajunen-Muhonen, 2008, s. 185-186) Talla pyritddn I6ytdamé&an oleellisimmat
hintojen muutokset ja niiden erot erilaisten tuote- ja palveluratkaisujen vélill4 eri
toimittajilta hankittuna.  Ellramin (1993, s. 6-7) mukaan hankintapaatoksen
aiheuttamia omistamisen kokonaiskustannuksia voidaan tarkastella jakamalla ne

kolmeen osaan: hankintaa edeltaviin kustannuksiin (Pretransaction Components),
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hankintaan liittyviin kustannuksiin (Transaction Components) sekda hankinnan
jalkeisiin kustannuksiin (Posttransaction Components). Télla jaolla Ellram syrjaytti
aiemman yleisesti kaytetyn omistamisen kokonaiskustannusten jaottelutavan.

Ymmarrys kustannusten kehityksesta ja toimittajien tehokkuudesta vahvistuu.

Kirjallisuudessa TCO on vahvasti liitetty hankintojen analysointiin, ostajaosapuoleen
ja kustannuslaskentaan. Sen linkittyminen hinnoitteluun on erittdin selked ja
ymmadrrettdvd. TCO:n avulla saadaan erityisen tirkedd tietoa nimenomaan
tavoitekustannushinnoittelun tueksi. (Ducharme & Lucansky 2010, s. 1) Kun TCO:ta
tarkastellaan asiakaslahtoisesti, ymmarretddn myos palvelun tai tuotteen tarjoajan
selked syy hyodyntdd TCO-analyysia.

Suurempien toimitusten tai toimintakokonaisuuksien yhteydessa hinnoittelua
pystytdan suunnittelemaan asiakaslahtéisemmin. Esimerkiksi jos asiakas on halukas
sitoutumaan toimittajaan pidemméksi aikaa, voidaan myyntihinnan katteesta tinkié, ja
sitouttaa asiakas tuottamaan tuloa yritykselle kunnossapidon tai muiden
jalkimarkkinointipalveluiden avulla siten, ettd asiakas on toimittajalle taloudellisesti
kannattava. Toisaalta, jos asiakas ei ole valmis maksamaan hankinnasta valillisesti
aiheutuvista kustannuksista tulevaisuudessa, on toimittajalla mahdollisuus perustella
sen vaikutus myyntihintaan. TCO on siis hyvd tyokalu hinnoitella
palvelukokonaisuus ja helppo tyokalu perustella asiakkaalle palvelun hankinnan
kannattavuutta, kun hinnoittelun rakennetta pystytddn avaamaan seka asiakkaan

valillisid kustannuksia pystytaan selittdméaan jarkevésti. (Baily et al., 2005, s. 14-15)

3.7 Palvelujen laatukustannukset

Mietittdessé laadun aiheuttamia kustannuksia tdytyy ensin maaritella, mita laadun
puutekustannukset/laatukustannukset termind tarkoittaa. Englanninkielinen termi cost
of quality antaa ajatuksen, ettd kustannukset ja laatu ovat toistensa vaihtoehtoja.

Kéytanndssé néin ei ole, vaan huono laatu aiheuttaa yleensd enemman kustannuksia
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kuin hyva laatu. Tastd johtuen, termi cost of poor quality, joka suomennetaan laadun
puutekustannuksiksi, kuvaavat paremmin kasiteltdvaa asiaa. (Tervonen, 1994, s. 22-
23)

3.8 Ympariston aiheuttamat kustannukset

Ymparistokustannukset ovat nykypaivana merkittavassa roolissa. Koska odotukset ja
vaatimukset ~ ympdristdasioiden  hoitamiselle  nousevat, kasvavat = myds
ymparistokustannukset. Yrityksen sidosryhmilta tulevat odotukset ja vaatimukset
ympéristdasioiden kokonaisvaltaisemmalle hoitamiselle kasvavat tulevaisuudessa
merkittavasti. (Niskala &, Sjéblom, 1999, s.114)

Ymparistokustannuksilla tarkoitetaan kaikkia niitd kustannuksia, joihin yrityksen
ymparistondkokohdat vaikuttavat. Yrityksen ymparistokustannukset voidaan jakaa
siséisiin ja ulkoisiin ymparistokustannuksiin. Ympéristokustannuksille ei kuitenkaan
ole olemassa standardisoitua  maaritelmdd ja  yritykset  maéarittelevat
ymparistokustannuksensa ja niiden laajuuden omista tarpeistaan ja tavoitteistaan.
(Niskala & Sjoblom, 1999, s.115; Niskala & Métasaho, 1996, s. 75,146)

Yleensd teollisuusyrityksen sisdiset ympéristokustannukset ovat liiketoiminnassa
yritykselle syntyvida kustannuksia, jotka vaikuttavat yrityksen tulokseen ja
liiketoimintaan. Naitd kustannuksia ovat ympéristovero, valvonta- raportointi-,
jatehuolto-, ja tuotannon jalkeiset kustannukset sek&  puhdistuskustannukset.
Yrityksen yhteiskunnalliset ymparistokustannukset ovat yrityksen
ympdristovaikutuksista aiheutuvia kustannuksia, jotka eivat jaa yrityksen
maksettaviksi. Taman laisia kustannuksia ovat muun muassa terveydellisten haittojen
hoidon kustannukset. (Niskala & Sjoblom, 1999, s.116-117)
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4 INVESTOINTILASKENTA

4.1  Investoinnin taloustieteellinen perusta

Investoinnilla  tarkoitetaan periaatteessa  yritysten liiketoimintaan  liittyvaa
rahankayttod, jonka tarkoituksena on toiminnan mahdollistaminen ja tulojen
hankkiminen pitk&lla aikavalilla. Raha investoidaan tyypillisesti pitk&aikaisesti ja
merkittdvia maarid. Yleisid investointipdatoksia tehdad&n yleensd yritysta
perustettaessa, toimitiloja rakennettaessa, tuotantovalineitda hankittaessa, tutkimus ja
kehitystoiminnan  liittyvissd  asioissa  sekd  patenttien  hankinnassa ja

markkinointikanavien luomisessa.

Investointien kohteena voi olla aineelliset ja aineettomat hyddykkeet kuten uuden
tuotteen Kkehittdmis- ja lanseeraustyd, joista odotettava tuotto kertyy joskus
tulevaisuudessa. Yleisesti ottaen yrityksen toiminnan kannalta investointipaatdsten
teko on varsin merkittdvd tekija. Rahaa sijoitetaan paljon ja tuottoja seka
kustannuksia odotetaan kertyvén paljon useamman vuoden ajalta. (Ekboir: 1997, s.
55-58)

Investoinnit tuovat mukanaan usein myos ongelmia. Investointipaatoksia tehtéesséa on
vaikea arvioida tulevia ja olemassa olevia epdvarmuustekijoitd. Tulevien tuottojen,
kustannusten seka vaikutusten arvioinnin ja arvostamisen arviointi ja mittaaminen on
vaikeaa. Taloudellisen epavarmuuden aikoina investointeja yleensa lykatad&n niiden

sitomien voimavarojen takia. (Ekboir, 1997, s. 63—65) vuosiluku mukaan

Investointien  taloudelliseen  vaikuttavat sekd  mitattavissa olevat ettd
harkinnanvaraiset tekijat. P&atoksenteon pohjana oleviin laskentamenetelmiin

voidaan sisallyttdd vain mitattavissa olevia tekijoitd, vaikka harkinnanvaraiset tekijat
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ovatkin paatoksenteossa usein merkittavd osa-alue. (Ekboir, 1997,s. 64-65) ja tdhan

myaGs

4.2  Investointiteoriaan liittyvat nakdkulmat ja niiden erittely

Investointien  kasittely mahdollisimman matemaattisista l&htékohdista véhin
alkuoletuksin ei vaadi investointitarkoituksen mukaista madarittelyd tai ryhmittelya.
Sen sijaan tatd voidaan kayttdad hyvaksi tutkittaessa tilanteita, joita syntyy
matemaattisista l&htokohdista. Matemaattisessa tarkastelussa on pyrkimyksena laskea
halutuissa olosuhteissa tapahtuvan investointien kannattavuuksia. .(Dixit & Pindyck
1994, s. 2)

Kansantaloustieteellinen lahtokohta investoinnille on yksinkertaisesti ajatella sité
padédoman lisdyksend. Yleisimmissa perusmalleissa investointitarkoitusta ei sen
kummemmin eritell&, vaan investoinnin ndkyva seuraus on pddoman lisdéntyminen ja
siitd seuraava tuotannon ja kustannusten méaardytyminen uuden padomamaaran
mukaan.(Dixit & Pindyck 1994, s. 2-3)

Yleisesti investointiteoria jaetaan paatoksentekomahdollisuuksien mukaan staattiseen
ja dynaamiseen investointiteoriaan. Investoinnista muodostuvien kustannusten ja
tuottojen varmuuden perusteella investointiin liittyvid asioita voidaan tarkastella
epavarmuuden vallitessa seka taydellisen tietdimyksen olosuhteissa. Néiden
nakokulmien liséksi voidaan investointeja luokitella niiden peruutettavuuden seka

ajoitukseen vaikuttamisen perusteella. (Dixit & Pindyck 1994, s. 3-4)

Staattisessa  investointiteoriassa  investointimahdollisuutta  tarkastellaan  vain
ajanhetkelld nolla. Investointipdatoksen lykkaaminen ei myoskaan lisé informaatiota
investoinnin optimointiin liittyvasta ongelmasta. Yksittdista investointia ei tarkastella
dynaamisena tapahtumana vaan investointi on ainutkertainen tapahtuma, ja

investoinnin toteuttamiseen tarvitaan tietynlainen ajanjakso. Kustannukset ja tuotot
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padomitetaan ajanhetkeen nolla, mink& perusteella sitten investointip&atos toteutetaan

tai ei toteuteta.

Salon (1994, s. 1) ja Chiangin (1992, s. 3) mukaan dynaamisilla optimointiongelmilla
tarkoitetaan yli ajan tapahtuvaa intertemporaalista optimointia. Dynaamisten
optimointiongelmien erds alalaji on optimiohjausprobleemat, jotka kasittelevéat
kysymystd, mikd on optimaalinen ohjausmuuttujan kasittely kunkin ajan hetkelld.
Tassa investointiteoriassa ldhtékohtana on se, ettd jokaiseen ajanhetkeen kuuluu
tuotto- sekd kustannusvirtaa. Lisaksi olemassa on jokin ohjaus jonka mukaan
tavallisimmin ohjataan kustannuksia aiheuttavaa investointi intensiteettia kuhunkin

ajan hetkeen sopivaksi.

Tilanteessa, jossa tulevaisuuteen liittyvdd epévarmuutta voidaan arvioida, on
mahdollista muodostaa  todennakdisyyksia  investoinnin  kannattavuudelle.
Satunnaisten tulevaisuuden tapahtumien liittdminen staattiseen tilanteeseen ei
merkittdvasti muuta optimointiongelmaa, silla talloin paatoksenteon tukena kaytetaan
madriteltyjen suureiden sijasta odotusarvoilla mitattavia suureita mahdollisilla
tavoilla painottaen. (Dixit & Pindyck, 1994, s. 6-9)

Tavanomaisessa nettonykyarvon késittelyssd mallit  sisaltdvat implisiittisin
oletuksina etté investointi on peruutettavissa, mikali nettonykyarvon laskentahetkella
kaytetyt tiedot eivat padekéaan. Jos sen sijaan investointi on peruuttamaton, ajatellaan
investoinnin olevan niin sanottu nyt tai ei koskaan — tilanne. (Dixit,& Pindyck, 1994,
S. 6-9)

Toisaalta jos ndistd oletuksista luovutaan, investointi on verrannollinen osto-optioon.
Tamaénlaatuinen potentiaalinen investointi antaa investoijalle mahdollisuuden, muttei
pakkoa investoida. T&manlaisessa tilanteessa voidaan joko odottaa tai paattaa
investoida. Tamanlaisille investoinneille on myos tyypillisté etta niit4 ei voi peruuttaa

eik&d muuttaa ainakaan téysiarvoisena takaisin rahaksi. (Dixit & Pindyck, 1994, s. 6-9)
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4.3 Investointien laskentamenetelmat

Investointilaskelmia tehtdessd on olemassa viisi erilaista laskentamenetelmaa.

Laskelmissa kéytetdéan seuraavia laskentamalleja:

e Nykyarvomenetelma

e Annuiteettimenetelma

e Sisdisen korkokannan menetelméa
e Takaisinmaksuajan menetelméa

e P&joman tuottoastemenetelma

Kolmea ensimmadista kutsutaan peruslaskentamenetelmiksi ja kahta jalkimmaista taas
yksinkertaistetuiksi menetelmiksi (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, s.213-214).

4.3.1 Nykyarvomenetelma

Varmuuden vallitessa perinteinen menetelmd arvioida investointien kannattavuutta,
jolloin  laskettaessa kaikki investoinnista aiheutuvat maksut diskontataan
laskentakorkokannan avulla tiettyyn vertailuhetkeen, joksi on valittu investoinnin
laskentahetki, eli nykyhetki. Investointi on kannattava, jos investoinnista kertyvien
nettotuottojen nykyarvo peittdd perushankintakustannuksen. Jadnngsarvo oletetaan
yleensd nollaksi.. On my6s mahdollista ettd jd&nnodsarvo lasketaan negatiiviseksi
tuloksi, jos koneen tai laitteen héavittdminen aiheuttaa kustannuksia esimerkiksi

lains&d&dannollisista syista.(Brealey, et al. s. 116-118).

Yleensd taménlaisissa malleissa tarkastellaan tilannetta, jossa investoinnin menot
sijoittuvat tarkasteluajan ensimmaisille periodeille painottuen suurimmaksi osaksi
hetkelle nolla. Sen sijaan tuotot sijoittuvat tasaisesti kaikille periodeille tai tulot

puuttuvat kokonaan ensimmaiselté periodilta. Yleisesti ottaen tarkin tapa investoinnin
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tulojen ja menojen nykyarvoksi muuntamiseen on nykyarvomenetelmd. Tassa
menetelmassa kunkin periodin tulot ja menot muunnetaan nykyarvoiksi ja lasketaan
yhteen investoinnin nettonykyarvoksi. Investoinnin toteuttaminen on jarkevaa jos sen
nettonykyarvoksi  saadaan  positiivinen luku. Jos valittavana on useita
investointivaihtoehtoja, tulee valita se jonka nettonykyarvo on suurin (Brealey, et al.s.
116-120).

4.3.1  Annuiteettimenetelmé

Annuiteettimenetelm&a kaytetddn usein tilanteissa, joissa jaksolliset tulo- ja menoerét
toistuvat hankintakustannusta lukuun ottamatta aina samansuuruisina. Talldin sisdisen
korkokannan laskentaan tarvittavan sarjan summa voidaan johtaa suoraan kaavaksi.
Tahan kaavaan sijoitetaan diskonttauskoroksi kaytettavé laskentakorko eli méaritelty
padédoman tuottovaade. Investointi on annuiteettimenetelmédn mukaan kannattava jos

vuotuiset tuloerét ovat vuotuisia menoerid suurempia (Woivalin. 1990, s.18-20)

4.3.2  Sisaisen korkokannan menetelma

Sisédisen korkokannan menetelmd on toinen vaihtoehto erisuuruisten jaksottaisten
tulo- ja menoerien arvottamiseen. Tassa menetelmassa etsitdén se diskonttauskorko,
joka muuntaa tulot ja menot yhtd suuriksi. Investointi on jarkeva toteuttaa, jos
investoinnin sisdinen korko on suurempi kuin omalle padomalle maééritelty
tuottovaatimus. Useita eri vaihtoehtoja tarkasteltaessa valitaan se, jonka siséinen
korkokanta on laskettu suurimmaksi. Siséisen korkokannan menetelmén huono puoli
on se, ettd sen ratkaisu ei valttdmatta ole yksikésitteinen. Sisdisen korkokannan
menetelmd saattaa myos suosia suhteellisesti pienempid ja lyhytkestoisempia
investointeja, vaikka ne eivat tuottaisikaan suurinta mahdollista nettonykyarvoa.
(Brealey & Myers, S. C. & Franklin Allen. 2008 s 121-130)
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Sisaisen korkokannan laskentamenetelmén tuloksista toisaalta saadaan helpommin
tilanteissa, joissa toteutetaan useita investointeja. Usein ollaan kuitenkin tilanteessa,
jossa investoinnit sulkevat toisensa tai investoinnin kestoaika on erilainen, miké voi
johtaa erilaisiin laskentatuloksiin kuin nykyarvomenetelméllg ((Brealey & Myers, S.
C. & Franklin Allen. 2008, Principles to corporate finance 3rd edition s 121-130)

4.3.3  Takaisinmaksuajan menetelma

Takaisinmaksuajan ~ menetelmd4d  sovelletaan  yleensd  ilman  vallitsevaa
diskonttauskorkoa. Menetelmélle on ominaista, ettd se kertoo, kuinka monta
jasottaista periodia tarvitaan, jotta tulo- ja menoerien summat tai diskontatut summat
ovat yhtd suuret. Tallin voidaan investoinnin toteuttamiskriteerind pitaa sita, etta
investointi tulee maksetuksi takaisin tavoitetta tai investoinnin tulovirran tuottamaa
aikaa nopeammin. Perusteltua takaisinmaksuajan menetelman kayttd on tilanteissa

joissa tuloa tuottavien periodien lukumaaraan sisaltyy epavarmuutta.

Taman takia takaisinmaksuajan menetelmda tulee kayttdd vain suuntaa antavana
laskentasd&ntoné. Toisaalta takaisinmaksuajan menetelmén hyvénd puolena on sen
helppotajuisuus, ja merkittdvin huono puoli se, ettd takaisinmaksuajan menetelma

jattaa huomiotta takaisinmaksuajan jélkeiset kassavirrat.

Useiden investointien tuloa tuottavien periodien lukuméaarasta ei kuitenkaan ole
valttamatta varmuutta, mink& takia investointien kannattavuutta on perusteltua
tarkastella myos takaisinmaksuajan menetelmaa kéayttaen. (Brealey & Myers, S. C. &
Franklin Allen. 2008 s. 120, 131-135)
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434 P&3doman tuottoastemenetelma

Kyseessa on yksinkertaistettu sisdisen korkokannan menetelma. Pddoman tuottoaste
eli ROI (Return of investment) saadaan jakamalla normaalin toimintavuoden
investoinnin nettotuotto keskimé&aréisella investoinnilla. Siséisen korkokannan
menetelmad4 voidaan t&ssa yksinkertaistaa jattdmalla suoritusten eriaikaisuus pois
laskelmista, ja néaiden tilalle voidaan korjaavaksi tekijéksi ottaa investoinnista
aiheutuvat poistot. Menetelmédna p&adoman tuottoastemenetelma on yksinkertainen,
mutta antaa usein riittdvan tarkat tulokset investointipdatoksia tehtdessa. Tarkat
tulokset perustuvat siihen ettd l&htdarvojen epdvarmuus on suuri, eikd tdsmaéllinen
laskenta hyodyta paatoksentekijdd enemman kuin likiarvoilla laskeminen. (Neilimo,
&Uusi-Rauva, 2005, s. 222)

4.4  Herkkyysanalyysi

Investoinnin kannattavuutta tarkkailtaessa laskenta perustuu miltei aina epavarmoihin
laskentatietoihin. Hankkeisiin liittyy riskeja, eiké yleiskansallista taloustilannetta voi
ennustaa tarkasti tulevaisuuteen. Investointeja suunniteltaessa késitteet riski ja
epavarmuus on perinteisesti eroteltu toisistaan. Riski késitetddn yleensa asiaksi tai
tapahtumaksi, joka tiedetddn tulevaisuudessa mahdolliseksi. Yleensa néiden
tapahtumien todennédkoisyydet tiedetddn. Taten riskid kutsutaankin mitattavissa
olevaksi epavarmuudeksi. Epévarmuuden aste vaikuttaa siten riskiin ja

luonnehdittuun kannattavuustarkastelun epdvarmuuteen. (Haverila et al, 2005, s. 206)
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5 KUSTANNUSMALLIN RAKENTAMINEN JA TESTAUS

5.1 Rakennuspalveluratkaisut

Yritystoiminnan elinehtona on kyetd myymadadn sen tarjoamia palveluja ja tuotteita
kannattavasti ja kustannustehokkaasti, jotta yritys kykenee parjad@méaan muuttuvassa
markkinataloudessa. Rakennusteollisuudessa ja tuottavassa teollisuudessa ollaan
siirtymédssd koko ajan enemmén ja enemmén valmiimpiin niin sanottuihin “avaimet

kiteen” ratkaisuihin.

Kokonaispalveluratkaisuilla tarkoitetaan tassd tyossa sitd, miten rakennuttajille
saadaan markkinoitua kokonaisvaltaisesti nostopalvelu seka muut
maarakennusratkaisut.  Nostopalveluratkaisuista  yksinkertaisimmat tarkoittavat
esimerkiksi kuormanpurkua ja siirtdmistd tyomaalla prosessoitavaksi. Seuraavana
nostopalveluratkaisuna  voidaan  mainita  henkilonostimet, joita tarvitaan
nykyaikaisilla tyomailla paljon korkeiden ja suurien elementtien asentamiseen.
Kolmantena nostopalveluna voidaan esitella asennusnostoihin kaytettavat vélineet,
kuten ajoneuvonosturit sek& torninosturit. Kuvassa 7 esitellddn, mit4 nostojen

kokonaispalveluratkaisulla tarkoitetaan.

Nostojen kokonaispalveluratkaisuun kuuluvat prosessoitavan tuotteen lastauspalvelut,
joihin tarkoitettua kalustoa ovat pydrakuormaaja, kurottajat sekda autonosturit.
Kuljetusvaiheen logistiikka hoidetaan yleensd erikoiskalustolla tai normaalein
yhdistelméajoneuvoin. Kevyemmét rakenteet voidaan kuljettaa autonosturien omalla
kuljetuskapasiteetilla, mikd harvoin riittda teollisuuden perustarpeisiin nostettavien

kappaleiden suuruuden takia.

Asennusnostoihin kéytetdan niihin tarkoitettuja nostureita, torninostureita seka

ajoneuvonostureita. Valinta ajoneuvonosturin ja torninosturin vélilla tehd&an aina
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tybmaan luonteen mukaan. Torninosturia ei esimerkiksi kannata alle
kolmikerroksisen tyémaan perustuksille nostaa kaytannon syiden takia. Esimerkkiné
torninosturin valinnan perusteena on sen huono liikuteltavuus, jolloin nosturin
siirtdminen tulee maksamaan enemmén kuin ajoneuvonosturin kayttdminen koko
tybmaan ajan. Henkilonostoihin tarjotaan nostopalveluita tuottavissa yrityksissé

kuukulkijoita, saksilavoja seka erilaisia puominosturiratkaisuja.
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Pydrakuormaajat,
kurottajat

Kuormanlastaus

Autonosturit

Yhdistelmaajoneuvot

Autonosturit

Ajoneuvonosturit

Kuukulkijat, saksilavat,
puominosturit

Ajoneuyonosturit

Kuva 7. Nostojen kokonaispalveluliiketoiminta.

Suomessa toimii muutamia yrityksid, joilla toiminnan taso on riittdvan korkealla
asteella koko tdmén kaluston kannattavaan yllapitoon. Perusteena télle on se, ettd

nosturi- ja maansiirtokaluston hankinta- ja padomakustannukset ovat niin suuret, etta
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pelkén lainan koron kustannusten kattamiseksi on koneella tehtavé tuottavaa tyota.
Asennusnostoissa  kaytettavan peruskaluston, Liebherr LTM1100 (kuva 8.),
uushankintahinta suomeen toimitettuna ja tdysvarusteltuna on noin 1,2 Milj. €
(Liebherr Finland, Mika Taimisto 20.4.2012). Taman seurauksena onkin syntynyt
paljon pelkkiin nostoihin ja erikoiskuljetuksiin keskittyneitd yrityksid. Naista

suurimmat Suomessa ja pohjoismaissa toimivia ovat Havator Oy, Nostokonepalvelu
Oy, Pekkaniska Oy seka E.Helaakoski Oy ja J.Helaakoski Oy.

Kuva 8. Ajoneuvonosturi Liebherr LTM 1100 5.2
Naiden yritysten liiketoiminnan kannattavuus perustuu suurten nostoprojektien

kokonaisvaltaiseen hoitamiseen. Esimerkkeind ndistd projekteista mainittakoon

Olkiluoto 3, alkavat kaivokset seka teollisuuden suurseisokit ja laajennukset. Suuret
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kauppakeskukset ovat myds merkittdvida projekteja nostopalveluita tarjoaville

yrityksille (esim. kauppakeskus Veturi Kouvolassa).

5.2  Nykyisten mallien epdkohdat ja kustannusrakenne

Olemassa olevissa  palvelukustannusmalleissa  kasitellddn  jonkin  verran
investointilaskennan  teoriaa  erilaisiin  ulkoistamispaatoksiin  ja  koneen
hankintainvestointeihin liittyen. Tutkimus on ollut vahéista nostopalveluita tarjoavan
yrityksen ja asiakkaan valisistd kustannusmalleista. Yleisesti teollisuudessa on
esitetty investointimalleja erilaisille koneille ja palveluille, mutta erityisesti
konepalveluihin joita tarjotaan merkittavasti liiketoiminnan erikoisalueella ja joka ei
jatkuvasti toimi normaaleilla toiminta-alueilla. Pasi Tiimo on Kkasitellyt
lopputytssdéan (Kustannuslaskennan kehittdminen tyokoneyrityksessa)
eteldkarjalaisen tyokoneyrityksen tyokoneiden investoinnin kannattavuutta. Tassé
tyossa kasittely on tehty toimintolaskentamallin mukaan. Resurssin ja resurssin
uudistamisen sekd kunnossapidontarpeet ovat konkreettisia, silla tiedetdan tulevat
kayttotunnit, jotka voidaan laskuttaa, ja sindlladn investoinnin arvottaminen ja
hinnoittelu on yksinkertaista. Mallin mukaan koneelle tulisi laskea lisdarvoa

positiivisessa tai negatiivisessa muodossa.

Reinartz ja Ulaga tuovat esille artikkelissaan How to Sell Services More Profitable
(2008), kuinka erilaiset palvelukokonaisuudet saadaan taloudellisesti tuottamaan.
Tutkimukseen on valittu mukaan 20 yritystd, jotka myyvét teollisuusyrityksille
erilaisia palveluita. Tutkimus on tehty haastattelemalla yli 500 palvelujohtajaa.
Tutkimuksesta selveni, ettd useilla palveluyrityksilla oli ongelmia tuottaa palvelujaan
kustannustehokkaasti ja kannattavasti. Rakennettaessa kasiteltdvaan yritykseen
toimivaa kustannusmallia artikkelista ilmeni, ettd yrityksen myyntiorganisaatiota ja
myyntitapaa tulisi parantaa siten, ettd palvelua myytdessd kustannusmalleilla
kyettdisiin osoittamaan palvelun tuottama liséarvo asiakasyritykselle sek& pyrkia

esittdimadn saavutettavat hyodyt kokonaiskustannustehokkuuden néakdkannalta.
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Tutkielmassa tuotiin esille my6s ndkokulma, ettd palveluntarjoajalle on tarke&é kyeta
keskittymdan asiakkaan prosessien tuntemiseen ja siten pyrkid parantamaan
asiakkaan saavuttamaa suorituskykyéd, esimerkiksi tuottamalla oikeanlaista palvelua
oikeaan aikaan ja oikean kokoisella kalustolla, jolloin turhia seisonta-aikoja ei seuraa
palveluntarjoajan toiminnan takia. Palveluita myytdessa on kuitenkin muistettava, etta
mentéessd kohti monimutkaisempia palvelusopimuksia, sitoudutaan asiakkaan
ongelman ratkaisuun, ja kannetaan riski palveluntarjoajana. Silla talldin palvelun
tavoitteena on saavuttaa tietty asiakkaan palvelemisen taso, ja tdmén seurauksena

palvelun hinnoittelusta muodostuu vaikeampi prosessi.

5.3  Yleinen kustannusmallin kuvaus

Taman tydn péatavoitteena on luoda maarakennuspalveluita tarjoavalle yritykselle
kustannusmalli ~ kdytanndn  tarjouslaskennan ja  péatostilanteiden  avuksi.
Kustannusmalli mukailee perinteisida kustannusmalleja. Aikaisemmissa malleissa on
kuvattu vain yhté tyOsuoritetta kuvaavia malleja. Tassd mallissa on tarkoitus tuoda
esille useiden koneiden kustannusmallia. Mallilla kyetaan simuloimaan tietynlaisten
koneiden aiheuttamia kustannuksia ja tuottoja erilaisilla tyémailla. Tyomaiden sijainti
on keskeisessd roolissa tassé kustannusmallissa. Taulukossa 3. esitelladn mallissa
kaytettavid kustannuserié.
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Taulukko 3. Kéytettavét kustannuseréat

Paiomakustannukset

Kaluston hankintahinta
Paaoman tuottotavoite
Poistot

Operatiiviset kustannukset

Kaluston siirron aiheuttamat kustannukset
Polttoaineet

Renkaat

Miestydn kustannukset

Siirtoon liittyvat ostopalvelut

Myynnin ja markkinoinnin kustannukset

Kunnossapidon kustannukset

Ostopalveluna kaytettdvat huoltopalvelut
Varaosakustannukset

Vieraan tydvoiman kustannukset
Logistiikkakustannukset

Oman miestydn kustannus

Jotta kustannusmallista saatava hyoty on suurin, tulee kustannusmalliin sisallyttada
tuottavuusmalli, sill& yrityksen tulojen on kuitenkin oltava pitkalla aikavalilla menoja
suuremmat, jotta kyetdédn tayttdmaan kaikkien sidosryhmien vaatimat taloudelliset ja
rahalliset vaatimukset. Kannattavuuden ollessa taloudellisten toimintaedellytysten
ensimmainen ja keskeisin komponentti, on kannattavuuden tarkistelu keskeisessé

0sassa.
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5.4  Nostopalveluihin kaytettavien koneiden kustannukset

Kustannusmallissa  késitellddn  maarakennuspalveluita  tuottavan  yrityksen
kokonaiskustannukset tietynlaiselle konekapasiteetille. Tarkkailtavia kustannuksia
ovat pddomakustannus, poistot, kaluston siirtokustannus, miestyokustannus, koneiden
kunnossapidon kustannukset sekd myynnin ja markkinoinnin kustannukset. YII&
olevassa taulukossa 3 on eritelty tarkemmin syntyvia kustannuksia.

Kustannusmallissa padomakustannuksia kuvaavat kaluston hankintahinta, pddoman
tuottotavoite sekd koneelle oletettavasti jaanyt jaannosarvo pitoajan lopulla.
Poistoaikana pidetddn viittd vuotta, mutta malli on helposti laajennettavissa
useampien vuosien poistoajoille. Hankintahinnat ovat epatarkkoja, koska kyseessa
olevien  koneiden  hintaan  vaikuttaa  erittdin  merkittdvasti  terdksen
maailmanmarkkinahinta seké yleinen maailmantaloudellinen tilanne.

Padomakustannusdataa konekohtaisesti on kuvattu liitteesséa 1.

Kaluston siirtdminen on nostopalveluyrityksille ehkd merkittavin kustannuserd, josta
harvoin saadaan tayttd korvausta siirryttdessd suurilta tyomailta toisille, silla
Kilpailutekijat tekevat joustamattoman hinnoittelun mahdottomaksi. Kaluston
siirtokustannuksia mallissa kuvataan kuluvilla hyodykkeilld: polttoaineilla, renkailla,
sekd operatiivisilla kustannuksilla: miestyén kustannuksilla, sekd ostopalveluna
ostettavana vastapainojen siirtona. Liséksi operatiivisia kustannuksia aiheuttaa
mahdollinen  tyomiesten asuminen tai  siirtyminen tyomaille.  Suurissa
pitempiaikaisissa projekteissa on usein jarkevdd tyonantajan vuokrata alaisilleen
asunto laheltd tyomaata ennemmin kuin majoituttaa heitd hotellissa. Naita
kustannuksia ei kuitenkaan késitell4 tdssa mallissa tarkemmin koska olemassa olevaa

dataa ei naisté kustannuksista ole saatavilla.
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Kustannusmallissa kunnossapitokustannuksiksi pyritadn arvioimaan
maarakennusyrityksen toiminnan yllépitdvan tarpeellisen huollon maarédd. Nama
kustannukset koostuvat seisonnasta aiheutuvista kustannuksista,
varaosakustannuksista sek& vieraan tyovoiman kustannuksista tarvittaessa. Konetta
huollettaessa on yleensd koneen oma vakiokuljettaja mukana huoltamassa joten
tdmakin kustannus otetaan huomioon. Eri koneita kuljettavilla kuljettajilla on eri
palkkaluokat, jotka perustuvat ammattitaitoon sek& kokemukseen. Mallissa oletetaan,
ettd madréaikaishuollot suoritetaan siten, ettd kyseessa olevaa konetta huolletaan

silloin, kun hanketyota ei ole kyseiselle koneelle tarjolla.

Ostopalveluina ostettavien huoltokustannusten palveluntarjoajan varaosa- ja
logistiikkakustannukset muodostuvat palvelun yksikkéhinnasta, kdytettavasta vaihto-
omaisuudesta ja siirtokustannuksista. Esimerkki koneiden huoltokustannusten

kertymisesta on esitetty taulukossa 4.
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Taulukko 4. Kunnossapidon kustannukset Liebherr LR 1750

Kunnossapidon kustannukset

Seisonnasta aiheutuvat

kustannukset

Varaosakustannukset

Huoltotdiden tuntiveloitus 50€ /h
Matkakorvaukset 0.60 € /km
Huoltovali 500 h
Oljyt 1€ [itr

Liebherr LR 1750

40 h seisontaa 1280.1€
5000 €

2000 €

1000 600.00 €

2000 2000 €

Maarakennuspalveluita tarjoavissa yrityksissa ymparistoasioiden hoidon kannalta
tarkein seikka on riittivan modernilla  konekalustolla toimiminen, silla
vajaakuntoisella kalustolla toimiminen nykyajan tyomailla aiheuttaa erittain suuria
ymparistokustannuksia. Tdmanlainen tilanne aiheuttaa aina suuret maankorvaustyot,
joka jaa eittdmattd vahingonaiheuttajan vastuulle. Modernimmalla konekannalla
my0s pyritdan tuottamaan vahemman muitakin paést6ja esimerkiksi moderneja urea-

katalyytteja kayttaméalla. Mallissa kasitelty kustannusdata on esitetty liitteissa 1-6.

55 Kustannusmallissa kasiteltavat tuotot

Kustannusmallissa k&ytetddn maarakennuskonepalveluita tuottavan yrityksen
kassavirran ja toiminnan kannattavuuden tarkasteluun arvioita kunkinlaisen

konekannan k&yp&& hintaa. Erilaisissa simulointivaiheissa koneitten myyntihinnan
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vaikutus tietynlaisten projektien ja kokonaisuuksien kannattavuuksien vertailuun on

erittdin helppoa kyseisen mallin mukaan.

Maarakennusliikkeet yleensd hinnoittelevat palvelunsa tuntien mukaan Kkiinteilla
tuntihinnoilla.  Erityistapauksissa  hinnoittelussa ~ voidaan  kayttad  ns.
urakkahinnoittelua. Tassa mallissa ei kuitenkaan urakkahinnoittelun wvaikutuksiin

oteta kantaa. Taulukossa 5 on esimerkki kdytetyn koneen hinnoittelun kehittymisesta.

Taulukko 5. Liebherr LR 1750 kassavirta

Veloitus diskontattu | Disk.
Hinta peruste |alv kokonaishinta | vuositulo | kassavirta |kerroin
Liebherr LR
1750 600 1/h 23 % 738
VUoSi
900 000.0
1 600.0€ 1/h 23% 738.00 € 816696.9€ 0.907441¢€
918 000.0
2 612.0€ 1/h 23 % 752.76 € 755926.4€ 0.823449¢€
936 360.0
3 624.2€ 1/h 23% 767.82 € 699677.8€ 0.747232¢€
955 087.2
4 636.7€ 1/h 23 % 783.17 € 647614.6€ 0.678069 €
974 188.9
5 649.5€ 1/h 23 % 798.83 € 5994255€ 0.615307 €
3519341.2
€

Kokonaisuutena laitteiden oletettu kassavirta on kuvattuna liitteessa 7.

5.6 Kustannusmallin kannattavuus

Kustannusmallin kannattavuuden tarkkailuun kaytetddn luotua dataa, jolla saadaan
simuloitua kustannusdatan ja tuottodatan muutoksien vaikutusta kunkin koneluokan

kokonaiskannattavuuteen pitkalla aikavalilla.
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Kannattavuustarkkailussa kaytetddn taulukon 5 mukaisia ajureita.

Liebherr LTM

1200 mukaan: padoman kustannus, ajotunnit, ajokilometrit kuljettajan palkkaluokka,

vuotuiset  huoltokustannukset  sekéa

kustannusdataan

syotettyjen

tietojen

kilometrikustannus

perusteella.

joka on

arvioitu

Kannattavuusdata

kokonaisuudessaan kasiteltavalle kalustolle on kuvattuna liitteessa 8.

Taulukko 6. Liebherr LTM 1200 kannattavuusdata

Nosturi
Liebherr LTM 1200
5.1

PO kustannus

ajo tunnit

ajo km
palkkaluokka 6
Huoltokustannukset

/a

Kilometrikustannus

85963 €
1500

10 000
22.62

9880.14712
3.4 €/km

Vuosi Kassavirta

1

2
3
4

435571.7
403160.7
373161.5
345394.5

319693.6

Kokonais
kustannukset
-363771.56 €
-344771.56 €
-327 671.56 €
-312 281.56 €

-298 430.56 €

Summa
71800.13 €
130189.30 €
175679.21€
208 792.12 €

230055.17 €
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5.7 Kustannusmallin testaus

Nostopalveluliiketoiminnassa palveluntarjoajat toimivat yleensd verkostoveturien
lailla. Erikoiskuljetuskapasiteetin teollisuuden tarpeisiin ei ole yleisesti kannattavaa
toiminnan kertaluontoisuuden takia, eikd vastapainojen kuljetukseen yleisesti ottaen
kannata yllapitaa yrityksen omaa kuljetuskalustoa, jos on olemassa palveluntarjoaja
joka ymmartad nosturiliiketoimintaa ja on joustavasti mukana projektien hoidossa.
Nostopalvelutoiminnassa koneet seisovat paikoillaan ja logistiikan tarve on tunteja.
Eli kaytannossa projektien sisélla kuljetettavat matkat eivat ole pitkid, mutta ajat sit4
vastoin ovat. Taménlaisissa projekteissa liikennditsijépalvelut kannattaa tuottaa
kokonaispalveluna, jolloin liikennditsijadn kustannukset ja hinnoittelu toimii
avoimesti palvelunostajan kanssa. Palvelunostajana toimii siis nostopalveluyritys
joka myy kuljetuspalvelun oman palvelunsa liséksi tilaajalle. Tallaisilla keinoilla
haetaan kustannustehokkuutta. Kustannustehokas toiminta ty0maalla on yksi

suurimpia edesauttajia pyrittdessa pitkaaikaisiin palvelusopimuksiin.

Tata kustannusmallia testataan arvioituun tilanteeseen perustuen. Kaakkois-Suomessa
toimiva nostopalvelu- sekd maarakennusratkaisuja toimittava yritys on joutunut
kilpailutilanteeseen, jossa aikaisemmin oligopolisessa markkinatilanteessa toimivat
rakennusteollisuuden yritykset pyytévat tarjouksia kokonaisnostoprojektista.

Kokonaisnostoprojekti on kuitenkin sen luontoinen ettd nykyadn olemassa olevalla
kalustolla, esitetty taulukossa 7, ei kaikkia nostoprojektiin liittyvid nostotoita kyeta
suorittamaan rakennuttajan vaatimassa aikamddreessd. Tastd johtuen yritykselle on
tullut eteen tilanne, jossa taytyy harkita paikallisen nostoprojektin luovuttamista
yritykselle, joka sen kykenee suorittamaan, mik& johtaa eittdmattd siihen etté
Kaakkois-Suomen maarakennuspalvelumarkkinat siirtyvat tulevaisuudessakin muille
isommille toimijoille. Tdman tilanteen seurauksena markkinoilla tulee vallitsemaan

monopolistinen markkina-asema.
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Taulukko 7. Koneiden hankintakustannukset

Kone

Pyorakuormaaja Hankintahinta
Volvo L90 B 180 000 €
Kurottajat

Manitou MRT 2150 220 000 €
Autonosturi

Volvo FM 12 HIAB 42 tm 420 000 €
Nosturi

Liebherr LTM 1200 5.1 1900 000 €
Terex Demag AC-140 5.1 1100 000 €
Liebherr LTM 1100 5.2 900 000 €
Liebherr LTM 1070 4.1 700 000 €
Liebherr LTM 1050 3.1 450 000 €
Liebherr LTM 1040 2.1 350 000 €

Toisena vaihtoehtona yritysjohdolle on pysyd mukana rakennusteollisuuden ja
nostokonevalmistajien markkinoissa, joilla enenevissa méérin rakennetaan suurempia
kokonaisuuksia. Tamé& johtuu yksinkertaisesti kustannustehokkaaseen toimintaan
pyrkimisestd ja rakennusteollisuuden tietdmykseen tarjolla olevien nostokoneiden
kasvaneista kapasiteeteista seka tyémaiden turvallisuusvaatimusten kiristymisesta.
Turvallisuusvaatimusten Kiristyminen on johtanut siihen ettd korkealle nostettavat
elementit kasataan ja valmistetaan maassa ja ainoastaan asennusta varten noustaan

korkealle maantasosta.

Nostopalveluita tarjotaan yh& enenevissa madrin tehtdviksi tela-alustaisilla
nostokoneilla, minkéd takia tdmankin mallin hankittavaksi koneeksi on valittu 750

tonnin nostokapasiteetilla varustetun telanosturin hankinta. Hankintahinnan laajan
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skaalan takia hankintahinnaksi on valittu 6 miljoonaa euroa toimituskuluineen

(haarukka varustetasosta riippuen 4,5-6Milj €).

Liebherr LR 1750 telanosturin hankintaa puoltaa laaja toimintakapasiteetti erilaisilla
nostoalustoilla seka suuri lisdvarustevalikoima ja kyky toimia suurissa korkeuksissa
menettdmattd nostokapasiteettia merkittdvasti. LR1750 telanosturin hankintaa tulee
miettid strategisessa mielessd, silla pelkastadn yhden suuren nosturin palveluita
tarvitaan erittdin vahan, joten tulee muistaa, ettd suuren yksittaisen nosturin hankinta
tulee lisdédmaan myds pienempien nosturien kysyntdd ja siten kasvattaa oman

nostokaluston kayttoastetta.

Kuva 9. Liebherr LR 1750

Nosturin kokoluokan hahmottamiseksi kuvan oikeassa reunassa on vastaavaa
konekalustoa kuin kuvassa kahdeksan. esitell4&dn. Rakennusteollisuuden nostotarpeet

johtuvat osaltaan myos turvallisuuspolitiikan muuttumisesta. Suuria elementteja
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kootaan maan pinnalla ja nostetaan my6hemmaéssa vaiheessa loppusijoituspaikalleen,
jolloin asennustdissa tarvittavia henkilonostimia ei tarvitse koko ajan seisottaa

tyémailla, ja korkeuksissa suoritettavaa tyota suoritetaan mahdollisimman vahan.

5.8  Uuden koneen hankinta oletuksena 1000 kayttotuntia ja 20% lisays LTM
1100 ja FM12 Hiab nostureille

Oletetaan ettd uuden koneen hankinta olisi lisénnyt autonosturi Volvo FH 12: sta ja
Liebherr LTM 1100 kayttoastetta 20 prosenttia nykyisestd ja telanosturin
kokonaiskayttotunnit vuodessa 1000 tuntia. Tama johtaa merkittavaan
kokonaiskannattavuuden nousuun Liebherr LTM 1100 5.2 koneen ja Volvo FH 12
autonosturin ~ osalta.  Oletetaan  ettd  nosturiyrityksessa ~ on  riittavasti
operaattorikapasiteettia, jotta henkilostokustannukset eivat muutu. Taulukossa 8. on

esitelty naiden koneiden kokonaiskannattavuuden muutos.

Taulukko 8. Koneiden kannattavuus
Ennen.LTM 1100 5.2

Vuosi Kassavirta Kokonaiskustannukset Summa
1 326678,8 -352 226,71 € -25547,94 €
2 302370,5 -333476,71 € -56 654,11 €
3 279871,1 -281914,21 € -58 697,22 €
4 259045,8 -243 242,34 € -42 893,70 €
5 239770,2 -214 238,43 € -17 361,93 €

Ennen FM 12 Hiab

Vuosi Kassavirta Kokonaiskustannukset Summa
1 235934,7 -226 272,08 € 9 662,59 €
2 218378,7 -200 022,08 € 28 019,24 €
3 202129,1 -180 334,58 € 49 813,79 €
4 187088,7 -165 568,95 € 71333,51 €
5 173167,4 -154 494,73 € 90 006,15 €

Jalkeen LTM 1100 5.2

Vuosi Kassavirta Kokonaiskustannukset Summa
1 392014,5 -360 652,14 € 31 362,38 €
362844,7 -341 902,14 € 52 304,90 €
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3 335845,3 -290 339,64 € 97 810,59 €

4 310855,0 -251 667,76 € 156 997,85 €
5 287724,2 -222 663,86 € 222 058,24 €
Jalkeen FM 12 Hiab
Vuosi Kassavirta Kokonaiskustannukset Summa
1 283121,6 -234 697,50 € 48 424,09 €
2 262054,5 -208 447,50 € 102 031,07 €
3 242555,0 -188 760,00 € 155 826,02 €
4 224506,4 -173 994,38 £ 206 338,05 €
5 207800,8 -162 920,16 € 251 218,73 €

Liebherr LR 1750

Vuosi Kassavirta Kokonaiskustannukset Summa
1 544464,6 -1816346,70€ -1271882,09€
2 503950,9 -1441346,70€ -2209277,88€
3 466451,8 -1160096,70€ -2902922,74€
4 431743,1 -949 159,20€ -3420338,86 €
5 399617,0 -790956,08€ -3811677,93 €

Taulukosta voidaan laskea kokonaiskannattavuuden muutokseksi pienempien
koneiden osalta viiden vuoden ajalta, mikd talla kayttdasteella tarkoittaisi
kaytannossa taloudellisen pitoajan loppua, kokonaiskannattavuuden paranemista
400632.75€ edestd. 1000 kayttétunnin méédrd koneelle Liebherr 1750 ei kuitenkaan
puolla koneen hankintaa, ellei kone tuo muuta lisdty6tda muulle kalustolle.
Kustannusmallissa on tosin laskettu poistojen méaara melko isoksi suuren
hankintahinnan takia silld poisto on oletettu tehtavéksi 25% suuruisena. Toinen
kannattavuutta tarkistava tekijd& on korkeahko p&ioman tuottotavoite 10,2% joka
asettaa wvuotuiseksi pd&doman kustannukseksi n.271463€. Taulukossa 7 on

poistoprosentiksi muutettu 10% vuodessa.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

6.1  Liiketoiminnan edellytykset

Rakennus- ja kunnossapitopalveluja tuottavien yritysten on kommunikoitava
rakennuskonepalveluita tuottavien yritysten kanssa, silld vaarénlaisen koneen
tilaaminen tyomaalle voi luoda suuria kustannuksia néitd palveluja ostavalle

yritykselle.

Suuria onteloita tai teollisuuskomponentteja asennettaessa tyohon sitoutuu useita
kuorma-autoja sekd useita tydmiehid. Ajoneuvonosturin purkaminen ja kasaaminen
uudestaan voi kestaa parhaassa tapauksessa tunnin tai pahimmassa tapauksessa useita
vuorokausia. Talléin on kyseessd suuren kokoluokan ajoneuvonosturi tai
teollisuudessa suosittu telanosturi, jolloin ennen itse nostoa kasataan k&ytettdvat
valineet ja varusteet, kuten vastapainot, erilaiset nostoapuvalineet, ristikot sekd oman

aikansa vaatii myos nostoalustan valmistelu.

Pitkdaikaisten ja kokonaiskannattavuudeltaan merkittdvien palvelusopimusten
hankkiminen on elintdrkedd niin palveluntarjoajalle kuin palvelunhankkijallekin.
Luotettava yhteistyokumppani joka tuottaa lisdarvoa molemmille osapuolille ja pitéé

hinnoittelurakenteensa avoimena ja jarkevana edesauttaa liiketoiminnan kehitysta.

Palveluntarjoajalle on toisaalta tarkead paastd asiakastaan lahelle ja ymmartaa taman
prosessien toiminnot ja vaativuuden, jotta voidaan toimia molemmin puolin

tehokkaasti ja véltetddn mahdolliset ylimaaraiset kulut.
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6.2  Investointilaskentamenetelmien kaytté
Alla olevaan taulukkoon 9. on keratty yhteenvedoksi paatoksentekosaantdjé erilaisten

investointilaskentamenetelmien osalta.

Taulukko 9. Investointilaskentamenetelmien maaritelmét

Mité korkeampi prosentti, sitd parempi

Siséinen korko (IRR) investointi

Mitd pienempi annuiteetti verrattuna
Annuiteettimenetelma nettotuottoon, sitd parempi  on
investointi

Voidaan todeta, etta investointilaskentateorioiden mukaan suurin
laskentamenetelmien kayttokelpoisuuksien vaikuttava tekija on rahan aika-arvo.
Kehittyneemmaét menetelmét, kuten sisdinen korkokanta ja nettonykyarvo, ottavat
rahan aika-arvon huomioon, kun taas niin sanotuissa peukalosd&dntdmenetelmissa
kuten takaisinmaksuajan menetelma sekd padoman tuottoaste — menetelmd, rahan

aika — arvoa ei oteta huomioon.

6.3  Investointilaskenta

Yleisesti ottaen investointilaskelmien tarkkuuden ja luotettavuuden suurimpia
ongelmia aiheuttavat kokonaisvaltaisesti tarkasteltavien epavarmuustekijéiden

huomioiminen sekd lahtotietojen luotettava mééritys. Tuottojen ja kustannusten

mittaaminen yrityksissa on vaikea kohdistaa palvelulle tai tuotteelle.
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Investointilaskennassa ongelmatilanteita luo myds tarve arvioida investoinnin
vaikutuksia, arvoja seka erilaisia seurattavia mittareita. Toisaalta on vaikeaa arvioida
erilaisina ajankohtina syntyvien suorituksen mahdollista vertailukelpoisuutta seka

korkovaihtelun ja inflaation kokonaisvaikutusta investointimallien kasittelyyn.

Kaytetyimpid laskentametodeita ovat takaisinmaksuajan ja sisaisen korkokannan
menetelmdt, koska sisdisen korkokannan menetelmd korostaa investoinnin
kannattavuutta ja takaisinmaksuajan menetelma taas rahoitusvaikeuksia. Tdman takia

nama kaksi menetelmaa taydentévatkin toisiaan.

Investointipdatoksia tehtdessa pohjana voidaan kayttdd vain laskentamenetelmiin
siséllytettavia tietoja, vaikka harkinnanvaraisetkin tekijat nayttelevat merkittavaa
roolia investointipdatoksia tehtédessd, mika johtuu siitd ettd yrityksen suorittamissa
investoinneissa yrityksen johdon miettimd strategia ohjaa investointipaatoksia,

eivétka investoinnit yrityksen johtoa.

6.4  Johtopaatokset kustannusmalliin

Maarakennuspalveluita tarjoavalle pienelle tai keskisuurelle yritykselle on tarkeda
ettd luotu kustannusmalli on helposti muunneltavissa, sisaltdd paakustannuserat seka
siitd saatava kustannus ja kannattavuusdata ovat helposti saatavilla erilaisiin
projektikustannuslaskennan vaiheisiin. Jotta myyntityota tekevan portaan on helppo
laskea tarjouksia pitké- ja lyhytaikaisille projekteille. palveluntarjoajalle on myos
tarkedd nahda kustannusmallin rajahyddyt ja Kkriittiset pisteet milla arvoilla kyetaan

tarjoamaan palveluita viel& kustannustehokkaasti tuottotavoitteet tayttaen.

Maailman taloustilanteeseen mallia on helppo muunnella hankintahintojen suuren
vaihtelun takia, ja sen on oltava selked ja yksinkertainen. Ajoneuvo- ja telanosturien
markkinahinnat ovat selkeésti sidoksissa raakaterdksen maailmanmarkkinahintaan

seka kansallisen taloustilanteen vaihteluihin.
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6.5 Kustannusmallin kehittamisen haasteet

Kustannusmallin kehittdmisen suurimpia haasteita on 16ytdd homogeeninen ja
vastaavanlainen yritys, jossa kone ja palvelukonseptit ovat vastaavanlaisia. Samoja
sovellutuksia voidaan kayttdd, mutta on muistettava ettd tulevaisuutta on erittéin
vaikea ennustaa. Normaali liiketoimintavuosi on tdman alan toiminnoissa vaikea
madrittad silla pitkaaikaisia ja monivuotisia palvelusopimuksia ei vakioidulle
kalustolle ole merkittavésti talla hetkelld. Koneiden kehityksen aavistaminen ja
palvelunhankkijoiden tarpeiden seuraaminen on Kriittista liiketoiminnan jatkuvuuden
kannalta. Poistojen ja oikeiden pitoaikojen seuranta on kustannusmallin toimivuuden
kannalta merkittdva seurattava kohde silld osaa konekalustoa kéytetddn vield 25.
toimintavuotenaan todellisuudessaan, jolloin p&&osa kustannuksista koneelle tulee
olemaan ylléapito ja k&yttokustannukset, ei sinalldan poistokustannukset. Mallissa
poistokustannuksina testattiin poistoprosentin vaikutuksia 10- 20 prosentin valillg,
jolla saadaan manipuloitua merkittavasti kertyvien kustannusten vaikutusta

kokonaiskannattavuuteen.

6.6 Jatkotutkimuskohteita

Taman tyon tietojen ja metodien mahdollisimman suuren hyddyntamisen
edellytyksena tulisi paéstd tutkimaan erilaisia vakioituja kokonaisurakoita, niiden
kustannus ja tulodataa, ylityd- ja majoituskustannuksia, sekd kustannusten
jakautumista asiakkaalle ettd palveluntarjoajalle. Kustannuksia joita ei tdssa tydssa
kasitelty kuten kuljettajien yopymiset, hotelliydpymisen ja asunnon hankinnan
rajakustannukset projektiluontoisilla tydmailla, seka ajoneuvot ja niiden aiheuttamat

kustannukset joilla tyémiehet liikkuvat tyémaalla.
Toisena jatkotutkimuskohteena on esille tullut ajatus palvelukonseptin laajentamisen

ja supistamisen kannattavuustarkkailusta verrattuna omien aliurakoitsijoiden

pitdmiseen.
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Toimintolaskennan sovellutukset ja suorituskyvyn mittausjarjestelmén kasaaminen
kustannusmallin lisdksi auttaisi yrityksen paatoksentekoon osallistuvien henkilGiden

toimintaa ja siten yrityksen ERP- jarjestelmien kehittamista.
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LIITELUETTELO

Liite 1 Padomakustannusdata



Liite 1. PAdomakustannusdata

Paaomakustannus data

Kone
Pybriakuormaaja

Volvo L90 B

Kurottajat

Manitou MRT 2150
Autonosturi

Volvo FM 12 HIAB 42 tm
Nosturi

Liebherr LTM 1200 5.1
Terex Demag AC-140 5.1
Liebherr LTM 1100 5.2
Liebherr LTM 1070 4.1
Liebherr LTM 1050 3.1
Liebherr LTM 1040 2.1
Liebherr LR 1700
Henkilénostimet

Aichi 210

ILG 660

JLG 510

pitoaika

Poisto prosentti
Pddoman korkokustannus
VPO korko

OPO korko

WACC

Hankintahinta
180 000 €

220000 €

420 000 €

1900 000 £
1100 000 €
900 000 €
700 000 €
450 000 €
350 000 €
6 000 000 €

100 000 €
75000 €
60 000 €

5
25%

12 %
6%
10.20 %

Jadnnodsarvo ( oletukzena 15 prosentin arvonpudatus vuosittain

P3doman tuottotavoite
HHHHH

10.200 %

10.200 %

10.200 %
10.200 %
10.200 %
10.200 %
10.200 %
10.200 %
10.200 %

10.200 %
10.200 %
10.200 %

Painotus
0.7
0.3

Jadnndsarvo
139280.6

170231.8

324988.0

1470183.8
851159.0
696402.8
541646.7
348201.4
270823.3

4642685.6

773781
58033.6
46426.9

Kustannus
8144 €

0954 €

19002 £

85963 €
49768 £
40719 €
31671€
20360 €
15835 €
271463 €

4524 €
3393€
2715 €



Liite 2. Poistot

Vuosi Volvo L90 B Manitou MRT 21 Volvo FM 12 HIAB 42 tm  Liebherr LTM 1200 5.1 Terex Demag AC-140 5.1 Liebherr LTM 1100 5 Liebherr LTM 1070 4 Liebherr LTM 1050 3 Liebherr LTM 1040 2 Aichi 210

1 45000 € 55000 € 105000 € 475000 € 275000 € 225000 € 175000 € 112500 € 87 500 € 25000 €

2 33750€ 41250 € 78750€ 356 250 € 206 250 € 168 750 € 131250 € 84375€ 65625 € 18750 €

3 25313 € 30938€ 59063 € 267 188 € 154 688 € 126563 € 08438€ 63281€ 49219 € 14063 €

4 18084 € 23203 € 44297 € 200391 € 116016 € 949022 € 73828 € 47 461 € 36914 € 10547 €

5 14 238 € 17 402 £ 33223€ 150293 € 87012 € 71191 € 55371€ 35596 € 27686 € 7910 €

6 10679 € 13052 € 24917 € 112 720 € 65259 € 53394 € 41528 € 26697 € 20764 € 5933 €
JLG 660 JLG 510 Liebherr LR1700
18 750 € 15000 € 1500000 €
14 063 € 11250 € 1125000€
10547 € 8438 € 843750 €
7910 € 6328 € 632 813 £
5933 € 4746 € 474 609 £
4449 £ 3560 € 355957 €




Liite 3. Kaluston siirtokustannukset

Kaluston siirtokustannus

Renkaat €/km Polttoaineet €/km/{1/10)h Miestyckustannus/h Vastapainojen siirto €/h
Pyorakuormaaja
Volvo L90 B 0.4 1.1 21.06 ei
Kurottajat
Manitou MRT 2150 0.4 1.3 21.06 ei
Autonosturi
Volvo FM 12 HIAB 42 tm 0.8 0.5 21.06 ei
Nosturi
Liebherr LTM 1200 5.1 1.4 2 32.00 150
Terex Demag AC-140 5.1 1.4 1.7 22.62 75
Liebherr LTM 1100 5.2 1.2 1.6 22.62 75
Liebherr LTM 1070 4.1 1.1 1.3 22.62 ei
Liebherr LTM 1050 3.1 0.8 1.1 22.62 ei
Liebherr LTM 1040 2.1 0.7 1 21.06 ei
Liebherr LR 1700 ei 2 32.00 1125
Aichi 210 ei 0.5 75
JLG 660 ei 0.5 75

JLG 510 ei 0.5 75



Liite 4 Kuljettajien palkkakustannukset

|Kuljettajat palkkaluskittain

|Keskimaaraiset tyGtunnit vuodessa

|Luokka §

|Peruspalkka
|Saslaaliturvamaksut

Va kuutukset

| Tydttdmyysvakuutusmaksut
|Lomaraha

|Muut sosiaalikulut
|vapaaehtoiset sivukulut
Elakemaksut

Kokonaiskustannus

|Luokka &

|Peruspalkka
|Sosiaaliturvamaksut
|Vakuutukset

| Tydttdmyysvakuutusmaksut
|Lomaraha

|Muut sosiaalikulut
|wapaaehtoiset sivukulut
Eldkemaksut

Kokonaiskustannus

jLuukka 7

|Peruspalkka
|Sostaaliturvamaksut
|Vakuutukset

| Tyottdmyysvakuutusmaksut
|Lomaraha

|Muut sosiaalikulut
|vapaaehtoiset sivukulut
|Eldkemaksut
Kokonaiskustannus

1920

13.38 €/h
2.12%
8%
0.80 %
5 % kuukausipalkasta
6 000 € vuodessa keskimaarin

18.15%
21.06

14.54 €/h
2.12%
8%
0.80 %
5 % kuukausipalkasta
6000 £ vuodessa keskim&arin

18.15%
22.62

2154 £/h
2.12%
8%
0.80 %
5 % kuukausipalkasta
6 000 £ vuodessa keskimdarin

18.15%
32.00



Liite 5 Koneiden kunnossapidon kustannukset

Kunnossapidon kustannukset

Seisonnasta aiheutuvat kustannukset

Varaosakustannukset
Huoltotdiden tuntiveloitus
Matkakorvaukset
Huoltovali

Oliyt

Kenekohtainen hueltokustannus
Volve LSO B

Manitou MRT 2150

Volve FM 12 HIAB 42 tm

32 h seisontaa 674.0€ 40 h seisontaa BA25€ 40 h seisontaa 8425 €
2200€ 3000€ 1000 €
50€ /h 1600 € 2000€ 2000€
0.60 £ /km 1000 600.00 € 1000 600.00 € 1000 000.00 €
500 h
1€ /itr 400 400 € 700 700 € 700 700 €
Summa
Liebherr LR 1700 Liebherr LTM 1200 5.1 Terex Demag AC-140 5.1 Liebherr LTM 1100 5.2
40 h seisontaa 1280.1 £ 40 h seisontaa 12801¢€ 40 h seisontaa 12801 ¢€ 40 h seisontaa 1280.1€
5000 € 4000 € 4000 € 4000€
2000 € 2000€ 2000 € 2000 €
1000 600.00 € 1000 600.00 € 1000 600.00 € 1000 600.00 €
2000 2000 € 2000 2000€ 2600 2600 € 1500 1500 €
Liebherr LTM 1070 4.1 Liebherr LTM 1050 3.1 Liebherr LTM 1040 2.1
A0 h seisontaa 1280.1€ 40 h seisontaa 1280.1€ A0 h seisontaa 1280.1€
4000 € 4000€ 4000€
2000 € 2000 € 2000€
1000 600.00 £ 1000 600.00 £ 1000 600.00 €
2000 2000 € 1200 1200€ 1000 1000€

[ 9ss0aq

Aichi 210
5 vrk seisontaa 600.0 €
1500 €
2000€
1000 600.00 €
400 400 €

JLG 660
5 vrk seisontaa

1000

400

[ o90s0aq

[ sssoag]

JLG 510
600.0 € 5 vrk seisontaa 600.0 €
1200€ 1000€
2000€ 2000€
600.00 € 1000 600.00 €
400 € 400 400 €




Liite 6, Myynnin, markkinoinnin ja tydnjohdon kustannukset

Kone

Pydrikuormaaja

Volvo L90 B 1000
Kurottajat

Manitou MRT 2150 1000
Autonosturi

Volvo FM 12 HIAB 42 tm 7000
Nosturi

Liebherr LTM 1200 5.1 10 000
Terex Demag AC-140 5.1 10 000
Liebherr LTM 1100 5.2 7000
Liebherr LTM 1070 4.1 2000
Liebherr LTM 1050 3.1 2000
Liebherr LTM 1040 2.1 2000
Liebherr LR 1700 50 000
Henkilénostimet

Aichi 210 1000
JLG 660 1000

JLG 510 1000




Liite 7.
Kaésiteltavat tuotot

Kassavirta

Talla valilehdelld Investointien kassavirrat

Veloitusperusteina pidettakéon 1920 tuntia ja 250 vuorokautta hinnankorotukset 2% per toimintavuosi

Kone
250 1/vrk
1500 1/h
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
Volvo L90 B 70 1/h 23 % 86.1
VUoSi
1 70.0€ 1/h 23% 86.10 105 000.0 € 95281.3€ 0.907441¢€
2 71.4€ 1/h 23 % 87.82 107 100.0 € 88191.4€ 0.823449¢€
3 72.8€ 1/h 23 % 89.58 109 242.0€ 81629.1€ 0.747232 €
4 743€ 1/h 23 % 91.37 1114268 € 75555.0€ 0.678069 €
5 75.8€ 1/h 23% 93.20 1136554 € 69933.0€ 0.615307 €
410 589.8 €
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta |kerroin 0.102
Manitou MRT 2150 80 1/h 23 % 98.4
VUuosi
1 80.0€ 1/h 23% 98.40 120 000.0 € 108 892.9€ 0.907441¢€
2 81.6€ 1/h 23% 100.37 122 400.0 € 100790.2€ 0.823449 €
3 83.2€ 1/h 23% 102.38 124 848.0 € 93290.4€ 0.747232 €
4 84.9€ 1/h 23% 104.42 127 345.0€ 86348.6€ 0.678069 €
5 86.6€ 1/h 23% 106.51 1298919¢€ 79923.4€ 0.615307 €

469 245.5 €




Volvo FM 12 HIAB 42 tm
vuosi

Liebherr LTM 1200 5.1
vuosi

Terex Demag AC-140 5.1

vuosi

u b WN u b WN R

u b WN -

Disk.

Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
130 1/h 23 % 159.9
130.0€ 1/h 23 % 159.90 195 000.0 € 176 951.0€ 0.907441 €
132.6 € 1/h 23 % 163.10 198 900.0 € 163784.0€ 0.823449 €
1353€ 1/h 23 % 166.36 202 878.0€ 151596.8€ 0.747232 €
138.0€ 1/h 23% 169.69 206 935.6 € 140316.5€ 0.678069 €
140.7€ 1/h 23 % 173.08 2110743 € 129875.5€ 0.615307 €
762 5239 €
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
320 1/h 23 % 393.6
320.0€ 1/h 23% 393.60 480 000.0 € 435571.7€ 0.907441 €
326.4€ 1/h 23% 401.47 489 600.0 € 403 160.7€ 0.823449 €
332.9€ 1/h 23% 409.50 499 392.0€ 373161.5€ 0.747232¢€
339.6€ 1/h 23% 417.69 509 379.8 € 3453945€ 0.678069 €
346.4€ 1/h 23 % 426.05 519567.4 € 319693.6 € 0.615307 €
1876982.0€
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta |kerroin 0.102
160 1/h 23 % 196.8
160.0€ 1/h 23% 196.80 240 000.0 € 217785.8€ 0.907441 €
163.2€ 1/h 23% 200.74 244 800.0 € 201580.4€ 0.823449¢€
166.5€ 1/h 23% 204.75 249 696.0 € 186 580.7€ 0.747232 €
169.8€ 1/h 23% 208.85 254 689.9 € 172 697.2€ 0.678069 €
173.2€ 1/h 23% 213.02 259783.7 € 159 846.8€ 0.615307 €




Liebherr LTM 1100 5.2
vuosi

Liebherr LTM 1070 4.1
vuosi

Liebherr LTM 1050 3.1
vuosi

u b WN - ua b WN R

A WN PR

938491.0€

Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
180 1/h 23 % 221.4
180.0€ 1/h 23 % 221.40 270000.0 € 245009.1 € 0.907441¢€
183.6 € 1/h 23 % 225.83 275400.0 € 226777.9€ 0.823449 €
187.3€ 1/h 23% 230.34 280908.0 € 209903.3€ 0.747232¢€
191.0€ 1/h 23 % 234.95 286 526.2 € 194 284.4€ 0.678069 €
194.8€ 1/h 23 % 239.65 292 256.7 € 179 827.7€ 0.615307 €
1055802.4€
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
110 1/h 23 % 135.3
110.0€ 1/h 23 % 135.30 165 000.0 € 149727.8€ 0.907441 €
112.2€ 1/h 23% 138.01 168 300.0 € 138586.5€ 0.823449 €
114.4€ 1/h 23 % 140.77 171 666.0 € 128 274.3€ 0.747232 €
116.7€ 1/h 23 % 143.58 175099.3 € 118 729.3€ 0.678069 €
119.1€ 1/h 23% 146.45 178 601.3 € 109894.7€ 0.615307 €
6452125 €
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
85 1/h 23 % 104.55
85.0€ 1/h 23% 104.55 127 500.0 € 115698.7€ 0.907441 €
86.7€ 1/h 23 % 106.64 130 050.0 € 107 089.6 € 0.823449 €
88.4€ 1/h 23 % 108.77 132 651.0€ 99121.0€ 0.747232€
90.2€ 1/h 23% 110.95 135304.0€ 91745.4€ 0.678069 €




Liebherr LTM 1040 3.1
vuosi

Aichi 210
vuosi

JLG 660
vuosi

5

ua b WN R

u b WN B

1
2

92.0€ 1/h 23 % 113.17 138 010.1 € 84918.6€ 0.615307 €
498 573.3 €
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
80 1/h 23 % 98.4
80.0€ 1/h 23% 98.40 120 000.0 € 108 892.9€ 0.907441¢€
81.6€ 1/h 23 % 100.37 122 400.0 € 100790.2€ 0.823449 €
83.2€ 1/h 23 % 102.38 124 848.0 € 932904€ 0.747232 €
849¢€ 1/h 23% 104.42 127 345.0 € 86348.6€ 0.678069 €
86.6€ 1/h 23 % 106.51 129891.9€ 79923.4€ 0.615307 €
469 245.5 €
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
170 1/vrk 23 % 209.1
170.0€ 1/vrk 23 % 209.10 42 500.0 € 38566.2€ 0.907441€
173.4€ 1/vrk 23 % 213.28 43350.0€ 35696.5€ 0.823449 €
176.9€ 1/vrk 23% 217.55 44217.0€ 33040.3€ 0.747232 €
180.4 € 1/vrk 23 % 221.90 45101.3 € 30581.8€ 0.678069 €
184.0€ 1/vrk 23% 226.34 46 003.4 € 28306.2€ 0.615307 €
166 191.1 €
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
150 1/vrk 23 % 184.5
150.0 € 1/vrk 23% 184.50 37 500.0 € 34029.0€ 0.907441¢
153.0€ 1/vrk 23% 188.19 38 250.0 € 31496.9€ 0.823449¢€




JLG 510
vuosi

Liebherr LR 1750
vuosi

3
4
5

u b WN R

u b WN R

156.1 € 1/vrk 23 % 191.95 39015.0€ 29153.2€ 0.747232¢€
159.2 € 1/vrk 23 % 195.79 39795.3€ 26983.9€ 0.678069 €
162.4 € 1/vrk 23 % 199.71 40591.2 € 24976.1€ 0.615307 €
146 639.2 €
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta | kerroin 0.102
120 1/vrk 23 % 147.6
120.0€ 1/vrk 23 % 147.60 30000.0 € 27 223.2€ 0907441 €
122.4€ 1/vrk 23% 150.55 30600.0 € 25197.5€ 0.823449¢€
124.8€ 1/vrk 23 % 153.56 31212.0€ 23322.6€ 0.747232 €
127.3€ 1/vrk 23% 156.63 31836.2 € 21587.2€ 0.678069 €
129.9€ 1/vrk 23 % 159.77 32473.0€ 19980.9€ 0.615307 €
117 3114 €
Disk.
Hinta Veloitusperuste |alv kokonaishinta vuositulo diskontattu kassavirta |kerroin 0.102
600 1/h 23 % 738
600.0€ 1/h 23 % 738.00 900 000.0 € 816 696.9€ 0.907441¢€
612.0€ 1/h 23% 752.76 918 000.0 € 755926.4€ 0.823449 €
624.2€ 1/h 23 % 767.82 936 360.0 € 699 677.8€ 0.747232 €
636.7€ 1/h 23% 783.17 955 087.2 € 647 614.6 € 0.678069 €
649.5€ 1/h 23 % 798.83 974 1889 € 5994255€ 0.615307 €

3519341.2€




Liite 8.

Kokonaiskannattavuus nimellisarvoilla

Kannattavuus
Pyordakuormaaja
Volvo L90 B

PO kustannus

ajo tunnit

ajo km

palkkaluokka 5
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus

Kurottajat
Manitou MRT 2150

PO kustannus

ajo tunnit

ajo km

palkkaluokka 5
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus

Autonosturi
Volvo FM 12 HIAB 42 tm

PO kustannus

ajo tunnit

ajo km

palkkaluokka 5
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus

8144 €

1500

10000

21.06
5474.034112
1.5

9954 €
1500
10000
21.06
7142.5
1.7

19002 €
1500

30000
21.06
5142.54264
1.6

€/km

€/km

€/km

Vuosi

Vuosi

Vuosi

v b WN

v B WN -

v B WN -

Kassavirta

Kassavirta

Kassavirta

95281.3
88191.4
81629.1
75555.0
69933.0

108892.9
100790.2
93290.4
86348.6
79923.4

176951.0
163784.0
151596.8
140316.5
129875.5

Kokonaiskustannukset

-79 213.27 €
-77 413.27 €
-75793.27 €
-74 335.27 €
-73023.07 €

Kokonaiskustannukset

-88691.53 €
-86491.53 €
-84 511.53 €
-82729.53 €
-81125.73 €

Kokonaiskustannukset

-152740.29 €
-148 540.29 €
-144760.29 €
-141 358.29 €
-138296.49 €

Summa

16 068.04 €
26 846.18 €
32681.98 €
33901.75 €
30811.66 €

Summa

20201.39€
34 500.04 €
43 278.88 €
46 897.97 €
45 695.64 €

Summa

24 210.71 €
39454.46 €
46 291.01 €
45249.22 €
36 828.26 €



Nosturi
Liebherr LTM 1200 5.1

PO kustannus

ajo tunnit

ajo km

palkkaluokka 6
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus

Terex Demag AC-1405.1

PO kustannus

ajo tunnit

ajo km

palkkaluokka 6
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus

Liebherr LTM 1100 5.2
PO kustannus

ajo tunnit

ajo km

palkkaluokka 5
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus

Liebherr LTM 1070 4.1
PO kustannus

ajo tunnit

ajo km

palkkaluokka 5
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus

85963 €
1500

10 000
22.62
9880.14712
3.4

49768 €
1500

10 000

22.62
10480.14712
3.1

40719 €
1500

10 000
21.06
9380.14712
2.8

31671€
1500

10 000
21.06
9880.14712
2.4

€/km

€/km

€/km

€/km

Vuosi

Vuosi

Vuosi

Vuosi

v b WN - v b WN B u b WN -

v b WN

Kassavirta

Kassavirta

Kassavirta

Kassavirta

435571.7
403160.7
373161.5
345394.5
319693.6

217785.8
201580.4
186580.7
172697.2
159846.8

245009.1
226777.9
209903.3
194284.4
179827.7

149727.8
138586.5
128274.3
118729.3
109894.7

Kokonaiskustannukset

-363771.56 €
-344771.56 €
-327 671.56 €
-312 281.56 €
-298 430.56 €

Kokonaiskustannukset

-177 17651 €
-172976.51 €
-169 196.51 €
-165794.51 €
-162732.71 €

Kokonaiskustannukset

-206 694.93 €
-215694.93 €
-205794.93 €
-196 884.93 €
-188 865.93 €

Kokonaiskustannukset

-169 146.16 €
-162 146.16 €
-155 846.16 €
-150176.16 €
-145073.16 €

Summa

71800.13 €
130 189.30 €
175679.21€
208 792.12 €
230055.17 €

Summa

40 609.34 €
69 213.19 €
86597.42 €
93500.14 €
90614.24 €

Summa

38314.15€
49397.13 €
53505.53 €
50904.99 €
41 866.72 €

Summa

-19418.40 €
-42 978.06 €
-70549.97 €
-101996.79 €
-137 175.28 €



Liebherr LTM 1050 3.1
PO kustannus

ajo tunnit

ajo km

palkkaluokka 5
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus

Liebherr LTM 1040 2.1
PO kustannus

ajo tunnit

ajo km

palkkaluokka 5
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus
Liebherr LR 1750

PO kustannus

ajo tunnit
Kuljetukustannukset
palkkaluokka 7
Huoltokustannukset /a
Kilometrikustannus

Henkilonostimet

Aichi 210

PO kustannus
polttoaineet
Kuljetukustannukset
Kayttopaivat
Huoltokustannukset /a

20360 €
1500

10 000
21.06
9080.14712
1.9

15835€
1500

10 000
21.06
8880.14712
1.7

271463 €
1500

32.00
10880.14712

4524 €
tilaaja maksaa
tilaaja maksaa

250
5100

€/km

€/km

Vuosi

Vuosi

Vuosi

Vuosi

v B WN - u b WOWN B

u b WON R

v b WN

Kassavirta

Kassavirta

Kassavirta

Kassavirta

115698.7
107089.6
99121.0
91745.4
84918.6

108892.9
100790.2
93290.4
86348.6
79923.4

816696.9
755926.4
699677.8
647614.6
599425.5

38566.2
35696.5
33040.3
30581.8
28306.2

Kokonaiskustannukset

-127035.21 €
-122 535.21 €
-118485.21 €
-114 840.21 €
-111559.71 €

Kokonaiskustannukset

-110310.83 €
-106 810.83 €
-103 660.83 €
-100 825.83 €

-98 27433 €

Kokonaiskustannukset

-032 348.54 €
-872 348.54 €
-818 348.54 €
-769 748.54 €
-726 008.54 €

Kokonaiskustannukset

-20624.38 €
-14524.38 €
-13624.38 €
-12 814.38 €
-15478.67 €

Summa

-11336.48 €
-26782.13 €
-46 146.32 €
-69241.13 €
-95882.23 €

Summa

-1417.91€
-7438.56 €
-17 809.02 €
-32286.23 €
-50637.16 €

Summa

-115651.62 €
-232073.80 €
-350 744.58 €
-472 878.49 €
-599 461.52 €

Summa

17941.86 €
39114.00 €
58 529.96 €
76 297.38 €
8912492 €



JLG 660

PO kustannus
polttoaineet
Kuljetukustannukset
Kayttopaivat
Huoltokustannukset /a

JLG 510

PO kustannus
polttoaineet
Kuljetukustannukset
Kayttopaivat
Huoltokustannukset /a

3393¢€
tilaaja maksaa
tilaaja maksaa
250
4800

2715€
tilaaja maksaa
tilaaja maksaa
250
4600

Vuosi

Vuosi

u b WOWN B

v B WN -

Kassavirta

Kassavirta

34029.0
31496.9
29153.2
26983.9
24976.1

27223.2
25197.5
23322.6
21587.2
19980.9

Kokonaiskustannukset

-16 693.29 €
-11143.29€
-10468.29 €

-9 860.79 €
-12 028.66 €

Kokonaiskustannukset

-14314.63 €
-9114.63 €
-8 574.63 €
-8 088.63 €
-7651.23 €

Summa

17335.75 €
37 689.40 €
5637435 €
73497.51€
86444.91 €

Summa

12 908.60 €
28991.52 €
43 739.48 €
57 238.01 €
69 567.63 €



