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The main objective of the thesis is to analyze Konecranes cabin families and
submit development proposals for harmonizing the cabin assortment and modu-

lar product structure used by various business units.

Harmonizing is required due to very wide product range and complex product
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TERMIT JANIIDEN MAARITELMAT

Konfigurointi

Komponentti

Modulaarisuus

Moduuli

Modulaarinen jarjestelmé

Rajapinta

Raatalointi

Tuote

Tuotteen  muunneltavuus  asiakkaan  tarpeen
mukaan, eli tuoterakenteen vyksilointi tilauksen
mukaan.

Yleisesti on mahdotonta tehdd eroa tuotteen ja
komponentin vélill4 koska maarittely riippuu taysin
siitd mistd nakokulmasta asiaa katsoo. Mika on
toiselle tuote, saattaa olla toiselle komponentti.
Taman takia kyseisid termeja kasitellddn taman
tyon yhteydessa karkeasti synonyymeind. Termia
tuote kaytetddn yleistermind kuvaamaan koko
tuotetta ja termid komponentti kaytetdan teknisena
termind kuvaamaan tuotteen osia, mutta Ssill&
voidaan tarkoittaa myds koko tuotetta.

Tuotteen tai prosessin ominaisuus, joka maérittelee
kyvyn sekoittaa ja yhdistdd tuotteen itsendisia ja
vaihdettavia osakokonaisuuksia eli moduuleita
Itsendinen ja vaihdettava osakokonaisuus, joka
toteuttaa tuotteessa tai prosessissa erillisen
toiminnon, ja jolla on tarkasti maaritellyt
rajapinnat, joiden kautta yksil6lliset tuotevariantit
luodaan.

Vakio-osa eli tuotealusta yhdessd itsendisten ja
vaihdettavien osakokonaisuuksien eli moduulien
kanssa muodostaa modulaarinen jarjestelman.
Moduuleille  ennalta  maaritelty  liityntatapa
toisiinsa.

Tilaustyo

Tuotteet ovat tuotealustan erityisia ilmentymia,
jotka voivat erota enemmaéan tai vadhemman

perusldhtokohtana olevasta tuotealustasta.



Tuotearkkitehtuuri

Tuoteperhe

Tuotealusta
Tuoterakenne

Varioitava moduuli

Variantti

Varioituvuus

Kuvaus tuotteesta, missa  yhdistyy  seka
toiminnallisten ettd rakenteellisten ominaisuuksien
kuvaus.

Joukko samankaltaisia tuotteita, jotka on johdettu
yhteisestd tuotealustasta, mutta jotka toteuttavat
yksildllisen, erityiseen asiakasvaatimukseen
perustuvan toiminnallisuuden.

Modulaarisen tuoterakenteen runko. (Platform).
Tuotteen toimintaa, kokoonpanojarjestystd tai
komponentteja  esittdvd ja  yhteen liittdva
ohjeistus/rakenne.

Moduulityyppinen  tuote, joka on  seka
toiminnallisesti ettd fyysisesti varioitava.
Muunneltavan tuotteen tai tuoteperheen
tuoteyksild, tuote joka eroaa véhan toisesta
samantapaisesta tuotteesta.

Tuotteen erilaisista ominaisuusyhdistelmista johtuva

muuntuminen.



MERKINNAT JALYHENTEET

Alfa-brandi
Corona
EOT

ERP

ETO

Frontline

GOM

Hardwired
ICP

ICS

iLM
Markman
MTO

PLC

PLM

PMCP

Profibus

RTG

RMG

SAP
STS

Konecranes konsernin itsendisten tuotemerkkien brandinimi
Konecranesin uusi myyntikonfiguraattoriohjelma

Siltanosturi (Electric Overhead Crane)

Yrityksen toiminnanohjausjarjestelma (Enterprise Resource
Planning)

Asiakasohjautuva tuotesuunnittelu (Engineer To Order)
Paikallinen, asiakasrajapinnassa toimiva Konecranesin
tuotanto- ja myyntiorganisaatio

Nostovaunujen ja komponenttien tilausten kasittely,
projektien hallinta ja logistiikka (Global Order Management
& Logistics)

Sisddnrakennettu, kiintedsti asennettu

Nosturituotteet (Industrial Cranes Products)

Nosturiratkaisut (Industrial Cranes Solutions)

Konecranesin nykyinen tuotannonhallintajarjestelma
Konecranesin nykyinen myyntikonfiguraattoriohjelma
Tilausohjautuva tuotanto (Make-To-Order)

Ohjelmoitava logiikka (Programmable Logic Controller)
Tuote- ja elinkaaritiedon hallinta (Product Lifecycle
Management)

Osa, moduuli, komponentti, tuote (part, module, component,
product)
Avoin kenttavaylajarjestelma 10-hajautukseen ja
prosessiautomaatioon

Kumipydrakonttinosturi, jota kdytetaan satamaterminaaleissa
konttien pinoamiseen (Rubber Tired Gantry crane)

Kiskoilla kulkeva konttinosturi (Rail Mounted Gantry crane)
Konecranesin uusi tuotannonhallintajarjestelma

Laiturikonttinosturi (Ship to Shore crane )
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1 JOHDANTO

Ensimmaisessa kappaleessa esitellaan lyhyesti ty0 ja sen taustat, seuraavaksi ta-
voitteet ja rajoitukset, jonka jalkeen kuvaillaan tutkimuksen toteutuksen tydvaihei-
ta ja tydomenetelmid sek& toimintatapoja. Johdannon viimeisessé osassa kuvataan

raportin rakenne.

1.1 Ty6n tausta

Markkinat ovat muuttuneet viimeisten vuosikymmenten aikana nopeasti yha mut-
kikkaammiksi. Lis&antynyttd monimutkaisuutta ovat vuorostaan seuranneet yha
monimutkaisemmaksi muodostuneet tuotevalikoimat, jotka ovat vaikuttaneet yri-
tysten toimintaan niiden tehokkuutta heikentavasti. Monia tehokkuuden paranta-
miseen téhtadvia lahestymistapoja onkin kehitetty parantamaan yritysten liiketoi-

minnan kannattavuutta.

1920-luvun Taylorismin eli tieteellisen liikkeenjohdon tuloksena kehitetyn tuotan-
tojarjestelmédn ansiosta tuotevalikoiman kompleksisuutta saatiin pienennettyé,
mutta lopulta sekéén ei riittanyt vastaamaan markkinoiden yha nopeampaan muu-
tokseen. Myéhemmin, 1970-1980 -luvuilla kehitystoiminnassa keskityttiin tie-
donhallintatyokalujen ja liiketoiminnan prosessien kehittdmiseen. Liiketoiminta-
prosessien kehittdminen yksistaan ei kuitenkaan tavoittanut liiketoiminnan suori-
tuskyvyn perustaa, eli itse tuotteita. Tuotteet muodostavat yrityksen toiminnan
ytimen ja hallitsevat suurta osaa yrityksen kustannusrakenteesta ja asiakaspalve-
lupotentiaalista. Tuotteiden kompleksisuuden hallitsemista tuoterakenteen kautta
alettiin kehittdmaan 1990-luvun alussa, josta lahtien tuotteiden modulaarisuus ja
tuotealustat ovat lisdnneet painoarvoaan tutkimuksessa kautta koko maailman.
(Kaski 2002, s. 8-9). Kuva 1 havainnollistaa 1900-luvulla tapahtunutta markki-

noiden muutosta ja tuoterakenteen kehitykseen vaikuttaneita paradigmoja.
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Taylorismi
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Kuva 1. Markkinoiden monimutkaisuuden tehokkuuden parantamiseen téh-

tadvid paradigmoja (Kaski 2002, s.9)

Yrityksen pitkédn tdhtdimen menestys on riippuvainen uusien tuotteiden virrasta,
jossa jotkin tuotteet korvaavat vanhoja, ja jotkut tuotteet ovat uusien markkinoi-
den edelldkivijoitd. Maailman talouden integroitumisen jatkuessa pitdd monien
uusien tuotteiden olla globaaleja tuotteita tdyttden asiakkaiden tarpeet ja sédénte-
lyyn liittyvét vaatimukset maailmanlaajuisesti. Uudet globaalit tuotteet jotka hyo-
dyntdvit tuoteteknologioiden, valmistuksen, jakelun ja tukitoimintojen etuja, toi-
mivat polttoaineena yrityksen kasvulle ja uusiutumiselle (Meyer & Lehnerd 1997,

s. 1)

Yritysten tdytyy siis kehittdd tuotevalikoimaansa jatkuvasti pysyédkseen kehityk-
sen kirjessd ja sdilyttddkseen kilpailukykynsd kovenevassa kilpailussa. Samalla
yritysten tulisi kuitenkin my0s pitdd tuotevalikoimansa varioituvuus jarkevissd
rajoissa. Moduuleita ja tuotealustoja pitdisi kdyttdd jakamaan tuotteiden avainele-
menttejd ja lisddmédn varioituvuutta helposti hallittavalla tavalla. Kannattamatto-
mat ja pienen toimitusmiirin omaavat tuotteet syovét yrityksen resursseja, mutta
tillaisten tuotteiden sdilyttdminen tai poistaminen vaatii kuitenkin perusteellista
harkintaa. Jokin yritykselle kannattamaton tuote saattaakin olla asiakkaalle niin
arvokas, ettd tdllaisen tuotteen ylldpitdminen voi asiakassuhteen jatkumisen kautta

olla kokonaisuuden kannalta hyvinkin kannattavaa. Tdmén takia jokaisen harmo-
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nisointipdatoksen taustat on syyta tutkia tarkasti, jotta kokonaisuus, ja pitkan t&h-

tdimen seuraukset tulevat p&atosta tehdessa huomioiduksi.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Tassa tyossa tutkitaan nosturiohjaamojen mallivalikoimaa ja tuoterakennetta. Ko-
necranesin Laitteet-liikketoiminta-alue tarjoaa komponentteja, nostureita ja materi-
aalinké&sittelyratkaisuja monille eri teollisuudenaloille ja tutkimuksen kohteena
olevien ohjaamojen osalta se voidaan jakaa karkeasti kolmeen paaliiketoimintayk-
sikkdon: Itsendiset tuotemerkit eli Alfa-liiketoimintayksikkod sek& Teollisuusnos-
turit ja Satamanosturit. Konecranes myy tuotteitaan kahden jakelukanavan kautta:
Konecranes-tuotemerkilld  suoraan loppukéyttgjille ja itsendisilla  Alfa-
tuotemerkeilld epésuorasti pienten itsendisten nosturivalmistajien ja teollisuuden
jakelijoiden kautta. Kahden jakelukanavan strategialla tavoitellaan mahdollisim-
man laajaa markkinoiden kattavuutta ja yhtendisten tuotealustojen tuomia talou-

dellisia mittakaavaetuja.

Kahden jakelukanavan ja teollisuuden- ja satamatoimintojen toisistaan poikkeavi-
en tarpeiden seurauksena Konecranesin asiakkailleen tarjoama ohjaamomallisto
on kasvanut hyvin laajaksi. Teollisuusnostureiden ja Satamanostureiden kayttamat
ohjaamoperheet ovat eriytyneet siten, ettd molemmilla liiketoimintayksikoilla on
omat mallistonsa ja ainoastaan joitakin malleja jotka soveltuvat molempien liike-
toimintayksikdiden kayttoon. Alfa-brandit kayttavat teollisuusnostureiden ohjaa-
momalleja, mutta niilla on myds omia, Konecranes-brandista poikkeavia erityis-
tarpeita johtuen siitd, ettd Konecranesin ja loppuasiakkaan vélissa on ulkopuolisia

valmistajia ja jakelijoita.

Tuotteiden muutosten hallinta on yrityksen kannalta térkeéa, silla yhteen osaan,
moduuliin tai komponenttiin tehtdvat muutokset saattavat vaikuttaa hyvinkin laa-
jalle alueelle tuoterakenteen sisélla. Konecranesin ohjaamomalleista on talla het-
kelld periaatteessa muodostettavissa miljoonia erilaisia lopputuotteita. Kéytdnnén

tarjonnassa on kuitenkin olemassa malleja ja niiden variantteja, joiden toimitus-
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madréat ovat hyvin vahdisid. Ohjaamojen liian suuri tuotetarjonta ja seka niiden
hallinnointi usean liiketoimintayksikon alaisuudessa aiheuttavat lisdksi myos laa-

tu-, toimitusaika ja kustannusongelmia.

Ohjaamojen mallivalikoiman ja tuoterakenteen keventdminen seka tuotehallinnan
saattaminen ajan tasalle ovat olleet Konecranesin kehitystoimenpidelistalla jo pit-
kan aikaa, mutta parhaillaan kdynnissa olevan tietojarjestelmien ja prosessien
harmonisoinnin 1KC (oneKONECRANES) my6ta on kyseisten projektien kayn-
nistdminen vihdoinkin tullut ajankohtaiseksi.

Taman tyon pdaatavoitteena on toimenpide-ehdotusten laatiminen Laitteet-
lilketoiminta-alueeseen kuuluvien Teollisuusnosturit-, Satamanosturit- Alfa-
lilketoimintayksikdiden k&yttdmien ohjaamojen mallivalikoiman ja tuoterakenteen
keventamisestd. Tyon tarkoituksena on etsid vastauksia ja toteutusehdotuksia seu-

raaviin kysymyksiin:

1) Kéytossa on monta ohjaamoperhettd. Voidaanko ohjaamoperheiden tai vahin-
tdan perheeseen kuuluvien yksittdisten mallien (= alustojen) lukumaaraé pienen-

t44? Jos voidaan, niin milla perusteilla ja keinoilla?

2) Ohjaamoperheisiin kuuluu suuri mééra asiakasvarioituvia tuotealustoja. Voi-
daanko ohjaamoperheiden tuotealustojen varioituvuutta pienentaa ja samalla yhte-
naistdd ohjaamoperheiden tuoterakenteita siten, ettd jatkossa voidaan hyodyntaa
samoja teknillisia lausekkeita lapi koko malliston? Jos voidaan, niin milla perus-

teilla ja keinoilla?

Yrityksen sisaiseen toimintaymparistoon kuuluvan tuoteprosessin kehittaminen ja
siihen liittyva eri osa-alueiden maarittely vastuunjakoineen rajataan tdman tyon
ulkopuolelle, silla tuoteprosessin kehittdminen hoidetaan Konecranesin omasta
toimesta 1KC hankkeeseen kuuluvana projektina. Myds aineettomat hyodykkeet

ja palvelut rajataan tyon ulkopuolelle.
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1.3 Raportin rakenne

Raportti jakautuu teoreettiseen ja empiiriseen osaan. Kappaleet kaksi, kolme ja
nelja sisaltavat tyohon liittyva teoriaosuuden alkaen liiketoimintaympéristoon
liittyvista teorioista. Kappaleessa kolme késitelladn tuotestrategiaan liittyvaa teo-
riaa. Kappaleen pééasioita ovat modulaarisuus, modulaariset tuotealustat ja tuote-
perheet sekd toimitusprosessit. Kappaleessa nelja késitelladn tuotteen poistamis-
paatokseen liittyvaa paatoksentekoprosessia.

Kappaleet viisi, kuusi, seitseman ja kahdeksan muodostavat empiirisen osuuden.
Kappaleessa viisi esitelladn Konecranes Oyj:n liiketoimintaymparistd. Kappalees-
sa kéydaan lapi Konecranesin kilpailuanalyysi, nosturiliiketoiminnan markkinati-
lanne toimialalla sekd segmentointi- ja liiketoimintastrategia. Konecranesin tuote-
strategia esitelladn kappaleessa kuusi alkaen tutkimus- ja kehitystoiminnasta jat-
kuen nosturi- ja ohjaamotuoteperheiden esittelyiden kautta niiden modulaarisen
rakenteen ja —tuotearkkitehtuurin lapikdymiseen. Kappaleen kuusi viimeinen osa
kasittelee ohjaamojen toimitusprosessia. Kappaleissa seitsemdan ja kahdeksan kéy-
daén lapi taméan tyon tarkeimmat osuudet tyon taustat ja tavoitteet sekd nykyisen
ohjaamovalikoiman jasentdminen ja sen pohjalta tehtdvat ja tuoterakenteen tuote-
valikoiman keventdmisehdotukset. Kappaleessa yhdekséan arvioidaan ehdotettujen
muutosten vaikutuksia Konecranesiin ja sen asiakkaisiin. Kappaleessa kymmenen
esitellaan tutkimuksesta tehdyt omat johtopaatokset. Tutkimuksen lopuksi kappa-

leessa yksitoista on yhteenveto tehdysta tutkimuksesta.

Kuvassa 2 esitetdan tutkimuksen teoreettinen viitekehys, joka yhdistaa tutkimuk-
sen aiempaan tietoon, teorioihin ja kasitteisiin. Kuva ilmentdd myods havainnolli-

sesti tutkimuksen péavaiheet ja niiden linkittymisen toisiinsa.
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Kuva 2. Tyon teoreettinen viitekehys

1.4 Yritysesittely

Konecranes on kansainvélinen nostolaitevalmistaja, jonka asiakkaita ovat muun
muassa koneenrakennus- ja prosessiteollisuus, telakat, satamat ja terminaalit. Yri-
tys toimittaa asiakkailleen toimintaa tehostavia nostoratkaisuja ja huoltopalveluita
kaikille nosturimerkeille ja tydstékoneille. Konecranes-konsernin historia ulottuu
vuoteen 1910, jolloin perustettiin sahkémoottoreiden korjaamiseen erikoistunut
KONE Oy. Nostureiden valmistus alkoi vuonna 1933. KCI Konecranes perustet-
tiin vuonna 1994, jolloin KONE myi osana rakenneuudistustaan kaikki hissitoi-
mintaan kuulumattomat toimintonsa. Vuonna 2006 nimestd pudotettiin KCI ja

yhtion nimeksi tuli Konecranes Oyj. (Konecranes 2013)

Vuonna 2013 Konecranes-konsernin liikevaihto oli yhteensa 2 100 miljoonaa eu-
roa. Yritykselld on 11 800 tydntekijaé ja 626 huoltopistettd 48 maassa seké tuo-
tantolaitoksia 13 maassa. Konecranes Oyj:n paakonttori on Hyvinkéaalla Suomessa
ja osake on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissa. Organisaatio jakautuu kah-

teen pééliiketoiminta-alueeseen: Kunnossapito ja Laitteet. Laitteet muodostivat 60
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prosenttia ja kunnossapito 40 prosenttia yrityksen liikevaihdosta vuonna 2013.
(Konecranes 2013)

Laitteet-liiketoiminta-alue tarjoaa komponentteja, nostureita ja materiaalinkasitte-
lyratkaisuja monille eri asiakkaille, mm. prosessiteollisuudelle, ydinvoimaloille,
raskaita taakkoja kasitteleville toimialoille, satamille, indermodaaliterminaaleille,
telakoille ja kappaletavaraterminaaleille. Tuotteita markkinoidaan Konecranes-
brandin liséksi useilla itsendisilla tuotemerkeilld, joita ovat STAHL CraneSys-
tems, SWF Krantechnik, Verlinde, R&M ja Sanma Hoists & Cranes. (Konecranes
2013)

Kunnossapito-liiketoiminta-alue tarjoaa maailmanlaajuisen huoltoverkostonsa
kautta laajan valikoiman kunnossapitopalveluja ja varaosia kaikentyyppisille ja -
merkkisille teollisuusnostureille, nostolaitteille ja tyostokoneille. (Konecranes
2013)



22

2 LIHIKETOIMINTAYMPARISTO

Téassd kappaleessa késitellddn yrityksen ulkoisen toimintaympériston teoriaa. En-
simmdisend esitellddn yrityksen ulkoisen liiketoimintaympériston eli makroympé-
riston analysoinnissa kaytettdvd PESTEL-analyysi. Seuraavana kisitellddn yrityk-
sen toimialaympaériston analysoinnissa kdytettavd Porterin viiden kilpailuvoiman
kilpailuanalyysi, jonka jdlkeen vuorossa on kilpailumarkkina-analyysin ja seg-
mentoinnin peruskisitteet. Kappaleen lopussa kisitelldédn liiketoimintastrategioita
yleiselli tasolla. Edelld mainitut aiheet luovat pohjaa seuraavan kisiteltdville tuo-
testrategiaa kasitteleville kappaleelle, silld liiketoimintaympiristolld, geneerisilld
strategioilla ja markkinoiden segmentoinnilla on suuri vaikutus yrityksen tuote-

strategian ja tavoitteiden valintaan.

Yrityksen toimintaympéristolld on eri tasoja Kuva 3. havainnollistaa yrityksen

toimintaympériston eri kerroksia ja niiden analysointiin kdytettdvid menetelmid.

Pestel
Skenaariot

Makroymparisto

Viisi voimaa,
Sininen meri,
Strategia-
kanvas

Kilpailijat

Yritys,

organisaatio Sininen meri
’

Strategia-kanvas

Markkinat

SWOT

Kuva 3. Toimintaympériston tasot (mukaillen Johnson et al. 2005, s. 64
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2.1 Ulkoinen makroymparisto

Yrityksen ympadriston laajimmasta tasosta kaytetdan usein nimitystd makroympé-
ristd. Tama koostuu laajoista ympéristollisisté tekijoistd jotka vaikuttavat enem-
man tai vahemman l&hes kaikkiin organisaatioihin. On tarkedd ymmartaa, miten
muutokset makroymparistdssa vaikuttavat yksittaisiin yrityksiin. Lahtokohdan
tdhén tarjoaa PESTEL-viitekehys, jota voidaan kayttada toimintaympériston tule-
vaisuuden muutosvoimien ja haasteiden monialaiseen kartoittamiseen poliittisten,
taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten, ymparistoon liittyvien tekijoiden ja
lainsdadanndllisten tekijoiden osalta. (Johnson et al. 2005, s.65)

Tarkeimmat muutosvoimat vaihtelevat toimialasta ja maasta riippuen, joten mak-
roympériston muutoksilla on erilaiset vaikutukset eri yrityksiin. Vaikka yritysten
makroymparistdssé tapahtuu monia muutoksia, tarkeimméksi osoittautuu yleensa
muutaman tietyn tekijan yhdistetty vaikutus eivétka niinkdan mikaan tekijé erik-
seen (Johnson et al. 2005, s.69).

2.2 Toimiala

Porter (1979) tunnisti viisi Kilpailuvoimaa, jotka vaikuttavat kaikilla toimialoilla
ja markkinoilla. Tietyll& toimialalla vallitsevan Kilpailun tehokkuus ja toimialan
potentiaalinen kannattavuus riippuvat néiden Kilpailuvoimien ominaisuuksista.
Yrityksen tulisi liiketoimintastrategiansa kautta pyrkia heikentamaan naiden Kil-
pailuvoimien asettamia uhkia. Porterin viiden Kilpailuvoiman malli on analyysi-
tyokalu, joka keskittyy viiteen toimialalla vaikuttavaan kilpailuvoimaan ja mah-

dollistaa yrityksen Kilpailuaseman analysoinnin kyseisella toimialalla.

Nama viisi Kilpailuvoimaa ovat: Uusien tulokkaiden uhka. ostajien neuvottelu-
voima, korvaavien tuotteiden tai palveluiden uhka, yritysten valinen Kilpailu ja
tavarantoimittajien neuvotteluvoima. (Porter 1997, s. 137) Kuvassa 4 havainnol-

listetaan Porterin viiden Kkilpailuvoiman valist4 vuorovaikutusta.
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Uudet tulokkaat muodostavat aina potentiaalisen uhkan jo olemassa oleville yri-
tyksille. Uudet tulokkaat voivat johtaa mahdolliseen hintojen laskuun ja markki-

naosuuksien menetykseen, aiheuttaen painetta vakiintuneille yrityksille.

Uusien toimijoiden
muodostama uhka

4

Toimittajien Jo toimivien yritysten Ostajien
neuvotteluvoima valinen kilpailu neuvotteluvoima

AN

Korvaavien tuotteiden tai
palveluiden muodostama
uhka

Kuva 4. Porterin viiden kilpailuvoiman malli (mukaillen Porter 1979, s. 141)

Toimittajat voivat kiyttdd neuvotteluvoimaansa nostamalla hintojaan tai laskemal-
la toimittamiensa tuotteiden tai palvelujen laatua. Voimakkaat tavaran- ja palvelu-
jen toimittajat voivat tilld tavoin puristaa pienemmaiksi sellaisen toimialan kannat-
tavuutta, joka ei voi siirtdd kustannusten nousua omiin hintoihinsa. Ostajat voivat
vaikuttaa toimialan kannattavuuteen tinkimilld hintoja alaspdin, vaatimalla pa-
rempaa laatua tai enemmaén palvelua seké kilpailuttamalla alalla toimivia yrityksid
toisiaan vastaan. Korvaavat tuotteet tai palvelut muodostavat uhan, jos asiakas voi
korvata yrityksen valmistavan tuotteen tai palvelun vastaavalla tuotteella tai pal-
velulla. Edelld kuvattujen neljin kilpailuvoiman lisdksi on olemassa samalla toi-

mialalla jo toimivien yritysten vilinen kilpailu. (Porter 1979, s. 138-143)

2.3 Markkina-analyysi

Markkina-analyysi on osa yrityksen strategista kiyttdytymistd. Yrityksen strate-
gista kdyttdytymistd voidaan kuvata oheisella, alun perin Bambergerin (1987)

esittamalld mallilla (kuva 5).
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Mallin tarkoituksena on liittdd yrityksen toimintaympéristd ja resurssit strategi-
seen kiyttdytymiseen. Niin se havainnollistaa yrityksen kilpailukyvyn ja kilpai-
luaseman muotoutumista. Tavoitteet vaikuttavat yrityksen strategiseen kayttayty-

miseen ja nikyvit yrityksen toimintana.

Yrityksen ymparistd KILPAILUASEMA,
« mahdallisuudet *
« uhat
¥
Yrittajan arvot o| Tavnitteet .| Strateginen o| Toiminta
ja asenteet kayttaytyminen
r
Yrityksen resurssit
e vahvuudet

F 3

s heikkoudet KILPAILURYRY

Kuva 5. Yrityksen strateginen kayttdytyminen (Koski & Virtanen 2005, s.
49)

Yrityksen strateginen toiminta suhteessa ympdristoon madrittdd yrityksen kilpai-
luaseman markkinoilla. Strateginen kédyttdytyminen ja toiminta suhteessa resurs-

sethin kuvastavat yrityksen kilpailukykyi. (Koski & Virtanen 2005, s. 49)

Markkina-analyysi pohjautuu mittareihin ja tunnuslukuihin, joita tuotetaan saannolli-
sesti ja systemaattisesti. Markkina-analyysin tiedot koskevat yrityksen markkinoita,
sen toimintaympéristod, asiakkaita sekd muita sidosryhmié ja tuotteita. Yksi markki-
na-analyysin kulmakivistd on tieto kokonaismarkkinoista. Kokonaismarkkinoiden
avulla ndhdiin yrityksen, sen tuotteiden seké tuotemerkkien asema térkeimpiin kil-

pailijoihin verrattuna. (Lotti 2001, 26-27; s. 49)

Taloudellisilla tunnusluvuilla mitataan yrityksen menestystd. Tunnuslukujen kytke-
minen markkina-analyysin tuottamiin tietoihin mahdollisimman konkreettisella yksi-
l6tasolla auttaa ymmaértdméadn yrityksen toiminnan eri osien keskindisid vaikutuksia.

(Lotti 2001, s. 28)
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Markkina-analyysi on myos osa markkinatutkimusta. Markkina-analyysissé kéytetaan
markkinatutkimuksen menetelmid ja analyysimalleja. Markkinatutkimukselta mark-
kina-analyyttinen ote edellyttad sdanndllisyyttd ja systemaattisuutta, joka luo edelly-
tyksia ulkoisten ja siséisten tietojen yhdistamiselle. Yhdistaminen tuo mahdollisuuden
eri asioiden keskindisten vaikutusten ymmaértamiseen ja samalla rohkeaan osaamisen
kasvattamiseen. (Lotti 2001, s. 28-29) Markkina-analyysin yksi keskeinen tavoite on
keratd tietoa Kilpailijoista. Tiedon kerd&dmiseksi Kilpailijoista kannattaa tehd& kilpaili-

ja-analyysi.

2.4 Segmentointi

Markkinoiden segmentointi tarkoittaa yrityksen epéyhtendisten kokonaismarkki-
noiden jakamista ja ryhmittelyd pienempiin, Kiinteisiin ja suhteellisen yhtendisiin
osiin. Markkinoiden segmentoinnissa on aina asiakaskeskeinen l&htékohta, eli
perustaksi otetaan asiakassegmenttien kysynnét ja tarpeet, joihin tarjonta, eli tuot-
teet ja markkinointitoimenpiteet pyritddn sopeuttamaan. Tall4 tavoin yritys saavut-
taa paremman tuloksen, kuin pyrkimélla kasittelemé&an markkinoita kokonaisuute-
na. (Rope & Vahvaselka 1998, s. 42)

Segmentointi edellyttdd kohderyhmien tarkkaa tutkimista, eli potentiaalisen asia-
kaskunnan lohkomista erilaisiin segmentteihin jollakin lohkomisperusteella eli
kriteerilld. Yritysasiakkaiden ja kulutustavara-asiakkaiden segmentointiin kéyte-
taan erilaisia kriteereja. Esimerkkeja yritysasiakkaiden segmentoinnin kriteereista
ovat: asiakkaan toimiala, markkinan sijainti, asiakkaan tekninen kehittyneisyys,
koko seka rahoitusasema. Kulutustavara-asiakkailla kriteereind voidaan kayttaa
esimerkiksi demografisia tekijoita, elaméntyylia seka markkinan sijaintia. (Porter
1979, s. 292-296)

Segmentointi voidaan jakaa neljaan eri toimintatapaan. Naméa toimintatavat ovat
segmentoimaton markkinointi, segmentoitu (selektiivinen) markkinointi, keskitet-
ty markkinointi ja yksilomarkkinointi. (Lahtinen & Isoviita 2001, s. 94-95)
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Segmentoinnin rooli yritysmarkkinoinnissa on yhté térked kuin kuluttajamarkki-
noinnissakin. K&ytdnnossé niiden toteuttaminen kuitenkin eroaa hieman toisis-
taan. Yritysmarkkinoinnissa segmentointiin vaikuttavat organisaationalinen osta-
minen, yritysmarkkinoiden ostoprosessit, asiakkaiden lukumaaran rajallisuus seka
usein ostokertojen harvuus ja kertaostojen euromaarédinen suuruus. (Rope 2004, s.
56)

2.5 Liiketoimintastrategia

Ei ole olemassa yksittéistd, yleisesti hyvéksyttya strategian méaaritelmaa. Eri kir-
joittajat ja johtajat kayttavat termié eri tavalla. (Mintzberg & Quinn 1991, s. 143)
Y leisesti voidaan sanoa, etté strategia madrittda ne toiminnot ja toimenpiteet, joi-
hin yritys ryhtyy saavuttaakseen asettamansa paamaarét ja tavoitteet. Strateginen
suunnittelu voi alkaa yrityksen tai liiketoiminnan tehtévén, eli toiminta-ajatuksen
madrittelylla. Tamé maérittely ilmaisee sen, miksi yritys on olemassa. (Koski &
Virtanen 2005, s. 35)

Liiketoimintastrategiaan sisaltyy samoja elementteja kuin toiminta-ajatukseenkin,
mutta strategiassa korostuu vastaaminen kysymykseen siitd, miten toimitaan. Lii-
ketoiminnan strategia sisaltaa paatokset siitd, miké on yrityksen tuote- ja palvelu-
valikoima, keitd ovat asiakkaat ja mitd Kilpailuetuja yritykselld on markkinoilla.
(Koski & Virtanen 2005, s. 35)

Porterin (1985) maarittelemien Kilpailustrategioiden mukaan jokainen yritys jou-
tuu tekemadan kaksi tarkead strategista valintaa jotka liittyvat sen asemaan omalla
alallaan. Namé valinnat koskevat joko mataliin tuotantokustannuksiin tai diffe-
rointiin (erilaistamiseen) keskittymistd tai sitd, kuinka laaja yrityksen markki-
nasegmentin tulisi olla. Porter (1985) laati taulukon, jonka muuttujiksi hén asetti
kustannusedun, differointiedun sekd suppean ja laajan nakdkulman. Muuttujien
avulla hédn laati luokituksen geneerisisté strategioista, joita yritys voi kayttaa kil-
pailuedun saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi. Ndma vahvuudet yhdistyvat kolmes-

sa geneerisessa strategiassa joko laajasta tai suppeasta nakokulmasta. Strategiat on
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kuvattu taulukossa 1, ja ne ovat: kustannusjohtajuus, differointi (erilaistaminen) ja

fokusointi (keskittyminen).

Taulukko 1. Porterin kilpailustrategiat (Porter 1985)

KITLPATL.LUETU
Alhaiset kustannuk- | Asiakkaanhavaitsema
set tuotteen ainutl aatuisuus
Laaja EKustannusjohtajuus- . _ :
PAILT. (Koko alaa koskeva) | strategia Differcintisrategia
KENTTA Suppea :Eﬁiu.s 01»:113 stiateglui Differcintipainotteinen
(Markkinasegmentti) set}mse HSTan- fokusointistrategia

Kustannusjohtajuusstrategian pitkdaikainen menestys riippuu siitd, pystyvitko
kilpailijat saavuttamaan samat tai alemmat kustannukset kuin kustannusjohtaja.
Yrityksen on pystyttdvd ylldpitiméddn kaikkein matalinta kustannustasoa sdilyt-
tadkseen johtavan asemansa. Differointistrategiassa kehitetdin tuotteita tai palve-
luita, joilla on ainutlaatuisia ominaisuuksia ja jotka asiakkaiden mielestd eroavat
kilpailijoiden tuotteista tai ovat niitd parempia. Fokusointistrategialla tarkoitetaan
kdytdnnoOssi strategiaa, jossa markkinat jaectaan segmentteihin ja pyritddan vetoa-
maan vain yhteen tai muutamaan asiakas- tai yritysryhméén. Strategiassa pyritdin

samalla saavuttamaan joko kustannus- tai differointietua. (Porter 1985, s. 26-30)

On my0s mahdollista, ettd yritys joka yrittdd noudattaa jokaista perusstrategiaa
eikd onnistu yhdessidkdén, jad viliinputoajaksi. Puolitiehen jdinyt yritys on hei-
kossa kilpailuasemassa, koska kustannusjohtaja, differoijat ja keskittyjit ovat sitd

paremmassa kilpailuasemassa joka segmentissi.

Porterin (1985) kilpailustrategioiden teoreettisena perustana voi pitdd oppimis-
kiyrdajattelua jonka mukaan ensin ehtivid padsee oppimiskiyrille ensimmadisend ja
saattaa saavuttaa pysyvin kustannus- tai differointiedun, jos se onnistuu pitiméiin

oppimisen yrityksen yksinomaisuutena.
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3 TUOTESTRATEGIA

Liiketoimintaympaéristd, toimiala ja yrityksen kilpailuasema vaikuttavat suuresti
yrityksen valitsemaan tuotestrategiaan.

Yrityksen pitdd pystyd vastaamaan markkinatarpeiden muutoksista aiheutuvaan
jatkuvaan uusien tuotteiden ja ominaisuuksien tarpeeseen kiristyvéssa globaalissa
Kilpailussa. Yrityksen pitdd menestyakseen kyeté tuottamaan kustannustehokkaasti
asiakaskeskeisia tuotteita ja palveluja laadusta tai suorituskyvystd kuitenkaan tinki-
maéttd Yksi ratkaisu on keskittya tuotestrategiassa yksittaisten tuotteiden sijaan koko-

naisten modulaaristen tuoteperheiden kehittdmiseen ja hallintaan.

Tassa kappaleessa kasitelladn yrityksen tuotepolitiikan ja tuotepéétdsten taustalla
vaikuttavia modulaarisuuteen, tuotealustoihin ja tuoteperheisiin liittyvét teorioita,
koska tuotteiden arkkitehtuuri pitéé tuntea ja ottaa huomioon tuotevalikoimaan ja
-rakenteeseen liittyvia paatoksia tehtéessd. Liséksi on tarkedd tuntea myods tuot-
teen toimitusprosessit, jotta niissa osataan ennalta varautua tuotevalikoiman ja -

rakenteen muutosten mukanaan tuomiin muutoksiin

3.1 Tuotepolitiikka ja tuotepaatokset

Yrityksen tuotepolitiikka muodostuu periaatteista, joilla maaritelladn yrityksen
tuotelajitelma ja -valikoima. Aktiiviseen tuotepolitiikkaan kuuluu my6s panostus

tuotesuunnitteluun ja tuotekehitykseen.

Tuote on markkinoinnin Kilpailukeinoista kaikkein téarkein, silla sen varaan raken-
tuvat muut kilpailukeinot, ja toisaalta yrityksen menestymisen kannalta vain kan-
nattavat tuotteet takaavat toiminnan jatkuvuuden. Tuotepaatoksilla yritys sitoo
itsensd usein pitkaksi aikaa tiettyyn tuotantosuuntaan. Tuotepaatokset vaikuttavat
jopa vuosiksi eteenpain, siihen kuinka yritys tulee taloudellisesti menestymaan.
(Kinkki & Isokangas 2002, s. 199-200) Kuvaavaa tuotestrategian ja kehityspro-

jektin suunnittelun tarkeydelle on, ettd tuotteen suunnitteluvaiheen péatokset maa-
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rittdvat noin 80 % tuotteen koko elinkaaren kustannuksista (Yan & Wu 2001, s.
139).

Kaikilla tuotteilla on oma elinaikansa, jonka aikana ne innovoidaan, kehitetaan,
lanseerataan markkinoille ja elinaikansa lopulla vedetdan pois markkinoilta. Me-
nestyakseen tasaisesti yritykselld pitéisi koko ajan olla elinkaarensa eri vaiheissa
olevia tuotteita varmistamassa tasaista myyntid, kannattavuutta ja kilpailukykya.
Talla tavoin toimiessaan yritykseltad 10ytyy Bostonin mallin mukaan neljanlaisia
tuotteita: tuotteita, jotka ovat menossa markkinoille (kysymysmerkit), tuotteita,
jotka valtaavat markkina-alueita ja tuottavat hyvin (tahtituotteet), tuotteita, jotka
ovat olleet jo pitkd&&dn markkinoilla ja joiden tuotto alkaa jo véhetd (lypsylehmat)
seké tuotteita, jotka eivat end4 tuota ja joista luovutaan (rakit). (Kinkki & Isokan-
gas 2002, s. 204-205).

Apilon ja Taskisen (2006 s 20) mukaan yrityksen toimintaymparistd antaa puitteet
yrityksen innovaatio- ja tuotekehitysstrategialle. Yritysten suhtautumiseen inno-
vaatioihin vaikuttaa suuresti toimiiko yritys stabiililla vai dynaamisella toimialal-
la. Stabiilissa toimintaymparistdssd, jossa innovaatioiden elinkaari on pitka ja in-
novaatiot syntyvét teknologisten l&pimurtojen kautta, patevat perinteiset tuotein-
novaatiokasitykset. Téllaisesta esimerkkina voi mainita vaikkapa dieselmoottorit,

paperikoneet.

Nopeasti muuttuvilla toimialoilla, etenkin kuluttajamarkkinoilla, parjatakseen
yritysten tulee tehdéd koko ajan kokeiluja seka osata valita sopivia kumppaneita tai
lahes valmiita teknologioita. Perinteisilla toimialoilla, joissa asiakkaat arvostavat
teknologista erinomaisuutta ja ovat asiakasuskollisia, oma tutkimus on kilpai-
luedun lahde. Hitaasti muuttuvilla toimialoilla strategisen suunnittelun merkitys
korostuu kun taas nopeammin muuttuvilla toimialoilla strategia muotoutuu ja elaa
koko ajan. (Apilo & Taskinen, 2006 s. 21)
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3.2 Tuotteiden modulaarisuus

Tuotteiden modulaarisuus ja konfiguroitavuus ovat laheisesti toisiinsa liittyvia kasit-
teitd. Kirjallisuudessa esitetddn modulaarinen tuoterakenne usein esiehtona konfigu-
roinnille eli asiakaskohtaisen tuotteen ominaisuuksien méarittdmiselle vaihtoehtoisten
ja erilaisiin asiakastarpeisiin vastaavien tuoteoptioiden perusteella. (Pine 1993; Tiiho-
nen& Soininen 1997; Heiskala et al. 2007). Forza & Salvador (2007) tosin esittavéat
modulaarisuuden vain yhtena toteutustapana jonka avulla tuotteen konfiguroitavuus
voidaan saada aikaan. Esimerkiksi integroidun tuoterakenteen parametrinen konfigu-

rointi esitetd&n vaihtoehtona modulaarisen tuotteen konfiguroinnille.

3.2.1 Moduulin maaritelma

Tuotteessa moduulit ovat rakenteellisesti kokonaisia osia, joilla on tarkasti méaari-
tellyt standardirajapinnat. Vakioidut rajapinnat mahdollistavat moduulien yhdis-
tettdvyyden ja vaihdettavuuden keskendan. Moduulit koostuvat monesti useista
komponenteista ja alikomponenteista, jotka ovat verrattain monimutkaisia omia
kokonaisuuksiaan. Téarkedksi madritelty komponentti tai kokonaisuus nostetaan

tarpeen tullen omaksi moduulikseen. (Ahoniemi et al.2007, s. 40.)

3.2.2 Modulaarisuuden maaritelmia

Pahl ja Beitz (2007, s. 496) maarittelevat modulaarisuuden kahteen perustyyppiin:
valmistus ja toimintomoduuleihin. Valmistusmoduulit ovat puhtaasti valmistus-
teknisistd ndkokulmista maariteltyja kokonaisuuksia. Toimintomoduulit maaritel-
l4&n puolestaan toimintojen toteuttamisen nakokulmasta siten, ettd ne toteuttavat

naitd joko yksin tai yhdessé toisten moduulien kanssa.

Ulrich & Tung (1991) pitavat modulaarisuutta suhteellisena ominaisuutena: toiset
tuotteet ovat modulaarisempia kuin toiset. Ulrich & Tung (1991) kehittivat modu-
laarisuudesta tyyppiopin, jonka mukaa modulaarisuus voidaan jakaa kolmeen eri-
laiseen modulaarisuuden paatyyppiin: paikka-, vayla- ja lohkomodulaarisuus joi-

den periaatteita havainnollistetaan kuvassa 6.
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Komponenttien jakomodulaarisuus Komponenttien vaihtomodulaarisuus

05 amoon
— =m mm

Yhdistelmamodulaarisuus

Vaylamodulaarisuus Lohkomodulaarisuus

Kuva 6.

Modulaarisuuden tyyppejd (mukaillen Ulrich & Tung, 1991)

Paikkamodulaarisuus voidaan jakaa neljdédn osaan:

Komponenttien kiytté useammassa tuotteessa (komponenttien ja-
komodulaarisuus eli component sharing modularity): samaa mo-
duulia voidaan kiyttdd useissa eri perusyksikoissd. Moduulia voi-
daan kiyttdd myos eri tuoteperheissi

Komponenttien vaihtokelpoisuus (komponenttien vaihtomodulaari-
suus, eli component swapping modularity): kaksi tai useampia mo-
duuleja on vaihdettavissa samaan perusyksikkdon ja niisti muo-
dostuu samaan tuoteperheeseen kuuluvia tuotevariantteja.
Parametrinen modulaarisuus (fabricate-to-fit modularity): paramet-
rin arvoja voidaan maédritelld tapauskohtaisesti

Yhdistelm@dmodulaarisuus (mix): yhdistelmi kolmesta edellisestd.

Viyldamodulaarisuus (bus modularity): perusyksikkdon on mahdollista liit-

tdd erilaisia moduuleja vapaavalintaisia yhdistelmid vapaavalintaisessa jir-

jestyksessa.

Rakennuslohkomodulaarisuus (sectional modularity): ryhmid moduuleja

voidaan yhdistelld rajapintojen avulla mihin tahansa jéirjestykseen. Tétd
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modulaarisuuden muotoa kutsutaan myods usein lego moduloinniksi. (Ul-
rich & Tung, 1991)

Haluttua tuote-esiintyma& voidaan modulaarisuuden avulla ja moduulien vaihdet-
tavuuden ansiosta mukauttaa vaivatta ja saavuttaa tuotannossa mittakaavaetuja
moduulien yhteiskayttisyyden ansiosta. Tiettyjen moduulien parametrisen mu-
kauttamisen avulla voidaan toteuttaa hyvin tarkkaan méériteltyjé asiakastoiveita ja
mukauttaa esimerkiksi lopputuotteen nakyvid mittoja asiakaskohtaisiksi. Massa-
raataloinnin nakokulmasta on modulaarisuuden eri tyyppien sijasta mielenkiintoi-
sempaa tarkastella miten tuote tulisi moduloida ja minké&laisia moduuleja tarvi-

taan.

Ulrichin & Eppingerin (1995) mukaan ideaalitilanteessa jokainen moduuli toteut-
taa tietyn tuotteen toiminnon ja ndin ollen lopputuote voidaan maéarittada asiakkaan
haluamien toimintojen perusteella on mahdollisimman suoraviivaisesti. Pahl &
Beitz (2007) nékevét rakenteellisen, eli valmistettavuuden nakdkulmasta tehtavan
moduulijaon toisena, yhta tarpeellisena vaihtoehtona funktionaalisen moduulijaon
rinnalla. Nummela (2006) puolestaan nostaa asiakastarpeisiin perustuvan ja tuo-
tealustan hyodyntdmiseen perustuvan modulaarisuuden naiden ylépuolelle ja Aar-
nion (2003) mielesta tuotteen konfiguroitavuus on kaikkien tarkein moduuliajuri.
Swaminathan (2001, s. 128) esittaa, etté tuotetta ei tule edes pitdd modulaarisena,
jos asiakkaat eivat ole kiinnostuneita valitsemaan eri vaihto-ehtoja eri moduuleille
eli konfiguroimaan itselleen sopivaa tuotetta. Tekijat ovat kuitenkin yhtd mielta
siitd, ettd teknisesti toteutettavissa oleva moduulirakenne ei viel& osoita tuotteen
moduloinnin onnistumista; térkeintd on asiakastarpeiden huomioonottaminen ja
niiden yhdistdminen moduuleihin mahdollisimmanvarhaisessa moduloinnin vai-
heessa (Nummela 2006).

Asiakkaille tarkeintd on tuotantoprosessin lopputulos eli lopputuote, joten menes-
tyksekkaan liiketoiminnan lahtékohtana voidaan pitaa yrityksen kykya tunnistaa
asiakkaiden tarpeet ja luoda nopeasti heidén tarpeensa tayttavid lopputuotteita

alhaisin kustannuksin Ulrich & Eppinger 1995).
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3.2.3 Modulaariset tuotteet

Tuotteen moduloinnilla tarkoitetaan sen rakenteen pilkkomista itsendisiin osiin eli
moduuleihin. Modulaarisen tuotteen moduulien viliset vuorovaikutukset ovat tarkoin
maédriteltyjd huolellisesti suunniteltujen ja standardoitujen rajapintojen avulla (Erics-
son & Erixon 1999). Rajapintojen ansiosta moduulit ovat ensinnékin keskenéén vaih-
dettavissa olevia yksikoiti ja toiseksi, niitd voidaan késitelld erillisind kokonaisuuksi-
na esimerkiksi tuotesuunnittelussa, kokoonpanossa, hankinnassa ja logistiikassa
(Nummela 2006). Kuvassa 7 esitetdéin yksinkertaistettu esimerkki modulaarisen tuot-

teen rakenteesta.

Moduuli 2

Moduuli 1 Moduuli 3

Moduuli 2:n eri variantit

Kuva 7. Periaatekuva modulaarisesta tuotteesta (Soronen 1999, s. 19)

Anderson & Pine (1998, s. 11) ja Duray (2000, s. 7) nédkevit tuotteiden modulaa-
risen rakenteen perustavanlaatuisena edellytyksend massarditiloinnille ja massa-
radtdldinnin perimméiinen idea samaistetaankin usein suoraan modulaarisen tuote-

rakenteen hyodyntidmiseen (Da Silveira et al. 2001).

Asiakaskohtaisten lopputuotteiden kokoonpano niiden modulaarista rakennetta
hyodyntien havaitaan myos Ahlstrémin & Westbrookin (1999, s. 266) tutkimuk-
sessa nousevan yritysten yleisimmin kdyttiméksi massariditdloinnin toteutuskei-

noksi.

Modulaarisen tuoterakenteen avulla asiakaskohtainen ja ainutlaatuinen lopputuote
voidaan valmistaa vakioituja moduuleja yhdistelemilld, optimitilanteessa jopa
tdysin ilman tilaus-toimitusprosessin aikaista tuotteen suunnittelutarvetta. Keske-

ndin vaihdettavissa olevien moduulien ansiosta toiminnassa saavutetaan toistu-
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vuutta niin sanotun korvattavuuden ekonomian kautta (Blecker & Friedrich 2007,

s. 6-7).

Tuotteiden raétilointi on mahdollista toteuttaa valitsemalla tietty moduulioptio
aina tietyn asiakkaan haluaman tuoteominaisuuden mukaisesti. Tiettyihin tuotteen
ominaisuuksiin mahdollisesti kohdistuva tdyden, suunnittelua vaativan riétiloin-
nin tarve saadaan rajoitettua tiettyihin moduuleihin, eikéd se vakiorajapintojen an-
siosta aiheuta muutoksia muuhun toimintaan (Soronen 1999). Niin rajatulla mo-
duulimédrilld tuotannossa saavutetaan suuri erilaisten lopputuotteiden mairad ja
toiminnan sisdistd kompleksisuutta saadaan rajoitettua (Anderson & Pine 1998).
Suuresta lopputuotekokonaisuuksien madrdstd seuraa se, ettd lopputuote usein
taysin yksilollinen, eli juuri samoja moduulioptioita on tuskin aiemmin yhdistetty

vastaavaan lopputuotteeseen.

Modulaarisen rakenteen avulla on mahdollista tuottaa asiakkaalle raatéloityja tuot-
teita rajatusta méérdstd moduuleita. Moduuleihin on suunniteltu erilaisia variantte-
ja, jotka ovat vaihtokelpoisia keskenddn. Tuote valmistetaan asiakkaalle valitse-
malla kuhunkin moduuliin yksi variantti. Mahdollisten varianttien méird saadaan
kertomalla eri moduulivarianttien mairit keskenéddn. (Soronen 1999 s. 19) Kuvan

8 esimerkissi havainnollistetaan tuotteen variointia moduulien avulla.

Kuva 8. Tuotteen variointi moduulien avulla (Soronen 1999s. 19, Ericsson &
Erixon 1999 s. 99)
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Esimerkin tuote koostuu kolmesta moduulista M1, M2 ja M3. Vakiomoduuleja on
yhteensd kymmenen. Mahdollisten lopputuotteiden maara kuvan mukaisilla mo-
duulivariaatiolla on 4 * 3 * 3 = 36 kpl.

Toistuvuuden ansiosta moduuleja voidaan valmistaa puskurivarastoihin ennen
tuotteiden lopullista kokoonpanoa ja ndin lyhentdd valmistuksen l&pimenoaikaa
(Hart 1995). Valmistaja saavuttaa massatuotannon etuja moduulivalmistuksen
aikana, kun vakioidut moduulit toistuvat erilaisissa lopputuotteissa ja niiden sarja-
tuotanto on mahdollista.

Eri moduuleja voidaan valmistaa samanaikaisesti ja uusia tuotevariantteja saada
aikaan tehokkaasti, koska standardirajapintojen ansiosta tuotekehitys voidaan
kohdistaa vain tiettyyn osaan koko tuotteesta (Feitzinger & Lee 1997, Soronen
1999). Yhden moduulin muutokset eivét vaikuta muihin moduuleihin jolloin myos
moduulien elinkaaret ovat itsenéisia. T&mén seurauksena yksittdiset moduulit voi-
vat sailyttdd paikkansa tuotannossa tarvittaessa pitempaan kuin tuotteiden tai tuo-
tealustojen elinkaaren idn. Moduulit toimivat myds luontaisena tehtévien ja vas-
tuiden jakoperusteena suunnittelussa ja tuotannossa. Moduulikohtainen tuotannon
seuranta ja laadunvarmistus auttaa mahdollisten ongelmien paikantamisessa ja

kehitystoimenpiteiden suuntaamisessa (Soronen 1999).

3.2.4 Modulaaristen tuoterakenteiden kehitystasot

Tuotteen kehittdmisen yhteydessa on tarkeaa kehittdd myods sen tuoterakennetta.
Lehtonen (2007) esittdd modulaaristen tuoterakenteiden kehitykselle viisi krono-
logisesti etenevaa vaihetta (kuva 9). Kehityksesta voi kuitenkin huomata, ettéd ke-
hitys seuraa samalla my6s tuotteiden monimutkaisuutta, joten kyse on Kkiistatta
samalla myds systemaattisesta kehityksestd. Modulaarisen tuoterakenteen kehit-
tdminen perustuu vakiointiin. Tuotteessa kaytettavia komponentteja ja kokoon-
panoja pitad vakioida, jotta niitd voidaan kayttad hyvéksi eri tuotevarianteissa.
Vakiointi on perusedellytys tuoterakenteen moduloinnille ja modulaarisuuden

kehitystyolle.
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Modulaarisuuden taso Toteutustapa Edut Tavoitteet
Dynaaminen
tuoteperheen koko Tuotteen Muutosten
elinkaaren kattava k‘fko hallinta
moduulirakenteiseksi ellnl'(aaren
tekeminen (Dymo) hallinta
] era Tukee Kustannustehokas
Asiakasvarioituva M Nav \ \ » 0—1—,—0 » rh tuotepolitiikkaa asiakasmuuntelu
alustalle rakentuva AINHRERAYS ja laskee rajaamalla
modulaarisuus Vakio varioinnin tuotteen
\\\ » ’IT" » r‘I’—l kustannuksia varioituvuutta
Toimintoperustainen Toiminnot (fu?;%:::i;m)MOd““m Tukee myyntii, Asiakastarpeiden
modulaarisuus \ tuotekehitystd ja kohdistaminen
\ \ » .TL‘ » rh konfigurointia vaikuttaviin
moduuleihin
Kokoonpano- Tukee tuotantoa | | [UCfteen jakaminen
3 hankintai tuotannon ja
perustainen Kokoonpanot ankinta ja huollon
g huoltoa 3 ek
modulaarisuus kokonaisuuksiin

Modulaaristen tuoterakenteiden kehityksen teoria (Lehtonen 2007, s.
92)

Kuva 9.

Kokoonpanoperustainen modulaarisuus on vanhin ja yleisin tuoterakenteiden mo-
dulaarisuuden muoto. Lahtdkohtana on kokoonpanon tydjérjestys jossa tuote jae-
taan ennalta valmistettaviin ja lopulta kokoonpantaviin osakokonaisuuksiin. Té&-
mankaltainen rakenne sopiikin hyvin tuotannon tarpeisiin, ja se tukee myos han-
kintaa ja huoltoa. (Lehtonen 2007, s. 92—93.)

Modulaaristen tuoterakenteiden seuraavana kehitystasona on toiminto- eli funk-
tionaalinen modulaarisuus, missé tuotteen fyysiset kokonaisuudet on jaoteltu toi-
mintojen mukaisiin kokonaisuuksiin. Tallainen rakenne on edullinen muun muas-
sa markkinointimielessd, silla asiakkaita kiinnostavat tyypillisesti enemman hei-
dan omiin tarpeisiinsa konfiguroitavat toiminnot, kuin toimintojen taustalla olevat
komponentit. Rakenne tukee my0s tuotteen ja tuoteperheen kehitysta ja yllapitoa

tuotteen elinkaaren aikana Toimintopohjaisen moduulin ei tarvitse olla fyysiselta
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rakenteeltaan kiinted kokonaisuus, vaan se voidaan hajauttaa ympari tuotetta siten,
ettd sita ei valttdmatta voida myyda tai valmistaa erillisend kokoonpanona. (Leh-
tonen 2007, s. 92-93.)

Kolmantena vaiheena on asiakasvarioituva, alustalle rakentuva modulaarisuus,
missé tuote jaotellaan vakioelementtiin (platform) ja siihen liitettaviin muuttuviin
osiin. Asiakassuuntautunut alustaperusteinen modulaarisuus perustuu siihen, etta
tuotevarianteista on tunnistettu ne yhtenevat ominaisuudet, jotka ovat asiakas-
muuntelun kannata yhdentekevid. Nama ominaisuudet on koottu jokaiselle varian-
tille vakioidulle alustaksi. Platform-modulaarisuus tukee erityisesti tuoteperheajat-
telua. (Lehtonen 2007, s. 92-93.)

Neljatta ja kaikkein ylintd tasoa Lehtonen kutsuu dynaamiseksi modulaarisuudek-
si (Dymo). Taso on johdettu platform-ajattelusta siséllyttdmalla ajatteluun mukaan
tuotteen elinkaari. Ajatuksen ovat tuoneet esille Riitahuhta ja Andreasen vuonna
1998. Dynaamisessa modulaarisuudessa irrottaudutaan suunnittelemasta pelkas-
tdan tuotteen fyysisia ja toiminnallisia kokonaisuuksia, ja siirrytdén ajattelemaan

tuoteperhettd koko sen elinkaaren kannalta. (Lehtonen 2007, 93.)

3.2.5 Modulaarisen rakenteen hyodyt ja haitat

Ericsson & Erixon (1999) pitavat modulaarisuuden etuna tuoterakenteen variaati-
oiden hallintaa. Monimutkaisuuden véahentdmisessa ja variaatioiden hallinnassa
keskeisessa asemassa on yrityksen tuoterakenne eli tuotearkkitehtuuri. Modulaari-
sessa rakenteessa monimutkainen rakenne jaetaan pienempiin, hallittaviin koko-
naisuuksiin. Tdma mahdollistaa tehokkaan tuotteiden hallinnan. (Ericsson & Eri-
xon 1999, s. 17)

Tuotearkkitehtuuria voidaan kasitella kolmella eri tasolla: tuotevalikoiman, tuot-
teiden tai komponenttien tasolla. Monimutkaisuuden véhentamiseksi tehtavat toi-
menpiteet vaikuttavat eksponentiaalisesti siirryttdessd komponentti-, tuote- ja tuo-

tevalikoimatasoilla ylospéin (kuva 10). Suuria parannuksia voidaan siis saavuttaa
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nimenomaan tuoterakenteen ylemmilld tasoilla tehtivien oikeiden piitosten kaut-

ta. (Ericsson & Erixon 1999, s. 17)

Tuotevalikoima 102

Modulaarisuus

Tuotteet 1 01

* Standardisointi
* Integrointi

Komponentit 1009

Kuva 10.  Modulaarisuus vaikuttaa tuotteiden hallinnan ylempiin tasoihin ja
vihentdd tuoterakenteen monimutkaisuutta eksponentiaalisesti
(Ericsson & Erixon 1999, s. 18.)

Ericsson & Erixon (1999, s. 17-18.) seki Pahl et al. (2007, s. 508-510) luettelevat
useita modulaarisen rakenteen tuomia etuja tuotteen valmistajalle kuin asiakkaal-

lekin:

e Modulaarisen tuotteen informaation ja materiaalin kulku on tehokkaampaa
lisdten joustavuutta — Uusien teknologioiden tai markkinatilanteen muut-
tumisen vaatimat muutokset ovat nopeita toteuttaa, silli ne vaikuttavat
vain rajoitettuun osaan tuotetta.

e Tuotekehitysprosessi yksinkertaistuu ja lipimenoaika nopeutuu — Rinnak-
kainen tuotekehitys on mahdollista, kun tuotteiden véliset rajapinnat on
miiritelty. Modulaarisen tuoterakenteen ansiosta tuotetta on lisidksi mah-
dollista kehittdd pienemmissi osissa.

e Modulaarinen tuoterakenne tarjoaa mahdollisuuden tuotteen uudistamiseen
ja tuotantojirjestelmédn samanaikaiseen kehittimiseen. Yksittdisen moduu-
lin tuotanto on mahdollista suunnitella samanaikaisesti moduulin suunnit-

telun kanssa.
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e Vidhemman sidottua padomaa tuotannossa - Lapimenoaikojen lyhen-
tyminen vahentaa tarvittavaa tyomaaraa ja vahentaa valmiiden tuot-
teiden varastointia. Toimitusaika lyhenee.

e Pienemmat materiaali- ja hankintakustannukset - Yksittdisten kompo-
nenttien ja materiaalien kirjon viheneminen mahdollistaa suuremmat
kertatilaukset ja vahentaa tilausten hallinnan vaatimaa tyota. Samalla
saadaan myos kustannuslaskentaa yksinkertaisemmaksi.

e Tuotteen laadun 